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Cuvant inainte

Inovatia reprezinta una dintre modalitdtile de a identifica noi metode de obtinere a unor
rezultate de calitate.

In furnizarea unui serviciu public este nevoie de calitate - caracteristica ce poate fi atinsa
prin performanta, competenta, chibzuinta in utilizarea banului public.

In acest context, ne bucuram ci putem imbina cele doud concepte pentru a descoperi si
disemina cele mai bune practici din administratia publica.

Prin conferinta internationala Inovatie si calitate in sectorul public, ea insdsi un concept
inovator pentru administratia romaneascd, ne propunem atat sa facem cunoscute
exemplele de succes, bunele practici implementate in administratia publicd romaneasca si
europeand, cat §i sa premiem aceste initiative pentru a impulsiona performanta in
sistemul public romanesc.

Ne mandrim ca initiativa noastrd este in fiecare an asteptata atat de cei care isi inscriu
proiectele de succes in Competitia celor mai bune practici in administratia publica
din Romania, cat si de practicienii in domeniu din administratia publica europeana.

Ca o incununare a eforturilor depuse de catre institutiile si autoritdtile publice
participante, am elaborat prezentul ghid de bune practici, care contine cele 59 de
aplicatii ce au concurat in cea de-a V-a editie a competitiei. Asa cum s-a intamplat si in
cazul editiilor precedente, Ghidul va constitui un punct de plecare pentru demersurile
ulterioare de a disemina si promova realizarile administratiei publice romaneasti.
Convinsi fiind ca premierea calitdtii i a inovatiei constituie o motivare importanta a
resurselor umane care 1si desfdgoard activitatea in administratia publica, le multumim
celor care si-au Inscris proiectele in cea de-a V-a editie a Competitiei si le adresam

felicitari institutiilor castigatoare!

Presedinte — Secretar de Stat



Metodologia competitiei

Obiectivele comBetitiei I

Obiectivele urmadrite prin realizarea acestei competitii au fost:

= Cresterea standardelor la nivelul administratiei centrale si locale, prin
identificarea s§i recunoasterea practicilor de succes §i inovatoare in livrarea
serviciilor publice si a rezultatelor acestora

= Dezvoltarea unor servicii publice mai bune, a unor standarde ridicate de livrare a
serviciilor §i a unui management Imbunatatit

= Impartasirea ideilor la nivelul institutiilor administratiei publice cu privire la
modul in care acestea ar putea incuraja bunele practici de management

= Promovarea inovatiei la nivelul unor domenii de responsabilitate diferite.

Tematicile propuse si justificarea alegerii acestora I

S-au propus trei tematici de concurs (piloni):

Pilonul 1: Responsabilitatea si implicarea institutionald in sprijinul grupurilor sociale
vulnerabile

Pilonul 2: Protejarea si promovarea patrimoniului national in colaborare cu
societarea civild

Pilonul 3: Implementarea unor mecanisme de comunicare institutionald in slujba
cetateanului



Pilonul 1. Responsabilitatea si implicarea institutionald in sprijinul grupurilor sociale
vulnerabile

Politicile sociale de la nivel European pun accent tot mai mare pe noua conceptie privind
bunastarea individuala si totodatd pe modalitatile prin care tirile membre pot raspunde, prin
mecanisme noi, acestui deziderat. Prin urmare, se contureaza un nou model social pentru un stat
european activ al bunastarii, avand ca prioritate posibilitatea integrarii sociale prin actiuni ce vizeaza
eradicarea saraciei si incluziunea sociala.

Avand in vedere contextul actual de dezvoltare si efectele crizei socio-economice, si pentru
asigurarea unor standarde de calitate a vietii ridicate, autoritatile si institutiile administratiei publice
sunt determinate sa raspunda problemelor sociale ale comunitatii, in cadrul carora un loc deloc de
neglijat 1l ocupa categoriile sociale vulnerabile. Necesitatea sprijinului continuu si integrarii cat mai
urgente a grupurilor vulnerabile pe piata muncii presupune un efort sustinut al tuturor factorilor
interesati de la nivelul comunitatii. Tocmai de aceea anul 2012 a fost declarat ,,Anul european al
imbatranirii active si solidaritatii intre generatii”. Astfel Uniunea Europaena isi propune sa faciliteze
crearea unei culturi a Imbatranirii active In Europa, ca parte a modelului social european, prin care
sd stimuleze solidaritatea §i cooperarea dintre generatii, precum si crearea de conditii favorabile
pentru ca persoanele in varsta sa joace un rol activ pe piata muncii i sa duca o viata autonoma.

Administratia publicd romaneasca se afla in plin proces de implementare si consolidare a
instrumentelor manageriale, legale si administrative care vizeaza cresterea calitdtii vietili prin
promovarea responsabilitatii sociale si nediscriminarii fatd de grupurile vulnerabile contribuind la
coeziunea sociala.

Orice autoritate si institutie publica a putut sd se inscrie in competitie cu unul sau mai
multe cazuri de bund practicd pe aceastd tematica, in cazul in care a demarat/desfasurat
actiuni care au condus la modernizarea serviciilor publice pentru cresterea calitatii vietii
grupurilor vulnerabile §i pentru coeziunea sociald prin aplicarea principiilor privind
responsabilitatea sociala, egalitatea de sanse si de tratament fata de aceste grupuri, cum ar fi:

= Cresterea sanselor grupurilor vulnerabile de a participa in economia sociala;,

= Promovare si sustinere a initiativelor de integrare a grupurilor vulnerabile pe
piata muncii, crearea de oportunitati egale de integrare sociala pentru
grupurile vulnerabile;

= [nstruire si reconversie profesionala pentru grupurile sociale vulnerabile;

» Constientizare, informare, educare cu privire problematica grupurilor
vulnerabile;

= Consiliere §i asistenta pentru categoriile sociale vulnerabile in vederea
integrarii acestora in societate §i pe piata muncii;

v Stimularea dialogului intre generatii §i crearea de conditii favorabile
imbatranirii active i asigurarii unui mod de viata autonom;

=  Demersuri strategice, politici publice pentru sprijinirea §i integrarea in
societate a grupurilor vulnerabile;

= [mbunatdtirea serviciilor sociale pentru grupurile vulnerabile prin
reabilitarea / modernizarea / dezvoltarea si echiparea infrastructurii
acestora,



Participarea activa alaturi de societatea civila si mediul de afaceri la
procesul de incluziune a persoanelor apte de munca din grupurile
vulnerabile;

Implicarea voluntarilor in actiuni in beneficiul grupurilor vulnerabile;
Dezvoltarea serviciilor sociale de suport pentru membrii grupurilor
vulnerabile, inclusiv pregatirea personalului specializat din institutiile sau
autoritatile publice in domeniu,

Dezvoltarea §i promovarea unor activitati generatoare de venit la nivelul
comunitatilor locale in sprijinul grupurilor vulnerabile.



Pilonul 2: Protejarea i promovarea patrimoniului national in colaborare cu societatea civild

Justificarea stabilirii acestei tematici pentru cazurile de buna practica

Contrar asteptarilor, fenomenul globalizarii are ca efect sustinerea §i promovarea identitatii
nationale a popoarelor. Generatiile de astdzi, inainte de a-si asuma identitatea si valorile universale,
trebuie sa-si constientizeze identitatea nationald, precum si rolul in perpetuarea valorilor identitare.
Patrimoniul unei tari constituie elementul identitar al unei natiuni ce conferda unicitatea in cadrul
diversitatii.

Promovarea patrimoniului national reprezintd unul din principiile generale ale programului
de guvernare 2009-2012. Pentru a asigura ocrotirea §i conservarea cat mai eficientd, precum si
valorificarea cat mai intensd a patrimoniului cultural si natural, autoritatile si institutiile publice
dezvolta programe si masuri specifice in aceasta directie, incurajind implicarea activa a societatii
civile.

Aceste initiative sunt necesare mai ales in conditiile in care patrimoniul cultural si natural
sunt din ce In ce mai amenintate de distrugere, nu numai din cauza degradarii naturale, dar si ca
urmare a evolutiei vietii sociale i economice, care poate avea un impact negativ asupra perpetuarii
valorilor culturale si protejarii mediului inconjurator.

Orice autoritate si institutie publica a putut sa se Inscrie in competitie cu unul sau
mai multe cazuri de bund practica pe aceastda tematicd, in cazul in care a
demarat/desfasurat actiuni prin implicarea societatii civile, care au avut ca rezultat
valorificarea patrimoniului national al Romaniei, cum ar fi:

= Restaurarea, renovarea, conservarea patrimoniului national si modernizarea
infrastructurii conexe;

» Realizarea unor demersuri strategice in vederea valorificarii diverselor
elemente ale patrimoniului in contextul dezvoltarii durabile;

»  FEducarea culturala §i sensibilizarea publicului asupra patrimoniului, a
importantei valorificarii §i stoparii distrugerii acestuia;

» [mplementarea unor politici/actiuni cu privire protejarea patrimoniului
natural;

= Promovarea patrimoniului national in scopul cresterii potentialului turistic al
Romdaniei;

»  Schimb de bune practici, transfer de know-how in domeniul valorificarii
patrimoniului national.



Pilonul 3 Implementarea unor mecanisme de comunicare institutionald in slujba

cetateanului.

Justificarea stabilirii acestei tematici pentru cazurile de buna practici

Pentru orice organizatie, gestionarea optima a procesului de comunicare reprezinta o
cerintd esentiala In atingerea obiectivelor stabilite, o conditie obligatorie a functionarii sale
eficiente. Comunicarea constituie baza unei bune colaborari intre o autoritate /institutie
publica si beneficiarii serviciilor sale.

Reusitele in activitate se bazeazd pe o comunicare eficientd, ca modalitate de
intensificare si de canalizare a eforturilor, de participare activa a tuturor factorilor interesati
la infaptuirea scopurilor propuse.

Implementarea cu succes a unor mecanisme de comunicare in cadrul autoritétilor si
institutiilor publice, In scopul cresterii performantei institutionale si implicit in scopul
imbunatatirii raporturilor cu principalii sdi beneficiari, cetdtenii, reprezinta o provocare la
nivelul sectorului public romanesc. Tocmai de aceea, exemplele de buna practica, proiectele
cu rezultatele concrete In contextul comunicarii si consultarii publice care vor fi prezentate
in competitie vor constitui premisa armonizarii unor practici utile administratiei publice
romanesti.

Orice autoritate si institutie publica a putut sa se Inscrie in competitie cu unul sau
mai multe cazuri de bund practica pe aceastd tematicd, in cazul in care a
demarat/desfasurat actiuni in scopul eficientizarii procesului de comunicare institutionala,
cum ar fi:

= Implementarea de practici inovatoare in acord cu principiile bunei guvernari
pentru facilitarea accesului publicurilor la informatie;

= Solutii implementate pentru imbundtdatirea comunicarii interne §i externe in
contextul cresterii capacitatii administrative de a oferi servicii de calitate;

= Dezvoltarea de instrumente eficiente de comunicare pentru gestionarea
situatiilor de criza;,

= [mplementarea unor sisteme electronice de informare i consiliere vizand
eficientizarea activitatilor specifice;

= Utilizarea unor instrumente eficiente in vederea combaterii birocratiei i
diminuarea timpului de agteptare a cetateanului la ghiseu,

= [mplementarea unor proiecte inovatoare pentru cresterea gradului de
satisfactie a beneficiarilor in ceea ce priveste comunicarea institutionald,



Demersuri pentru imbunatatirea comunicarii cu mass-media §i cu societatea
civila;

Desfasurarea unor campanii de relatii publice care au  contribuit la
imbunatdtirea relatiei cu colectivitatile locale, precum §i la cresterea
performantei institutionale;

Valorificarea rolului social media in procesul de comunicare publica;
Valorificarea unor demersuri  de colaborare la nivel international, in
domeniul comunicarii institutionale.



Competitia a presupus parcurgerea a trei etape $i anume:

= Inscrierea in competitie
= Evaluarea cazurilor inscrise in competitie

= Desemnarea castigatorilor si premierea acestora

Secventialitatea activitatilor din cadrul acestor etape este prezentata schematic mai jos.



1. Solicitarea de lucrari — cazuri
de buna practica

l

2. Depunerea aplicatiei

Y

3. Evaluarea aplicatiei
aprobare / respingere

l

4. Informarea castigatorilor
(max. 4 aplicatii pe tematica)

l

5. Realizarea Ghidului de bune

practici

6. Prezentarea cazurilor de
buna practica in cadrul

conferintei

7. Premierea

e Lansarea competitiei privind cazurile de buna practica
e Postarea pe site a aplicatiei si a Ghidului practic cu informatiile
necesare pentru depunerea lucrarilor

e Inregistrarea si transmiterea electronica a aplicatiei pani la data
limita stabilita prin calendar

o Stabilirea unui Comitet de Evaluare si a regulamentului de
functionare a acestuia

o Evaluarea aplicatiilor de catre Comitetul de Evaluare

¢ Informarea persoanei de contact mentionata in formularul aplicatiei cu
privire la decizia Comitetului de Evaluare privind nominalizarea
proiectului de bune practici

e Pregitirea prezentarilor pentru conferinta

o Aplicatiile selectate vor fi incluse intr-un Ghid de bune practici

e Cele 4 cazuri de buna practica selectate pentru fiecare dintre cei 3
piloni tematici vor fi prezentate in cadrul Conferintei

e 3 din cele 4 cazuri de buna practica vor fi premiate - locurile 1,2,3 se
vor determina in functie de punctajul obtinut la evaluarea aplicatiei,
iar al patrulea caz de buna practica clasat va primi mentiune.

e Premiile vor consta in diplome si diseminarea proiectelor la nivel
national.



Recomandari generale:

Cazul de buna practica este asimilat unui proiect, ceea ce inseamna ca s-a putut utiliza
termenul generic de ,,proiect” in loc de ,,cazul de buna practica”.

Cazurile de buna practica ar fi trebuit sa sublinieze:

=9

partea “descriptiva”, dar si partea “explicativa” a cazului
procesul (cum s-a ajuns la rezultat) si efectele (rezultatele)
factorii de succes

factorii situationali, esentiali pentru reusita cazului

indicatori folositi In vederea evaluarii performantei proiectului

descrierea trebuie sa se bazeze pe dovezi certe si concrete, documente scrise sau
audio-vizuale

masuri de sustenabilitate

Posibile surse de obtinere a dovezilor, in momentul elaborarii studiilor de caz:

rapoartele de evaluare §i monitorizare realizate pe baza indicatorilor de
performanta

interviuri realizate cu persoanele care implementeaza proiectele si cu beneficiarii
proiectului

rapoarte elaborate pe baza chestionarelor
rapoarte de analiza a nevoilor

rapoarte ale intalnirilor echipei

toate tipurile de documente elaborate
articole din publicatii

statistici

programe TV si radio ( inregistrari, reportaje, etc.)
fotografii

declaratii de parteneriat

certificate si atestate

diplome

studii

analize

declaratii de presa

comunicate de presa

evaludri independente

declaratii ale beneficiarilor
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COMITETUL DE EVALUARE

Comitetul de evaluare (CEv) I

S-a constituit cate un CEv pentru fiecare dintre cei 3 piloni. Fiecare CEv a avut 3
membri:

Fiecare aplicatie a fost evaluata de citre 3 evaluatori, conform procedurii de
evaluare descrisa in prezenta metodologie.

Comitetul de evaluare pentru fiecare dintre cei trei piloni a avut in componenta
reprezentanti cu experientd bogatd din cadrul: Universitatilor, Mass-media, ONG-urilor

iar reprezentantii Agentiei Nationale a Functionarilor Publici au asigurat secretariatul.

Atributiile comitetului de evaluare
Comitetul pentru evaluarea cazurilor de bune practici a analizat si selectat

aplicatiile pe baza procedurii de evaluare.

Comitetul de Evaluare a avut urmatoarele atributii:
= Evaluarea aplicatiilor in conformitate cu Grilele de evaluare (Anexa 1)
» Intocmirea listei cu aplicatiile care s-au calificat spre a fi premiate

= Asigurarea ca cerintele de raportare sunt indeplinite dupa finalizarea procesului de

evaluare

= Elaborarea, revizuirea (daca este necesar) si aprobarea Raportului de evaluare.

Secretarul desemnat a intocmit un raport de evaluare pentru fiecare sectiune
tematica a competitiei.

11



COMPONENTA COMITETULUI DE EVALUARE I

Pilonul 1: Responsabilitatea si implicarea institutionald in sprijinul grupurilor sociale
vulnerabile

«¢ Cristina GUSETH - director general in cadrul organizatiei Freedom House,
Romdnia, cu o experienta de peste 20 de ani in desfasurarea de programe in diferite
domenii precum mass-media, relatii publice, administratie publica, educatie,
integrare europeand. A organizat, in 1994, primele dezbateri cu privire la integrarea
europeand, 1mpreund cu Centrul pentru Studii Politice Europene, Ministerul
Afacerilor Externe si Delegatia Comisiei Europene in Romania. A initiat si obtinut
finantari pentru programe cum ar fi: infiintarca APEL — Asociatia Patronald a
Editorilor Locali, in cadrul proiectului Cresterea sustenabilitatii presei locale,
Campania nationald Du-te si voteaza! Finantator Mott Foundation. A publicat
Ghidul Mass Media din Romania, primul “who’s who” al mass-media din Roméania
si a initiat si coordonat programul scolii BBC in Romania. A conceput si
implementat concursul 7anarul Jurnalist al Anului.

< Alina Georgiana PROFIROIU - conferentiar universitar doctor in cadrul
Catedrei de Administratie si Management Public, Academia de Studii Economice
Bucuresti- este director al programului de master "Administratie §i integrare
europeand". Are o bogatd experientd in mediul academic, In implementare de
proiecte, 1n evaluare- in calitate de evaluator in domeniul politicilor si
programelor publice. Este autor si coautor a numeroase studii §i cursuri
universitare, articole publicate 1n reviste de circulatie nationala si internationala si
comunicari stiintifice prezentate In cadrul unor manifestari stiintifice nationale si
internationale. Totodata, este membra in cadrul mai multor asociatii, intre care
amintim Asociatia Europa de pe langa Consiliul Europei, Asociatia Romana de
stiinte Regionale si membru fondator al Asociatiei Nationale a Tehnicienilor,
Expertilor si Cercetatorilor in domeniul serviciilor publice de interes general. In
anul 2011 a primit Premiul pentru performante in cercetarea managementului
resurselor umane, acordat de Asociatia Generald a Economistilor din Roméania
pentru studiul Nevoia de formare profesionala a personalului din administratia
publica.

« Emilian STANCU - editor la Revista Tribuna Economica — suplimentul
economic-legislativ, editor coordonator al revistei “Economie si administratie
locald” editatd de Grupul de presa si editura Tribuna Economica- a publicat
numeroase articole de specialitate si este redactor a cca 50 de carti de specialitate
juridico-economice, editate de Tribuna Economica. Este coautorul unor carti de
specialitate: Reglementari in comertul international;, Economia de piata —
institutii  §i mecanisme; Societdti pe actiuni, Jurisdictia §i organizarea
intreprinzatorilor economici privati. Este membru al Uniunii Ziaristilor
Profesionisti si Uniunii Jurnalistilor Francofoni, membru fondator in Asociatia
Romana a Jurnalistilor Francofoni.
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Pilonul 2: Protejarea si promovarea patrimoniului national in colaborare cu
societarea civild

*
°e

Nina CUGLER - presedinte executiv al Asociatiei Asistenta si Programe pentru
Dezvoltare Durabila - Agenda 21- are o vastd experientd in managementul
proiectelor (peste 30 de proiecte coordonate in calitate de manager de proiect), in
calitate de lector, precum si ca publicist, fiind autorul sau coautorul a numeroase
articole si studii, dintre care amintim: manualul Avocatul elevului, Dosar
educational pentru profesori si copii, Situatia copiilor aflati in dificultate din
Romdania, Studiu de impact pentru evaluarea implementarii retelei consilierilor
etici. Este membru In Comitetului Director al Fundatiei pentru Dezvoltarea
Societdtii Civile, in Comitetul director al Campaniei Nationale "Sa nu excludem
copii ", iIn Comitetului National Anul European pentru Cetatenie Democratica.

Ionut IURIA - redactor sef la Revista Romdna de Administratie Publica Locala-
are o experientd in presa scrisa de peste 10 ani, ocupand pe rand functiile de
redactor, secretar general de redactie, redactor sef. Este initiator si coordonator la
Forumul Administratiei Romanesti - FAR.

Liviu George RADU - prodecan al Facultatii de Stiinte Sociale si Administrative
din cadrul Universitatii ,,Nicolae Titulescu” din Bucuresti, doctor in economie-
are o experientd academica semnificativa, in prezent fiind lector universitar la
catedra de Economie §i Administratie Publica. Este managerul Departamentului
de Cercetare Stiintificd al Facultatii de Administratie Publicd din cadrul
Universitatii ,,Nicolae Titulescu” si co-autorul a diferite manuale de economie. A
publicat numeroase articole in reviste de specialitate si a participat la diverse
sesiuni de comunicari stiintifice nationale si internationale in domenii precum:
economia sectorului public, organizatia si managementul acesteia, fundamentarea
deciziilor si eficienta economica, formarea si utilizarea resurselor de munca,
calitate si eficientd in domeniul serviciilor publice, mecanisme concurentiale,
globalizare si investitii, corporatii transnationale.

13



Pilonul 3: Implementarea unor mecanisme de comunicare institutionald in slujba
cetateanului

*
0.0

Valerian STAN —presedintele Consiliului Director al Centrului de Resurse
Juridice §i editorialist al saptamanalului de limba romana New York Magazin- a
desfasurat diverse activitati in calitate de coordonator de programe in cadrul
Institutului de Politici Publice si de director de program si vicepresedinte al
Asociatiei pentru Apdrarea Drepturilor Omului in Roméania, Comitetul Helsinki.
De asemenea, in anul 1997 a fost secretar de stat, sef al Departamentului de
Control al Guvernului. Are o vastd expertizd in domenii precum accesul la
informatiile de interes public si transparenta procesului decizional, administratie
publica si sisteme de integritate publicd, finantarea partidelor si activitatilor
politice, drepturile si libertatile fundamentale, fiind autorul a diverse studii si
analize, precum: Studiul - Transparenta guvernarii si participarea la decizii,
Analiza - Accesul la informatii §i participarea la decizii, Analiza - Statutul
Sfunctionarului public pentru buna guvernare, Studiu privind aplicarea legislatiei
referitoare la consilierii de etica, Raport de monitorizare anticoruptie.

Corina NEGREA -redactor la Radio Romdnia — Societatea Romdna de
Radiodifuziune, in cadrul careia realizeaza emisiuni radio de stiintd. Are o bogata
experientd in implementarea proiectelor internationale. A organizat campanii de
promovare, precum si evenimente de brokeraj pe diferite teme si a participat la
redactarea ghidului ,,Cum sa pregatesti un eveniment de brokeraj”. A desfasurat
activitati educationale ca profesor in cadrul Liceului Nicolae Iorga din Bucuresti.

Marius GHILEZAN -publicist si autor, director al magazinului de carti online
Bookiseala.ro, fost reporter de investigatie la Romania libera si redactor sef
adjunct la Evenimentul zilei- a publicat numeroase articole in Romania libera,
Evenimentul zilei, Observatorul cultural, Dilema veche, Tribuna economicad,
Revista publica de administratie locala, BBC, Europa Libera, Gazeta sporturilor,
carti, precum Medi, cu ochiul sticlos, Manual de campanie electorala, Hotia la
romani, dar si un volum de poeme, 7igara unui viitor de paie $i un roman sportiv,
Furia. A fost consilier pe strategii guvernamentale in cadrul Guvernului
Romaniei, Cancelaria Primului Ministru, in perioada 2004-2008 si are o diversa
experienta ca trainer, predand diferite cursuri de formare profesionala, de la
transparenta institutionald, management administrativ, fonduri structurale, pana la
managementul biroului de presa sau abilititi de comunicare cu presa, in cadrul
Institutului National de Administratie, Transparency International Romania,
Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare — Chisindu si Centrului Roman
pentru Comunicare.
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PROCEDURA DE EVALUARE I

Primirea si inregistrarea aplicatiilor

Fiecare aplicatie a primit un numar unic de inregistrare. Inregistrarea s-a facut electronic,
sistemul generand automat un numar, in functie de ordinea Inscrierii In competitie.

Dupa inregistare, in baza parolei primite pe email, s-a putut intra si completa aplicatia
care a cuprins 3 parti: partea A, partea B si partea C.

Informatia trebuia sa fie salvata, dupa completarea fiecarei parti.

Salvarea informatiilor, a dat posibilitatea revenirii in aplicatie oricind pentru
completari si definitivare.

Atunci cand toate informatiile privind buna practica au fost completate si nu mai exista
nimic de completat sau adaugat se apasa comanda trimitere.

Din momentul trimiterii nu s-a mai putut edita aplicatia, ea putind fi doar
vizualizata de cel care a realizat-o.

In cazul in care, comitetul de evaluare a considerat cd un caz de buna practica s-a
identificat mai bine cu un alt pilon tematic s-a realizat mutarea proiectului in pilonul
tematic respectiv, cu o consultare prealabild a aplicantului.

Pentru completarea formatului standard al aplicatiei, informatiile necesare au fost
cuprinse intr-un Ghidul practic.

Evaluarea aplicatiei

In functie de tematica aplicatiei, secretarul comitetului de evaluare a transmis pe e-mail
evaluatorilor aplicatiile si grilele de evaluare. Acestia au evaluat individual aplicatiile
primite si au acordat fiecareia dintre ele un punctaj pe baza grilelor de evaluare.

Fiecare aplicatie a fost evaluata pe baza a doud Grile de evaluare, de cétre 3 evaluatori
care au lucra independent. Astfel, pe fiecare tematica au fost 3 evaluatori, in total 9.

Evaluarea globald a constat Tn adunarea punctajelor obtinute la fiecare criteriu.
Scorul maxim ce a putut fi acordat pentru fiecare grila a fost de 100 de puncte.
Decizia finala

Punctajul final al unei aplicatii a reprezentat media aritmetica dintre punctajul obtinut la
prima grila si punctajul obtinut la a doua grila.

In functie de punctajele finale obtinute, s-a realizat lista cu clasamentul final, mai exact
locurile 1,2 si 3 si mentiunea pentru fiecare dintre cele trei tematici.
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GRILE DE EVALUARE

Grila 1

Codul de inregistrare:

Titlul aplicatiei:

Numele autorului de
contact:

Institutia:

Punctaj:

Punctaj
maxim

Comentarii

Originalitate/inovatie

(orice idee novatoare care conduce catre
modernizarea serviciilor publice si catre
imbunatatirea satisfactiei beneficiarului;
elementul de noutate va fi umadrit in solutia
aleasa, in activitatile propuse)

10

Caracter practic si orientare catre rezultat
(cazul de buna practica trebuie sa fie orientat
catre rezultat, nu catre proces — un proces
imbundtatit nu este un rezultat in sine, este o
metoda pentru atingerea unui rezultat; rezultatul
urmarit trebuie sa reflecte imbunatatirea
serviciilor publice oferite)

20

Eficacitate demonstrata

(imbunatatirea nivelului de satisfactie al
utilizatorului final / beneficiarului — trebuie sa
existe o metoda de masurare a situatiei ‘dinainte’
si a situatiei ‘de dupa’, folosind aceiasi indicatori
/ date in vederea obtinerii unei analize a
“elementelor lipsa”)

20

Eficienta demonstrata
(utilizarea imbunatatita a resurselor in ceea ce
priveste echipamentul, personalul si finantele)

20

Rezultate maxime cu costuri reduse

(de ex. reducerea costurilor procesului de
corectare/refacere prin reducerea erorilor /
documentelor refacute)

15

Simplificare administrativa

(numarul ‘etapelor’ dintr-o procedurd, numarul de
formulare, de cate ori un document circula de la o
persoana la alta, numarul de semnaturi,
dificultatile, duplicarea informatiilor)

15

Total 1: x din 100

100
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Grila 2

Codul de inregistrare:

Titlul aplicatiei:

Numele autorului de
contact:

Institutia:

Punctaj:

Punctaj
maxim

Comentarii

Posibilitate de multiplicare/repetabilitate
(gradul de multiplicare a proiectului in cadrul
altor comunitati/ de catre alte institutii publice)

20

Diseminare/impartasire cunostinte si
experienta din cadrul proiectului si a
rezultatelor acestuia si altor institutii

15

Parteneriate dezvoltate in cadrul proiectului
(nominalizarea partenerilor si modul in care
acestia au fost implicati activ in derularea si
finalizarea proiectului)

20

Impactul proiectului
(cum se reflectd/influenteazd  rezultatele
proiectului reforma administratiei publice)

10

Sustenabilitatea proiectului

(trebuie sa se demonstreze ca proiectul nu a fost
doar o initiativa de sine stitdtoare, cu valoare de
proiect pilot; trebuie sd se mentioneze cum va fi
sustinut pe viitor acest proiect si cu ce resurse -
umane, financiare)

20

Implicarea cetatenilor si voluntariat

(in ce masura s-a reusit implicarea cetatenilor si
voluntarilor in derularea proiectului, cum si pe ce
activitati )

15

Total 2: x din 100

100

Punctaj general:
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Pilonul 1

Responsabilitate
si Implicare sociala




PREZENTAREA CAZURILOR DE BUNA PRACTICA'

PILONUL 1

Responsabilitatea si implicarea institutionald in sprijinul grupurilor
sociale vulnerabile

Politicile sociale de la nivel European pun accent tot mai mare pe noua conceptie privind
bunastarea individuala si totodatd pe modalitatile prin care tarile membre pot raspunde, prin
mecanisme noi, acestui deziderat. Prin urmare, se contureaza un nou model social pentru un stat
european activ al bunastarii, avand ca prioritate posibilitatea integrarii sociale prin actiuni ce
vizeaza eradicarea saraciei si incluziunea sociala.

Avand in vedere contextul actual de dezvoltare si efectele crizei socio-economice, si pentru
asigurarea unor standarde de calitate a vietii ridicate, autoritatile si institutiile administratiei
publice sunt determinate sa raspunda problemelor sociale ale comunitatii, in cadrul carora un loc
deloc de neglijat il ocupa categoriile sociale vulnerabile. Necesitatea sprijinului continuu si
integrarii cat mai urgente a grupurilor vulnerabile pe piata muncii presupune un efort sustinut al
tuturor factorilor interesati de la nivelul comunitatii. Tocmai de aceea anul 2012 a fost declarat
,»~Anul european al imbatranirii active si solidaritatii intre generatii”. Astfel Uniunea Europaena isi
propune sa faciliteze crearea unei culturi a imbatranirii active in Europa, ca parte a modelului
social european, prin care sa stimuleze solidaritatea si cooperarea dintre generatii, precum si
crearea de conditii favorabile pentru ca persoanele in varstd sd joace un rol activ pe piata muncii
si sd duca o viata autonoma.

Administratia publicd roméneascd se afld in plin proces de implementare si consolidare a
instrumentelor manageriale, legale si administrative care vizeazd cresterea calitatii vietii prin
promovarea responsabilitdtii sociale si nediscriminarii fatd de grupurile vulnerabile contribuind la
coeziunea sociala.

Aplicatii castigatoare
Premiul 1- 81,67 puncte: Consiliul Judetean Cluj — Campionii Clujului
Premiul 2 - 79,83 puncte: Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca
Neamt — , SUCCES” - Sustenabilitate si Utilitate prin Complementaritate §i

Competitivitate, Eficienta si Sprijin

Premiul 3 - 79,67 puncte: Consiliul Judetean Vrancea — Identitatea ta - o sansa
pentru drepturi egale

Mentiune - 77,17 puncte: Serviciul Public de Asistenta Sociala Cugir — Centru de
urgenta pentru primirea victimelor violentei in familie

173 . . - [ . . .« oA .
In ghid sunt prezentate toate cazurile de buna practica premiate, precum si celelalte bune practici inscrise
in competitiei in ordinea clasamentului rezultat in urma evaluarii.
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Alte bune practici inscrise in competitie

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava — Dezvoltarea
si Intarirea capacitatii autoritatilor locale in sistemul de protectie a copiilor in zonele
rurale. Sprijinirea copiilor invizibili.

Institutia Prefectului Judetului Silaj — Parteneriatul Imbdtrdnire activa - Solidaritate
intre generatii 2010-2012

Institutia Prefectului Judetul Suceava — Cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice si intarirea solidaritatii sociale pentru prevenirea §i combaterea
violentei in familie. Actiunea ,, Daruieste, Ajutd, Respectd (DAR)”

Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara — Stop Joc! Visul s-a terminat!

Serviciul Public de Asistentd Sociald Cugir — Serviciul de ingrijire socio-medicala la
domiciliu
Priméria Municipiului Bucuresti — CAPRICE - Ghid de Bune Practici - Un ghid pentru

factorii de decizie

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Suceava — Refele
comunitare pentru prevenirea si combaterea abandonului scolar in judetul Suceava

Directia Generala de Asistenta Sociala — Complexul integrat de servicii sociale pentru
adulti — Sf. loan

Consiliul Judetean lasi — Centrul social educativ pentru persoane cu dizabilitati lagsi

Institutia Prefectului Municipiul Bucuresti — Elaborarea §i implementarea ,,Strategiei

[E3)

de prevenire a criminalitatii la nivelul municipiului Bucuresti”, structurata pe trei
domenii sectoriale: prevenirea delincventei juvenile, a violentei domestice si siguranta
stradala

Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti — Campania umanitara
Daruieste o speranta de Craciun

Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara — Tentatiile adolescentei

Directia de Cultura si Patrimoniu National Mehedinti — Patrimoniul national,
Instrument de educare a elevilor cu cerinte educative speciale

Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca Neamt — Workacces Nord-Est —
Program pilot de crestere a gradului de ocupare in regiunea Nord-Est

Directia Generala de Asistentd Sociald Bucuresti — Servicii sociale eficiente in slujba
cetateanului bucurestean
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Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru intreprinderi
Mici si Mijlocii — Reteaua Nationala a Mentorilor Antreprenoriatului Feminin —
MENTORnet

Consiliul Judetean Caras-Severin — Centrul de urgenta pentru persoane fara adapost
Caransebes

Consiliul Judetean lasi — Reabilitarea, modernizarea si dotarea scolilor speciale din
Jjudetul lasi

Primaria Municipiului Resita — BARRABARRIPEN — Un model inter-regional de
incluziune destinat femeilor rrome

Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru intreprinderi
Mici si Mijlocii — Refeaua Nationala a Ambasadorilor Antreprenoriatului Feminin

Directia Generala de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti — /mbunatatirea
activitatii in interesul persoanei §i al comunitatii

Agentia pentru implementarea proiectelor si programelor pentru IMM-URI
(AIPPIMM) -  Programul  pentru  stimularea  infiintarii  si  dezvoltarii
microintreprinderilor de catre intreprinzatorii tineri

Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti — Locuinte de serviciu pentru
persoanele pensionate si pentru angajatii din cadrul Administratiei Lacuri, Parcuri si
Agrement Bucuresti

Directia Generali de Asistentii Socialii si Protectia Copilului Sector 6 — Infiintarea
Departamentului Management de Caz si implementarea metodei — premisa pentru
reducerea perioadei de livrare / asistentd publica pentru copii si adulti

Institutia Prefectului Judetul Sibiu — M. ANILF.ES.T. (Mai Atent! Neglijenta si
Indiferenta Fac din Etnobotanice Stapanul Tau)

Consiliul judetean Caras-Severin — Camin pentru persoane varstnice Sfintii Constantin
si Elena

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 — Dezvoltarea
capacitatii administrative de planificare strategica a Consiliului Local al Sectorului 6

Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti — Certificare 1SO

Agentia pentru implementarea proiectelor si programelor pentru IMM-URI
(AIPPIMM) — Aplicarea initiativelor Comisiei Europene privind instruirea personalului
pentru sprijinirea grupurilor vulnerabile
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PREMIUL 1

Institutia: Consiliul Judetean Cluj

Titlul bunei practici

Campionii Clujului

Persoana de contact

Alin Tuga, sef serviciu

Parteneri

Inspectoratul Scolar Judetean Cluj, Directia Judeteand pentru Sport si Tineret Cluj,
Institutii media, Sponsori privati

Descrierea bunei practici

Consiliul ~ Judetean  Cluj, 1In
parteneriat cu Inspectoratul Scolar
Judetean Cluj si Directia Judeteana
pentru Sport si Tineret Cluj, a
demarat in cursul lunii martie 2012
un proiect social-sportiv destinat
elevilor din ciclul gimnazial din
intreg judetul, o atentie speciala fiind
acordatd stimularii participarii n
numar cat mai mare a elevilor din mediul rural. Proiectul, intitulat “Campionii Clujului”,
este o competitie sportiva care urmareste atragerea copiilor din toate zonele judetului Clyj
si in special a celor din mediul rural inspre practicarea sportului de echipa si individual, la
nivel de performanta sau cel putin al sportului de masi. In baza parteneriatului incheiat
intre cele trei institutii enuntate mai sus, se deruleazd la nivelul intregului judet, in
perioada aprilie-iunie 2012, doua campionate sportive, de fotbal si atletism, competitori
fiind elevii din ciclul gimnazial, biieti si fete. In cadrul acestui proiect, care se doreste a
fi unul pilot si care extrem de usor poate fi replicat la nivelul intregii tari, Consiliul
Judetean Cluj asigura, alaturi de initiativa proiectului, organizarea in detaliu si
coordonarea tuturor activitdtilor prin intermediul personalului sau de specialitate si
transportul gratuit pentru elevii domiciliati in afara municipiului Cluj-Napoca pentru
fazele finale ale competitiilor care se vor desfiasura in data de 9 iunie 2012 pe noul
stadion al judetului - ,,Cluj Arena”. De asemenea, pentru motivarea copiilor Inscrisi la
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aceste competitii sportive, vor fi organizate intalniri cu sportivi consacrati la nivel
national sau international si care pot reprezenta modele de succes pentru acesti tineri.
Totodata, rezultatele deosebite obtinute de catre elevi vor fi aduse in atentia federatiilor
de specialitate si a cluburilor sportive, dand astfel posibilitatea copiilor care manifesta
aptitudini deosebite sd practice sportul de performanta, oferindu-li-se astfel o sansa in
plus in viatd, pentru o cariera de succes in viata sportiva.

Website

http://www.campioniiclujului.ro

Problema

Confruntati fiind cu dificultiti materiale serioase, romanii intrevad tot mai greu sanse
reale pentru copiii de astizi de a avea parte de o viatd mai buni. In plus, din motive
evidente, copiii din mediul rural sunt cei mai dezavantajati sub aspectul egalitatii de
sanse. Chiar daca o sansd pentru multi dintre ei ar reprezenta-o aptitudinile sportive cu
care sunt inzestrati, problema o reprezinta imposibilitatea lor de a se afirma In vreun fel,
generata de lipsa in ultimii 20 de ani a oricarui sistem riguros de recrutare de talente
sportive cu ramificatii pand la nivelul ultimului sat si de lipsa oricarei competitii
organizate la nivelul intregului judet. Totodatd, conform datelor DSP Cluj, la finele
anului scolar 2010/2011, doar in Cluj-Napoca, din cei 41.813 de elevi 13.062 au fost
identificati ca suferind de diferite afectiuni — 31.23%. Faptul ca majoritatea acestor
probleme de sanatate se pot corecta prin sport a fost avut in vedere de CJC in momentul
initierii proiectului.

Scopul

Acest proiect, desfasurat sub genericul ,,Campionii Clujului”, isi propune ca prin
intermediul competitiilor sportive organizate la nivelul intregului judet sa ofere tuturor
tinerilor din ciclul gimnazial (21.582 de elevi) si in special celor din mediul rural (peste o
treime), sansa ca prin performantele sportive deosebite demonstrate sa se facd remarcati
si sd inceapa o carierd in domeniul sportului de performanti. In acest fel, ei obtin si
speranta intr-o viatd mai bund, In posibilitatea concretd si tangibild de a reusi in plan
personal si profesional. Proiectul isi propune sa contribuie astfel la asigurarea egalitatii de

discrimindrii la care, Tn mod indirect §i neintentionat, copiii din mediul rural sunt supusi.
In plus, scopul acestui program este si acela de formare a deprinderii de a face sport
printre toti elevii clujeni, de a le inocula incd de la o varsta frageda principiile vietii
sanatoase, bazate pe miscare si sport. Totodatd, intrucat programul presupune derularea
atat a unui competitii de fotbal, cat si a uneia de atletism, se incurajeazd munca in echipa
si spiritul responsabilitdtii pentru toti cei implicati.
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Obiective

Proiectul intitulat “Campionii Clujului”, urmareste in primul rand sa contribuie la
promovarea egalitdtii de sanse si a nediscriminarii, prin oferirea pentru toti elevii din
invatamantul gimnazial, inclusiv pentru cei din mediul rural, supusi altfel unei
discrimindri indirecte, sansa de a reusi 1n viata prin practicarea sportului de performanta.
Totodata, proiectul isi propune atragerea copiilor din toate zonele judetului Cluj inspre
practicarea sportului de echipa si a celui individual. Se doreste astfel crearea unui pattern
in viata elevului, obisnuindu-l cu un program activ axat pe practicarea sportului atat
pentru relaxare si Intretinere, cat si pentru performanta. Necesitatea unui astfel de
program devine tot mai stringentd in conditiile precaritatii starii de sandtate a elevilor
clujeni din ce in ce mai afectati de rigorile mediului socio-economic existent in acest
moment 1n tara noastra.

Resurse

Resursele utilizate in cadrul proiectului sunt extrem de reduse comparativ cu beneficiile
pe care el le ofera, iar contributia financiara din fonduri publice este extrem de limitata.
Pentru desfasurarea in bune conditii a proiectului Consiliul Judetean, dar si institutiile
partenere — Inspectoratul Scolar Judetean si Directia pentru Sport si Tineret Cluj folosesc
propriul personal, acesta realizind o munca pentru care este deja plétit si care de altfel
corespunde pe deplin atributiilor acestuia. Costurile legate de transportul copiilor sunt
utiliza in acest scop parcul auto al institutiei, extrem de bine organizat. In ceea ce priveste
locatia desfasurarii etapelor finale ale competitiei, aceasta o va reprezenta noul stadion al
judetului - ,,Cluj Arena”, obiectiv aflat in patrimoniul institutiei. In plus, Consiliul
Judetean Cluj a incheiat o serie de parteneriate si contracte de sponsorizare cu
reprezentanti ai mediului de afaceri clujean, acestia asumandu-si sarcina de a suporta
costurile legate de echipamentul sportiv oferit copiilor, de cupe si diverse alte premii
pentru castigatori.

Implementare

In baza protocolului existent intre Consiliul Judetean Cluj, Inspectoratul Scolar Judetean
Clyj si Directia Judeteana pentru Sport si Tineret Cluj, au fost organizate, in paralel, doud
campionate sportive — de fotbal si atletism, dupd urmatoarea structurd: Campionatul de
fotbal: echipe de 7+1, formate din elevii claselor V-VIII din toate structurile scolare ale
unitdtilor administrativ-teritoriale (comune/oras/municipii); Competitii de atletism —
proba de vitezd de 50 de metri si rezistentd — 800 de metri baieti si 600 de metri fete.
Succesul de care se bucurd aceasta initiativa, aflatd la prima sa editie, este unul extrem de
imbucurator si promitator, nu mai putin de 58 de echipe si respectiv 932 de copii alegand
sd participe la competitia ce se desfdsoard in intervalul aprilie-iunie 2012. Finalele
campionatelor urmeazi a se desfisura pe ,,Cluj Arena” in data de 9 iunie. In ceea ce
priveste modul de desfasurare, Consiliul Judetean Cluj, impreuna cu Inspectoratul Scolar
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Judetean si cu Directia Judeteana pentru Sport si Tineret au intocmit un program al
manifestarilor care tine cont de grupele de varsta, un calendar si metodologiile adecvate,
au stabilit etapele — nivel local (pe scoli), zonal si judetean (faza finald). Activitatile se
desfasoara in cursul zilelor de vineri si in perioada de weekend, pentru a nu afecta
programul de pregatire scolard. Consiliul Judetean organizeaza si coordoneaza toate
etapele competitiei si asigura transportul gratuit al elevilor domiciliati in afara
municipiului Cluj-Napoca, pentru fazele competitiilor desfasurate in municipiul Cluj-
Napoca. In cadrul proiectului vor fi organizate si intdlniri intre copii si sportivi
consacrati, acestia putand juca rolul de modele de urmat si de reusitd in viata pentru
reprezentantii tinerei generatii. Sunt acordate diplome in cazul fazei pe clasa, diplome si
cupe in cazul fazelor pe scoald, iar la faza judeteana, premii constdnd in echipamente
sportive, tabere scolare, jucarii, abonamente la competitiile destinate adultilor, asigurate
de Consiliul Judetean Cluj, preponderent din sponsorizari.

Elemente novatoare

Elementele novatoare se referd in primul rand la atitudinea pro-activa si orientatd spre
rezultat a unei autoritdti care, sesizdnd o problema gravd si care afecteaza practic o
generatie ntreagd si o pondere semnificativd a unei categorii a populatiei, a actionat §i a
initiat un proiect menit sd contribuie la rezolvarea ei. Reactiondnd la discriminarea
indirecta la care sunt supusi copiii din mediul rural datorita lipsurilor materiale si la lipsa
perspectivelor de reusita in viatd a acestora, Consiliul Judetean a identificat si oferit
acestora posibilitatea de rezolvare, acordandu-le sansa de a se afirma si de a performa,
suportand totodata costurile proiectului. Proiectul este o dovada certa de responsabilitate
a CJC care, depistand o problema actuala dar si implicatiile ei viitoare, a actionat
preventiv si solidar cu generatiile viitoare de clujeni. In plus, aceasta este o premiera la
nivel national, astfel de proiecte nemaifiind derulate in ultimii 20 de ani. Valoarea
proiectului constd totodatd in costurile sale extrem de reduse din punctul de vedere al
implicarii banilor publici. Totodata, dat fiind interesul larg pe care 1-a generat, programul
va continua in anii viitori astfel incat un numar cit mai mare de copii, reprezentanti ai
viitoarelor generatii adulte, sd poatd beneficia de avantajele lui. El se doreste a fi un
proiect pilot care, extrem de usor, poate fi replicat la nivelul intregi tari, multiplicand
astfel beneficiile sale.

Lectii invatate

Lectiile Invatate se referd in primul rand la faptul ca, mai ales intr-un climat economic
defavorabil care afecteaza intreaga tard si care se caracterizeaza in primul rand prin lipsa
fondurilor publice, obligatia autoritatilor publice este de a se adapta continuu, de a nu se
resemna si de a identifica mereu noi solutii. Experienta acestui proiect demonstreaza ca
probleme grave ale societdtii si care afecteazd un numdr mare de persoane pot fi



rezolvate, total sau cel putin partial,
prin perseverentd si idei inovatoare,
prin solutii care reusesc sa combata
exact cauza problemelor sau
elementele care le favorizeaza.
Competitia "Campionii  Clujului"
promoveaza, prin intermediul
sportului, egalitatea de sanse dintre
tineri, inlaturdnd orice urma de
discriminare financiara, rasiala sau
sociald. Acest deziderat, absolut necesar in cadrul unui eveniment la asemenea nivel
trebuie sd se regdseasca si in alte proiecte similare sau conexe, cum ar fi cele care
promoveazd o dezvoltare economica echilibratd a judetului, Tmpiedicarea excluziunii
sociale si accesul gratuit la sandtate, sport si culturd pentru toate categoriile sociale.
Reactia tuturor celor implicati, a opiniei publice In general, a demonstrat, odata in plus,
ca misiunea institutiilor publice nu este de a Indeplini proceduri, fie ele chiar legale, ci de
a rezolva probleme concrete, de a interveni in sprijinul celor care au nevoie, dand dovada
de spirit Intreprinzator.

Rezultate

Rezultatele  implementarii  acestui
proiect sunt atat imediate, traduse intr-
un numar de copii pe care
performantele sportive deosebite 1i
recomanda pentru practicarea sportului
de performanta si pentru o cariera de
succes cat si rezultate pe termen mediu
si lung referitoare la insusirea unui nou
stil de viata sdnatos de cétre cat mai multi reprezentanti ai generatiilor viitoare. Principalii
beneficiarii ai proiectului sunt tinerii din judetul Cluj a caror inclinatie inspre practicarea
sportului a scazut considerabil in ultimii ani, fapt demonstrat deja de starea de sanatate
precara a acestora. Se preconizeaza ca, urmare a participarii la acest proiect, o parte
insemnata din acesti copii sa inceapa sa frecventeze din ce In ce mai mult salile si
terenurile de sport, iar cei mai meritosi sa fie selectionati chiar de catre cluburile sportive
cu traditie din tara si strainatate.

Referinte
Fotografii, Comunicat de presd, Articole de presa, Declaratie de presa (audio).

Linkuri

http://www.campioniiclujului.ro




PREMIUL 2

Institutia: Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Neamt

Titlul bunei practici

wSUCCES” — Sustenabilitate si Utilitate prin Complementaritate si Competitivitate,
Eficientd si Sprijin

Persoana de contact

Carligeanu Maria-Camelia, Manager proiect

Parteneri

AJOFM Neamt - Beneficiar P1, AJOFM Vaslui - Partener P2, INFOPROB SRL Bacau -
Partener P3

Descrierea bunei practici

Experienta comund a celor 3 parteneri in activititi de informare, formare, mediere si
ocupare a fortei de munca a condus la realizarea prezentului parteneriat, concretizat prin
Elaborarea ideii de proiect, Implementarea Activititilor Proiectului, Furnizarea de
expertiza, resurse umane §i materiale. La selectarea grupului tintd din cele 3 judete au
participat toti cei 3 parteneri astfel: 125 persoane partenerul P1 — Neamt, 75 persoane
partenerul P2 - Vaslui, 50 persoane partenerul P3 - Bacau. Valoarea adaugata consta in
dezvoltarea unor metode noi pentru combaterea discriminarii §i a inegalitatii pe piata
muncii prin participarea unui grup tintd de 250 de persoane din mediul rural si urban,
femei si barbati, persoane aflate in cautarea unui loc de munca si someri, la activitati
integrate prin informare, consiliere si formare. Deasemenea constituirea unui Job Club,
structura informala, a permis furnizarea de informatii privind: redactarea sau
reactualizarea unui CV, consiliere privitoare la interviul de angajare, formularele de
candidatura, cautarea locurilor de munca in sistemul online, informatii despre formele de
calificare, recalificare, specializare existente. Obiectivul integrarii populatiei inactive din
zonele urbane si rurale, ca urmare a masurilor personalizate de activare, a creat premisele
pentru asigurarea sustenabilitatii pe termen lung, prin reducerea numarului populatiei
inactive si dezvoltarea activititilor lucrative. In ceea ce priveste plasarea la locul de
muncd, operatiunile au urmadrit furnizarea unor servicii mai accesibile si personalizate
acestui grup tinta avand in vedere sectoarele nonagricole, respectiv industrie si servicii,
prin desfasurarea de campanii de informare locala si de constientizare in ceea ce priveste
oportunitatile de ocupare in activitati nonagricole, prin furnizarea de sprijin personalizat
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in gasirea unui loc de munca si servicii de plasare, prin organizarea de jobcluburi in
zonele rurale si burse de locuri de munca. .

Website

http://www.Neamt.anofm.ro/proiect/75430/index.htm

Problema

Principalele nevoi identificate de catre partenerii proiectului sunt: * Numarul redus al
locurilor de munca vacante precum si insuficienta cunoastere a modului/surselor de
informare, accesare cu privire la posibilitatea ocuparii unui post stabil (in alt domeniu
decat cel agricol); * Existenta unor constrangeri psiho-sociale la nivel individual (fobii
generate de cultura mediului urban, carente culturale §i educationale), geografice
(generate de distantele mari dintre localitatile rurale si cele urbane), familiale (generate
de dificultatea de a parasi chiar si temporar habitatul) sau lipsa ofertelor de munca
ingreuneaza persoanelor atat din mediul urban céat si rural deschiderea spre alte optiuni. *
Datorita situatiei financiare precare majoritatea persoanelor aflate in somaj si in cautarea
unui loc de munca nu-si permit deplasarea pana la locul unde ar beneficia de informatii
despre piata muncii. * Nevoia promovarii interventiilor integrate in cautarea unui loc de
munca.

Scopul

Obiectivele proiectului sunt corelate cu obiectivul general al POS DRU deoarece isi
educatiei si Invatarii pe tot parcursul vietii cu piata muncii §i asigurarea de oportunitati
sporite pentru participarea viitoare pe o piatd a muncii moderna, flexibild si inclusiva a
250 de persoane. In conformitate cu DCI in cadrul acestui proiect vor fi promovate
interventiile integrate, care prevad implementarea mai multor activitati, precum
informare §i consiliere profesionald individuala si de grup, asistentd in planificarea
carierei $i mediere in cautarea unui loc de munca, job-club, programe de formare
profesionala pentru un numar de 250 de persoane. Solutia propusa prin proiect, ce consta
in aplicarea interventiilor integrate unui numar de 200 de persoane aflate in somaj, in
special de lungd duratd si in cautarea unui loc de muncd, urmareste inlaturarea
dificultatilor in adaptarea la cerintele pietei muncii moderne, la o crestere a motivatiei
pentru cautarea si mentinerea unui loc de munca corelat cu obtinerea unor calificari si
specializari adaptate nivelului lor de pregatire si cerintelor de pe piata muncii. Stabilirea
componentei grupului tintd in numar de 250 persoane s-a facut in corelare cu nevoile
indentificate, indicatorii de monitorizare si evaluare din DCI aferenti axei 5 si DMI 5.1.
Proiectul este promovat de un membru al Pactului Teritorial pentru Ocupare si incluziune
Sociala.
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Obiective

Obiectivul general: ,,Promovarea masurilor active de ocupare In scopul imbunatatirii
Calitatii Resurselor Umane in judetele Neamt, Vaslui, Bacau prin cresterea capacitatii de
ocupare a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, a somerilor, in special someri
de lungd duratd” prin: 1. Promovarea mobilititii ocupationale i geografice in mediul
urban si rural din judetele mentionate prin campanie de informare si constientizare a
populatiei. 2. Imbunititirea capacititii de ocupare prin furnizarea serviciilor de
informare, consiliere psihologica si orientare in cariera a unui numar de 250 de persoane.
3. Cresterea adaptabilitatii persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si a somerilor
in special de lunga durata prin parcurgerea unor programe de formare pentru un numar de
200 de persoane. 4. Medierea a 60 de persoane aflate in cautarea unui loc de munca, a
somerilor, in special de lungd duratd, in vederea angajarii a minim 8% din totalul
grupului tinta.

Resurse

In implementarea activitatilor proiectului Partenerii au valorificat prin proiect capitalul de
experienta deja existent, resurse materiale existente si achizitionate prin proiect. Au
furnizat expertiza dobandita in programele si proiectele anterioare, constand in studiile
efectuate asupra grupurilor tintd din aceste proiecte, suporturi de curs pentru programele
de formare pe care le implementeaza, alte materiale suport constind In reviste de
specialitate, documente specifice managementului de proiect ¢ Pentru activitatile de
monitorizare, management al proiectului, informare, publicitate §i alte activitati de
informare, consiliere, formare a grupului tintd au fost prevazute resursele financiare
necesare. Promovarea proiectului, obiectivelor, activitatilor s-a realizat prin organizarea
unei conferinte de presa la momentul de debut si a unei campanii de mobilitate
ocupationala. Aceste doua activititi completate cu informatii privind rezultatelor obtinute
se se vor relua in ultimile luni de implementare astfel incat, opinia publica va fi informata
despre proiect, succesul acestuia si finantator. * Toti partenerii au pus la dispozitie si
resurse materiale constand in: calculatoare, laptopuri, imprimante, copiatore;
videoproiectoare; baze de date pentru activitatea de informare, consiliere si formare, vor
utiliza spatiile din dotare pentru activitatile specifice de management. ¢ Pentru
desfasurarea activitatilor prin proiect din resursele financiare obtinute prin aceastda
finantare s-au amenajat, mobilat si dotat sediile partenerilor 1, 2 pentru desfasurarea
activitati de management si a job-club, s-au achizitionat 4 laptopuri, 10 PC_uri birou
pentru cursuri TIC, 2 videoproiectoare; 2 ecrane proiectie, 2 imprimante color cu scaner,
1 multifunctionala, 2 flipchart; 2 camere foto, 2 masini indosariat, 3 dispozitive stocare
externa. Alte servicii achizitionate: SERVICII SPECIALIZATE: “Inspector de evaluare
si selectie profesionala” (P1), activitati de informare si consiliere individuala si de grup
(P1, P2), cursuri de formare: Calificare “Ospatar” si “Confectioner asamblor articole din
textile” (P1), “Lucrator in comert” (P2); ALTE SERVICII (P1): Audit financiar si
expertizd contabild, Tiparirea de materiale publicitare pentru campanie, Organizare
evenimente - conferinte de lansare si inchidere, Tiparirea de materiale publicitare pentru
conferinte de lansare si inchidere.




Implementare

Durata proiectului este 24 de luni, intervalul 01.10.2010-30.09.2012 Principalele
activitati: * Activitatea 1: Managementul proiectului este asigurat prin: planificarea
activitdtilor si a metodologiei de implementare a proiectului; monitorizare si control;
raportarea proiectului - urmadrirea progreselor inregistrate in derularea proiectului
presupunand desfasurarea unei activitati de raportare lunara interna si periodica cétre OI;
evaluarea proiectului. * Activitatea 2: Achizitii publice Activitatea s-a desfasurat prin:
intocmirea listei anuale de achizitii publice, intocmirea caietelor de sarcini, pregatirea
anunturilor de participare la licitatie, organizarea si efectuarea licitatiilor; ¢ Activitatea 3:
Informare si publicitate 3.1. Organizarea a 2 conferinte. Initierea proiectului prin
organizarea unei conferinte de presd prin care s-au facut cunoscute obiectivele
proiectului, serviciile proiectului si rezultatele propuse, ca oportunitati oferite pietei
muncii din judetele Bacdu, Neamt si Vaslui. Au fost prezentate date despre finantator,
programul operational si parteneri. Invitatii: mas-media locala, factori interesati, ce vor
contribui la punerea in practicd a proiectului; 3.2. Diseminarea rezultatelor proiectului.
Diseminarea proiectului se va realiza prin organizarea celei de a doua conferinte de presa,
in care vor fi prezentate rezultatele proiectului, atat verbal cat si prin materialele realizate
in acest scop (brosuri, pliante). Va fi Intocmit 1 comunicat de presa adecvat
evenimentului; Cele 3 site uri ale partenerilor P1, P2, P3 vor asigura informarea si
publicitatea proiectului prin actualizari periodice a informatiilor. ¢ Activitatea 4.
Campanie de promovarea a mobilitatii ocupationale si geografice in judetele Neamt,
Vaslui Bacdu. Activitatea consta n organizarea unui numar de 6 sesiuni (3 la inceputul si
3 la finalul implementarii) pentru promovarea beneficiilor mobilitatii ocupationale si
geografice, distribuirea de materiale promotionale pentru cunoasterea serviciilor oferite
prin proiect in conformitate cu stabilirea unei strategii adecvate de promovare a acestora
la nivelul grupului tinta, astfel incat potentialii clienti sa le poata solicita in continuare, in
timpul si dupd finalizarea deruldrii proiectului. * Activitatea 5. Furnizarea serviciilor de
informare si consiliere profesionald individuald unui numar de 250 de persoane aflate n
cdutarea unui loc de muncd si a somerilor, in special someri de lunga duratd in scopul
cresterii gradului de ocupare. A fost dezvoltat un program de informare si consiliere
profesionala personalizat in functie de specificul grupului tinta, conceput sub forma unei
baterii de teste ce are drept scop testarea si evaluarea personalitatii, cunostintelor, inainte
si dupa oferirea serviciilor integrate. Testarea si evaluarea inainte si dupa efectuarea
activitatii de consiliere individuala, de grup, formarea, presupune elaborarea unui profil al
evolutiei si Tnmanarea lui beneficiarului, avand drept scop masurarea gradului de evolutie
personald, dar mai ales profesionala a individului participant la program — responsabil P3.
* Activitatea 6. Furnizarea serviciilor de informare si consiliere profesionala de grup unui
numar de 250 de persoane aflate in cautarea unui loc de munca si a somerilor, in special
someri de lunga durata in scopul cresterii gradului de ocupare. Consilierea profesionala
de grup a constat in: informare privind piata muncii si evolutia ocupatiilor, dezvoltarea
abilitatii si increderii in sine, instruire in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca
si prezentare la interviuri in vederea ocuparii. A fost dezvoltat un program in corelatie cu
nevoile grupului tintad, in baza testarii aplicate la activititea 5 - Responsabil P3.
Activitatea 7. Constituirea unui JOB CLUB. Acest club a fost organizat in judetul Neamt
ca o structura informald oferind informatii in: redactarea sau reactualizarea unui CV,
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consiliere privitoare la interviul de angajare, formularele de candidaturd, cautarea
locurilor de munca in sistemul online, informatii despre formele de calificare,
recalificare, specializare existente. Se va asigura functionalitatea structurii pe toatd durata
si dupa finalizarea proiectului — Responsabil P1. Activitatea 8. Furnizarea programelor de
formare in vederea calificarii si specializarii unui grup minim de 200 de persoane. Au
fost si va continua furnizarea urmatoarelor cursuri: 2 cursuri: ,,Ospatar” — 40 persoane, 2
cursuri ,,Confectioner asamblor articole textile” — 40 persoane — Responsabil P1; 2
cursuri ,,Lucrdtor in comert” - 40 persoane - Responsabil P2, 4 cursuri de initiere TIC
»Operator introducere validare date” - 80 persoane, 2 cursuri de perfectionare:
,Formator” — 40 persoane, 2 ,,Manager resurse umane” — 40 persoane - Responsabil P3;
Participantii la cursul de initiere TIC ,,Operator introducere validare date” sunt persoane
ale acceluiasi grup tintd care au urmat §i un curs de calificare sau perfectionare din cele
prezentate anterior. Aceste cursuri au fost destinate acelor participanti care nu detin
competente specifice unei meserii solicitate de piata, dar si acelora care doresc sa se
recalifice in vederea cresterii gradului de mentinere pe piata muncii. Practica acestora se
realizeaza la agenti economici din domeniul de aplicatie, pe baza de protocol incheiat cu
acestea, iar resursele umane sunt specialisti cu pregatire si experientd in domeniul tehnic
al cursului, precum si cu pregatire pedagogica adecvatd. Activitatea 9. Furnizarea
serviciilor de mediere si Intocmirea planurilor de mediere pentru un numar de minim 60
de persoane. S-a urmarit colaborarea dintre angajatori §i persoanele aflate in cautarea
unui loc de muncd In vederea stabilirii unor raporturi de munca prin Preselectia si
repartizarea candidatilor la un loc de munca. Prin activitatea de mediere se urmareste
ocuparea unui minim de 20 persoane — Responsabil P1, P2, P3.

Elemente novatoare

Caracterul novativ al proiectului constad in serviciile integrate oferite si metodologia de
implementare a serviciilor de infomare, consiliere, orientare profesionala si formare,
adaptate nevoile individuale. Orice formare profesionala lipsitd de contextul
Constientizarii, Responsabilitatii si al capacitatii de a formula intrebari care sa le
genereze pe primele doud, nu are decat o valoare redusa. S-a elaborat si aplicat o baterie
de teste necesare evaluarii psihologice constituite din urmatoarele chestionare: nivelul
stimei de sine al respondentului, maniera de proiectare a acestuia asupra viitorului,
preferinta profesionald (Directiv, Inovativ, Metodic, Obiectiv, Social), gradul de integrare
si competenta sociala a subiectului, nivelul de multumire profesionald (autorealizare
profesionald), gradul de incredere in fortele proprii. Rolul consilierii constd in
consolidarea gradului de constientizare si de responsabilitate a participantilor privind
ocuparea si mentinerea unui loc de munca. Participantii vor avea oportunitatea de a fi
valorificati in termenii potentialului lor viitor. Pentru multi oameni, frica de schimbare,
orice fel de schimbare, sta pe primul plan. Cu totii am trait intr-o stare stabild, in general
vorbind, sau cel putin stabilitatea a fost norma acceptatd, dar suntem nevoiti sd ne
adaptdm unor conditii ce par oarecum altfel. Prin informare, asistare, consiliere locala se
creeaza premizele descoperirii unui domeniu de munca i 0 ocupatie pe piata muncii.
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Lectii invatate

Lectiile invatate sunt: o mai corectd dimensionare a resurselor umane, financiare,
perfectionarea tehnicilor si metodelor de abordare si implementare a activitatilor de
informare, consiliere si formare a grupului tintd. Spre exemplificare ar fi elaborarea
profilului candidatului atat la inceputul programului cat si la final pentru a se putea
observa evolutia obtinuta de participant, dar si pentru o continuare a consilierii privind
oportunitdtile pe piata muncii. * Modificarea structurii grupului tintd, risc anticipat la
momentul redactarii cererii de finantare a avut un impact mediu deoarece, pe de o parte,
prevederile comunitare Tn domeniul ocuparii fortei de muncd sunt in concordantd cu
domeniul proiectului, iar pe de altd parte modificarile au permis mentinerea calificarilor
cerute de piata muncii. ¢ Proiectul a determinat crearea unor materiale suport utile atat
pentru satisfacerea necesitatilor grupului tintd cat si unor necesitati locale si regionale,
multiregionale de informare, asistenta si consiliere profesionald. Experienta si rezultatele
obtinute pe parcursul proiectului vor putea fi apoi folosite pentru largirea grupului tinta la
nivel local si regional/ multiregional, dar i pentru diversificarea serviciilor de informare,
consiliere, formare oferite, activitati ce vor fi finantate din resurse proprii dar si prin
continuarea activitatii de promotori de proiecte cu finantare UE a celor trei parteneri
implicati 1n proiect.

Rezultate

Activitatea 1: Managementul proiectului R1. elaborarea documentelor specifice (graficul
subactivitatilor, proceduri de lucru, fise post, bugetul detaliat, cash-flow, graficul
estimativ al cererilor de rambursare, listd achizitiilor publice planificate); « Activitatea 2:
Achizitii publice R21. Echipamentele, mobilier, servicii achizitionate. ¢ Activitatea 3:
Informare si publicitate R1. 2 conferinte realizate, de lansare si finalizare proiect; R2.
materiale de informare si publicitate realizate (20 afise, 200 pliante, 200 pixuri, 200
mape, 200 notes-uri etc.); R3. 3 site-uri actualizate. ¢ Activitatea 4. Campanie de
promovarea a mobilitatii ocupationale si geografice in judetele Neamt, Vaslui, Bacau.
R1. 6 sesiuni de informare (3 la inceputul si 3 la finalul implementarii) pentru
promovarea beneficiilor mobilitatii ocupationale si geografice, R2. materiale distribuite
50 afige, 2000 pliante; 1000 brosuri; 3 bannere. * Activitatea 5. Furnizarea serviciilor de
informare si consiliere profesionala individuala R1. 1 program de informare si consiliere
profesionala personalizat ce contine: elaborare baterie de teste, testare initiala; R2. 250 de
persoane consiliate individual; ¢ Activitatea 6. Furnizarea serviciilor de informare si
consiliere profesionald de grup. R1. 1 program de informare si consiliere profesionald de
grup realizat R2. 250 de persoane beneficiare a consilierii in grup ¢ Activitatea 7.
Constituirea unui JOB CLUB R1. 1 JOB CLUB constituit ca o structura informald
pentru: redactarea sau reactualizarea unui CV, consiliere privitoare la interviul de
angajare, formularele de candidatura, cautarea locurilor de munca in sistemul online. *
Activitatea 8. Furnizarea programelor de formare in vederea calificarii , perfectionarii si
initierii unui grup minim de 200 de persoane Cursuri de perfectionare: ,,Manager resurse
umane’’- 40 de participanti, 2 grupe; ,,Formator” - 40 de participanti, 2 grupe. Cursuri de
calificare: ,,Ospatar” — 40 persoane, 2 grupe; ,,Lucrator in comert” — 40 persoane, 2
grupe; ,,Confectioner asamblor articole textile” — 40 persoane, 2 grupe. Cursuri initiere
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,Operator introducere, validare si prelucrare date” — 80 persoane, 4 grupe. Total ore
instruire teoretica si practica: 3440 ore. * Activitatea 9. Furnizarea serviciilor de mediere
si intocmirea planurilor de mediere R1. Minim 60 de persoane mediate in baza unor
planuri de mediere individuale intocmite, R2. Minim 20 persoane ocupate

Referinte

Fotografii din cadrul campaniei de mobilitate ocupationald si a cursurilor de formare

Linkuri

http://www.infoproiecte.ro/infoprob-Bacau-proiect-pentru-someri-Bacau-sustenabilitate-
si-utilitate-prin-complementaritate-si-competitivitate-eficienta-si-sprijin.html
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PREMIUL 3

Institutia: Consiliul Judetean Vrancea

Titlul bunei practici

Identitatea ta — o sansa pentru drepturi egale

Persoana de contact

Marian Oprisan, presedinte

Parteneri

Serviciul Public Judetean de Evidenta a Persoanelor Vrancea, Asociatia Rom pentru Rom
Panciu si consiliile locale Adjud, Marasesti, Panciu, Homocea, Racoasa, Tamboiesti si
Vulturu.

Descrierea bunei practici

O prima etapd in cadrul proiectului a constat in
intalnirea cu reprezentantii comunitatilor de romi,
care au fost informati asupra actiunilor ce
urmeaza a fi organizate, punandu-se accentul pe
importantt acestor actiuni pentru Tmbunatatirea
situatiei romilor si facilitarea participarii active la
viata economica, sociald, culturala si politica. O a
doua etapd a constat in derularea actiunilor de
constientizare cu privire la intrarea in legalitate,
care au fost derulate in localititile Marasesti,
Adjud, Homocea, Tamboiesti, Racoasa, Vulturu, Sihlea, Maicanesti. Criteriul de alegere
a zonelor tintd a fost In principal numarul de persoane de etnie roma Inregistrate in aceste
localitati. A treia etapa in cadrul proiectul a fost punerea in legalitate a romilor prin
deplasarea statiei mobile a Serviciului Public de Evidentd a Persoanelor in localitatile
Marasesti, Panciu, Adjud, Tamboiesti, Racoasa, Vulturu. Romii fara acte de identitate au
fost fotografiati si s-au cules toate datele necesare elaborarii cartii de identitate. Dupa
finalizarea activitatilor de constientizare si de punere iin legalitate au fost elaborate
statistici care au continut concluzii si recomandari, bazate pe problemele identificate n
comunitdtile de romi. Aceste materiale au fost inaintate autoritdtilor administratiei
publice locale si ONG-urilor specializate §i au urmarit implicarea acestora in procesul de
incluziune sociala a romilor din judetul Vrancea si de imbunatatire a situatiei acestora
prin asigurarea accesului la toate drepturile asociate cetateniei. Prin toate aceste actiuni si
prin implicarea tuturor factorilor responsabili in acest proiect s-a asigurat solutionarea
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problemelor legate de lipsa actelor de identitate, de stare civila si de proprietate a romilor
din localitatile Marasesti, Panciu, Adjud, Tamboiesti, Racoasa, Vulturu si facilitarea
participarii active a acestora la viata economica, sociala, culturala si politica.

WWW.cjvrancea.ro

Problema

Cea mai mare problema a etniei rome privind integrarea in societate o reprezintda
identitatea. Lipsa actelor de identitate in randul populatiei rome a generat probleme de
interes public: -limitarea accesului la educatie (consecinta - blocarea accesului la
calificarea 1n alte meserii decat cele traditionale si o slabd participare la activitati
economice legale); -accesul dificil la asistenta medicala a romilor; -imposibilitatea
accesului pe piata muncii, ceea ce inseamnd nu numai lipsa unor venituri sigure, ci $i
lipsa asigurarilor de somaj si de pensii; -romii din mediul rural fara acte de identitate,
marea lor majoritate nu detin pamant (sursa de supravietuire); - exclude aproximativ
47.000 de persoane (din care jumatate sunt copii) de la alocatie pentru copii, ajutoare de
urgenta si de asigurari sociale. Ei nu voteaza, nu pot sa devina membri ai unor organizatii
sau sa fie alesi in functii publice. Nu vor putea sa se cdsatoreasca sau sd faca acte de
identitate copiilor.

Scopul

Finalitatea acestui proiect este punerea in legalitatea a membrilor comunitatilor de romi
din judetul Vrancea care nu au acte de identitate si acte de stare civila, categorie sociald
expusa excluziunii si facilitarea participarii active a acestora la viata economica, sociala,
culturald si politicd. Relevanta proiectului pentru obiectivele programului Prin
implementarea acestui proiect se asigura imbundtatirea situatiei romilor din 7 comunitati
locale ale judetului Vrancea, care nu au acces la servicii sociale si la piata muncii si
integrarea sociala. De asemenea, se va introduce pe agenda publica problema excluziunii
sociale a romilor, a necesitdtii adoptarii de masuri in vederea respectarii drepturilor
omului §i protectiei minoritdtilor.

Relevanta proiectului pentru prioritatile programului.

Proiectul corespunde prioritatilor programului intrucat asigura reducerea numarului
romilor fara acte de identitate si de stare civild, asigurand in acest fel accesul la toate
drepturile asociate cetateniei. De asemenea, proiectul incurajeaza parteneriatul dintre
institutii publice si ONG-urile din judetul Vrancea care au ca grup tintd romii §i vizeaza
implicarea tuturor factorilor responsabili in procesul de imbunatatire a situatiei romilor.
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Obiective

Obiectiv general: Integrarea sociala a romilor din 7 localitati ale judetului Vrancea prin
solutionarea problemei lipsei actelor de identitate §i de stare civild si prin determinarea
implicarii autoritatilor locale in solutionarea problemelor de proprietate.

Obiective specifice: -Punerea in legalitate a 300 de romi din 7 localitati ale judetului
Vrancea, prin eliberarea actelor de identitate (durata - 4 luni); -Eliberarea certificatelor de
nastere pentru romii din cele 7 comunitdti vizate prin proiect, prin furnizarea de
consultantd juridica specializatd pentru demararea de actiuni In instanta privind
inregistrarea tardiva; -Constientizarea de catre populatia roma a consecintelor pe care le
implica lipsa actelor de identitate, de stare civila si de proprietate asupra situatiei socio-
economice, prin activititi de informare (durata - 4 luni); -Stimularea implicarii
autoritatilor locale din cele 7 comunitati locale in solutionarea problemelor de proprietate
a romilor.

Resurse

Costul total eligibil al proiectului este de 35.253 Euro. Suma solicitata de la Autoritatea
Contractantd este de 31.023 Euro, reprezentand 88 % din costul total al proiectului. 1.
RESURSE UMANE 1.1 Salarii (salarii brute, personal local): 9900 euro 1.1.1 Personal
tehnic -Consultant juridic: 1800 Euro -Responsabil comunicare cu romii: 1800 Euro -
Responsabil eliberare carti de identitate: 2250 Euro 1.1.2 Personal administrativ/auxiliar -
Manager de proiect: 2250 Euro -Responsabil relatii publice: 900 Euro -Contabil: 900
Euro 1.3 Diurne: 1750 Euro 1.3.2 In tara (personalul proiectului) S-au realizat cate 10
deplasari 1n fiecare localitate vizatd prin proiect (pentru pregdtire actiuni, pentru
informare/constientizare, punere in legalitate, strAngere de date, consiliere obtinerii
certificatului de nastere pentru actiuni in instantd). Subtotal resurse umane: 11.650 2.
ECHIPAMENTE SI BUNURI 2.1 Mobilier, calculatoare/biroticd 1 laptop = 2000 Euro
2.2 Altele 1 aparat foto Olympus 350 Euro Subtotal echipamente si bunuri: 2350 Euro 3.
SEDIU LOCAL/COSTURI AFERENTE PROIECTULUI 3.1 Costuri vehicule: 473 Euro
S-a achizitionat benzina pentru realizarea deplasarilor in teritoriu cu ocazia pregatirii $i
sustinerii activitattilor de informare si de punere in legalitate. 3.2 Consumabile — rechizite
de birou: 1350 Euro Pentru realizarea materialelor de informare s-au achizitionat
consumabile. 3.3 Alte servicii (telefon/fax, electricitate/incalzire, intretinere): 2070 Euro
Subtotal sediu local: 3893 Euro 4. ALTE COSTURI, SERVICII 4.1 Publicatii: 2100 Euro
Brosuri: 1400 Euro Pliante: 700 Euro 4.2 Costuri pentru audit: 350Euro 4.3 Servicii
financiare: 810 Euro 4.3 Costuri pentru conferinte/seminarii — protocol: 900 Euro 4.4
Activitati de promovare/Actiuni pentru asigurarea vizibilitatii proiectului: 7200 Euro S-a
achizitionat spatiu de publicitate pentru mediatizarea campaniei in randul grupului tinta:
7200 Euro Subtotal alte costuri, servicii: 11.360 Euro 5. ALTELE: Taxe pentru eliberarea
documentelor de identitate si de stare civila: 4000 Euro 6. CONTINGENCY (maximum
5% din 7., costuri directe eligibile aferente proiectului): 1000 Euro 7.
ADMINISTRATIVE: 1000 Euro TOTAL BUGET: 35.253
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Implementare

Activitati, durata 1. Intalnirea partenerilor si formarea echipei de proiect in data de 25
ianuarie 2008 2. Promovarea proiectului prin intalniri cu reperezentantii comunitatilor de
romi 1n data de 6 februarie 2008 3. Lansarea proiectului printr-un seminar de prezentare
in data de 24 martie 2008 4. Promovarea activitatilor in mass-media 5. Promovarea
activitdtilor pe site-ul Consiliului Judetean 6. Achizitionarea de mijloace tehnice si
consumabile 7. Elaborarea materialelor informative 8. Furnizarea serviciului de
informare si de punere in legalitate a romilor in perioada 28 martie —23 mai 9.
Monitorizare — perioada 18 ianuarie-18 iunie 10. Evaluarea proiectului - perioada 18
ianuarie-18 iunie Managementul proiectului a fost asigurat de catre Consiliul Judetean
Vrancea. Proiectul a fost implementat in parteneriat cu urmatoarele institutii: Serviciul
Public Judetean de Evidenta a Persoanelor Vrancea, Asociatia Rom pentru Rom Panciu si
consiliile locale Adjud, Marasesti, Panciu, Homocea, Racoasa, Tamboiesti si Vulturu.
Din echipa de proiect au facut parte: -manager de proiect — Consiliul Judetean Vrancea; -
responsabil financiar-Consiliul Judetean Vrancea; -responsabil comunicare cu romii -
Asociatia Rom pentru Rom; -responsabil eliberare carti de identitate si de stare civila -
Serviciul Public Judetean de Evidenta a Persoanelor Vrancea; - un jurist. Pentru
eficientizarea procesului de comunicare in proiect, acesta a primit un caracter interactiv,
prin aceea ca: S-au organizat intalniri cu reprezentantii comunitatilor de romi din
Marasesti, Adjud, Panciu, Homocea, Tamboiesti, Racoasa, Vulturu. In cadrul acestor
intalniri a fost prezentat proiectul si calendarul de desfasurare a activitatilor, punandu-se
accent pe importanta implementarii acestui proiect pentru comunitatile pe care le
reprezintd. Aceastd etapa din proiect a fost foarte importantd avand in vedere rolul si
influenta pe care 1l au reprezentantii romilor in comunitate. Prin discutiile purtate cu
acestia s-a urmarit stimularea interesului fatd de activitdtile proiectului, implicarea In
actiunile organizate In comunitatile pe care le reprezinta si asigurarea participdrii romilor
la activitati. In acelasi timp, pe web site-ul Consiliului Judetean Vrancea a fost introdusa
o sectiune cu date despre proiect, scopuri, obiective si detalii despre activitati. In acest fel
au fost puse la dispozitia diferitelor institutii informatii despre proiect, despre situatia
grupului tintd observatd in urma activitdtilor desfasurate in teren, graficul derularii
activitdtilor de constientizare si de punere in legalitate, date referitoare la numarul de
romi fara acte de identitate si numarul de persoane inregistrate in evidentele Servicului
Public de Evidenta a Persoanelor in urma implementarii proiectului. Caracterul interactiv
al comunicarii a fost asigurat si prin faptul va reprezentantii Consiliului Judetean
Vrancea, ai Serviciului Public de Evidentd a Persoanelor si ai Asociatiei Rom pentru
Rom s-au deplasat in comunitatile vizate prin proiect in scopul activitdtilor de
constientizare si de punere in legalitate a romilor fara acte de identitate si de stare civila.
Concret, reprezentantii Asociatiei Rom pentru Rom au prezentat membrilor comunitatilor
de romi modul in care actele de identitate le vor imbunatati situatia personala. Ulterior,
specialistii din cadrul Serviciului de Evidenta a Persoanelor le-au explicat procedura de
punere in legalitate. Au fost distribuite si pliante cu informatii accesibile n legatura cu
pasii care trebuie urmati pentru eliberarea certificatelor de nastere, de casatorie si a
cartilor de identitate. O situatie deosebitd au prezentat-o romii care nu aveau certificat de
nastere, fapt care ii punea in imposibilitatea de a intra in posesia cartii de identitate. In
acesta categorie intrau minori, dar si adulti, persoane ce nu existau din punct de vedere
administrativ in relatia cu statul roman si nu puteau beneficia de drepturile asociate
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cetateniei. Pentru remedierea acestei situatii, persoanele fara certificat de nastere au
beneficiat de asistenta juridica gratuitd pentru demararea de actiuni in instantd privind
inregistrarea tardiva a nasterii. Dupa pronuntarea instantei de judecata au fost eliberate
certificatele de nastere. In anumite circumstante au fost realizate si expertize medico-
legale.In acest proces a fost solicitat sprijinul asistentilor sociali care cunosteau
problemele membrilor comunitatilor in care isi desfasoara activitatea.

Elemente novatoare

Acest proiect a fost unul original si novativ, si aceasta a constat din faptul cd a fost prima
interventie realizatd la nivel judetean care a reunit toate institutiile publice, serviciile
specializate si ONG-urile pentru solutionarea unei probleme sociale care nu se mai aflase
pe agenda publicd pana la acea datd. Datoritd acestui proiect au fost de asemenea
consolidate relatiile de colaborare dintre sectorul ONG, reprezentantii comunitatilor de
romi si institutiile publice implicate in proiect, cu impact important asupra solutionarii
ulterioare a celorlalte probleme identificate in comunitatile de romi de membrii echipei
de proiect. Fatd de modalitatile clasice de punere in legalitate, proiectul s-a bazat pe
campanii cu statia mobild in comunitatile de romi si pe comunicarea directa cu membrii
grupului tintd. Mai mult, toate taxele pentru eliberarea documentelor de identitate si de
stare civild au fost suportate din bugetul proiectului. De asemenea, a fost prima institutie
din judet care s-a implicat in solutionarea cazurilor de inregistrare tardiva a nasterii
(persoane rome care nu au avut niciodatd certificate de nastere si care nu existau din
punct de vedere administrativ pentru statul roman), din momentul identificarii acestora,
pana la eliberarea certificatului de nastere, antrenand in acest proces toti factorii
responsabili. In acest mod, procese ce dureaza cativa ani (datorita birocratiei din sistem)
au fost finalizate in cele 10 luni de proiect.

Lectii invatate

Avand 1n vedere specificul grupului tintd si pentru ca impactul proiectului sa fie cel
scontat a fost aleasa comunicarea directd ca metoda de informare. Pentru a evita lipsa de
intelegere, informatiile au fost furnizate intr-o manierd cat mai accesibila, iar pentru
implicati In proiect reprezentantii acestora, ONG-uri reprezentative si autoritatile locale.
Distribuirea de materiale informative a asigurat att atragerea atentiei asupra problemelor
cu care se confruntd romii din judetul Vrancea, cat si cunoasterea de catre acestia a
modului in care poate fi inldturatd una dintre cauzele excluziunii sociale (lipsa identitatii
legale). S-a optat pentru o informare restransa a comunitatilor de romi si pentru stabilirea
unei relatii de comunicare cu acestia (pentru a asigura prezenta membrilor grupului tinta
la activitatile proiectului si completarea chestionarelor ce vor fi distribuite dupa fiecare
activitate de informare si punere in legalitate). Metodele de promovare folosite au
asigurat vizibilitatea proiectului, sensibilizarea opiniei publice fatd de efectele excluziunii
sociale asupra romilor §i constientizare de catre toti factorii responsabili a problemelor
acestora, mare parte datorate lipsei de implicare a majoritatii.
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Rezultate

Activitatea 1 -stabilirea persoanelor de contact din primarii pentru perioada de
implementare a proiectului -5 membri ai echipei de proiect si 7 reprezentanti ai
autoritatilor locale partenere informati asupra calendarului activitatilor, responsabilitétilor
in implementarea fiecarei activitati si a modalitatilor de management, raportare si control
-stabilirea interactiunii dintre membrii echipei de proiect si reprezentantii partenerilor.
Activitatea 2 -7 reprezentanti ai comunitatilor de romi din zonele tinta stimulati sa
sprijine echipa de proiect in implementare -3 coordonatori ai serviciilor publice
comunitare de evidentd a persoanelor din determinati sa participe la activitatile de punere
in legalitate -stabilirea de relatii de colaborare intre autoritati publice, reprezentanti ai
promovarea proiectului in 2 cotidiane locale si la 3 posturi de radio si televiziune -
stimularea interesului opiniei publice fata de problemele romilor -informarea romilor din
localitatile tinta asupra traseului activitatilor proiectului -100 de brosuri si pliante
distribuite. Activitatea 4 -1 comunicat de presa transmis anterior seminarului de
prezentare al proiectului -9 stiri de presd publicate in diferite etape ale proiectului in
mass-media locala, nationald si pe site-urile de specialitate -4 stiri referitoare la proiect
difuzate pe posturile locale de radio si televiziune. Activitatea 5 -1 sectiune speciald cu
date pentru proiect creata pe site-ul oficial al Consiliului Judetean Vrancea. Activitatea 6
-5 contracte de prestari servicii si furnizare produse incheiate pentru implementarea in
bune conditii a proiectului. Activitatea 7 -1000 de brosuri si 10000 de pliante editate
pentru diseminare. Activitatea 8 -11 actiuni de punere in legalitate a membrilor
comunitatilor de romi -pliante si brosuri diseminate in cadrul activitatilor proiectului -890
persoane puse in legalitate cu acte de identitate si stare civild -3 actiuni de Inregistrare
tardiva a nasterii introduse in instantd -2 actiuni de recunoastere a minorilor initiate -2
dosare pentru transcriere certificate de nastere intocmite. Activitatea 9 -7 organisme de
presa locale monitorizate pentru intocmirea dosarului de presa -verificarea numarului de
beneficiari ai proiectului. Activitatea 10 -198 de chestionare distribuite si interpretate -1

dosar de presa intocmit .

Referinte

Fotografii de la seminarul derulat in cadrul proiectului si un articol de presa despre acest
proiect si impactul sau asupra comunitatilor de romi din judetul Vrancea .

Linkuri

WwWwWWw.cjvrancea.ro
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MENTIUNE

Institutia: Serviciul Public de Asistenta Sociala Cugir

Titlul bunei practici

Centru de urgentd pentru primirea victimelor violentei in familie

Persoana de contact

Stirb Nedel Viorica, sef serviciu

Parteneri

Consiliul Local Cugir, Politia Locala

Descrierea bunei practici

Implementarea activitatilor prevazute in cadrul acestui centru au consecinte importante in
ceea ce priveste imbunatatirea situatiei victimelor violentei in familie din orasul Cugir,
atat in ceea ce priveste cresterea calitatii vietii cat si in rezolvarea partiald a unor
probleme cu care se confruntd acestea. Astfel, centrul de urgentd pentru primirea
victimelor violentei in familie determind schimbéri importante atat la nivel individual,
personal cat si la nivel colectiv, institutional, comunitar. Impactul activitatilor centrului
asupra grupului tintd poate fi sintetizat astfel: - imbunatatirea accesului victimelor
violentei in familie la servicii sociale specializate; - cresterea gradului de informare si
educare a populatiei privind drepturile victimei, drepturile femeilor si copiilor,
consecintele violentei pe termen scurt si lung; - cresterea gradului de integrare sociala a
victimelor violentei in familie; -cresterea gradului de informare a populatiei privind
existenta unor servicii specializate destinate victimelor violentei si incurajarea accesarii
acestor servicii; - colaborarea centrului de urgentd cu alte institutii implicate n
problematica violentei: spitalul, politia, laboratorul de medicina legala, institutiile de
invatamant, politia locald etc. - cresterea stimei de sine, a respectului pentru propria
persoand si congtientizarea valorii proprii de catre femeile victime ale violentei in familie.
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Problema

Violenta intrafamiliald, este un fenomen care cunoaste o larga raspandire, afectand toate
paturile sociale, fara exceptie. La nivelul comunitatii locale fenomenul este perceput ca
un tabuu, perceptie mentinuta de stereotipurile mentale colective legate de insuficienta
intelegere a acestuia. Modul in care problema violentei in familie este abordata de catre
institutii constituie unul dintre determinantii evolutiei acestui fenomen. Victimele
violentei in familie nu parasesc domiciliul agresiunii de teama cd nu vor gasi un adapost
pentru ele si copiii lor, la care se adaugd saracia in care traiesc majoritatea victimelor
cumulatd cu bagajul de prejudecati si mentalitatea conservatoare a societdtii. Existenta
centrului de urgentd se constituie astfel ca o masurd imperativa in acest sens menitd si
asigure protectia, gazduirea, ingrijirea §i consilierea celor care, cu greu au apelat la
servicii specializate.

Scopul

In scopul asigurdrii serviciilor de calitate catre
victimele violentei in familie, SPAS a implementat
proiectul ,,Dezvoltarea centrului de urgenta pentru
primirea victimelor violentei in familie” in baza
contractului de finantare nr. 02/27.06.2007 avand in
vedere pe durata implementarii prevederile Ordinul
383/2005 al ministrului muncii, solidaritatii sociale
si familiei pentru aprobarea standardelor generale
de calitate privind serviciile sociale si a modalitatii
de evaluare a indeplinirii acestora de catre furnizori
si  Ordinul 383/2004 al ministrului Muncii
Solidaritatii Sociale si Familiei privind aprobarea
standardelor de calitate pentru serviciile sociale din
domeniul protectiei victimelor violentei in familie.
De atunci se respectd toate principiile elaborate in
cadrul modelului european al calitatii reflectate de
catre standardele generale de calitate din perspectiva abordarii desfasurarii si rezultatelor.
Noile reglementéri prevazute In Legea 292/2011 a asistentei sociale si Legea nr.217/2003
cu modificarile ulterioare (Legea nr.25/2012) completeaza cadrul normativ al functionarii
serviciilor si eficientizeaza indicatorii de rezultat.
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Obiective

Serviciile oferite in cadrul Centrului de urgentd pentru primirea victimelor violentei in
familie au drept obiectiv principal oferirea serviciilor de calitate pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice, facilitarea accesului victimelor la serviciile centrului si
implicarea tuturor actorilor locali in problematica violentei in familie. Intrucét
stereotipurile sunt parte din problema, iar raportarea la violenta conjugald nu se poate
face fard a se tine cont de ele, componenta de informare si sensibilizare a tuturor actorilor
sociali este un obiectiv prioritar. Acest obiectiv trebuie tratat ca atare in ideea in care
stereotipurile contribuie la starea de rusine §i vinovatie, iar sentimentele de neajutorare,
pasivitate si neputinta pe care le trdiesc cele mai multe dintre femeile abuzate in familie,
fac si mai dificil de rupt cercul vicios al violentei, chiar si in cazurile in care victima are
sansa de a “evada”.

Resurse

a) Conditii de functionare pentru gazduire:minim 7 mp/persoana beneficiara; 2 persoane/
dormitor; 3 dormitoare; 2 grupuri sanitare; b) Alte conditii in functie de tipul de servicii
sociale acordate: Hrana beneficiarilor centrului de urgentd pentru primirea victimelor
violentei in familie este preparatd de Cantina Sociald a Serviciului Public de Asistentd
Sociala Cugir si servita in bucataria centrului de urgenta, complet dotata si utilata, avind
o suprafatd de aproximativ 16 mp. Bucataria detine aragaz cu hota, frigider, mobila
adecvati, veseld corespunzitoare servirii in cele mai bune conditii a mesei. In cadrul
centrului de urgenta este amenajata o spalatorie de aproximativ 8 mp dotata cu trei masini
de spalat automate, uscator automat de rufe, suporturi pentru uscarea hainelor. Exista
amenajat n cadrul centrului de urgenta un birou administrativ de aproximativ 14 mp si o
camera de depozitare a materialelor de 16 mp. Centrul de urgenta are amenajat un cabinet
de asistenta sociald cu doud birouri, pe o suprafatd de de 15 mp, unde isi desfasoara
activitatea asistentul social al centrului si celelalte persoane implicate n acordarea
serviciilor (psihopedagog, lucritor social, administrator). In acelasi cabinet va fi acordata
si consilierea psihologica si consilierea juridica, fiecare bineinteles cu program bine
stabilit, pentru a evita suprapunerile. Ingrijirea medicald va fi asigurati de Spitalul
Oragenesc In colaborare cu asistentii medicali ai Serviciului Public de Asistenta Sociala
Cugir care vor putea realiza doar ingrijiri primare. Sala pentru socializare a centrului
masoard aproximativ 30 mp si este dotatd cu biblioteca, televizor, combina muzicala,
jocuri recreative si de petrecere a timpului liber. Finantarea serviciilor este asiguratd din
anul 2008 din bugetul consiliului local, prin bugetul SPAS in baza fundamentarii anuale
de buget prin intocmirea necesarului realizat in trimestrul IV al fiecarui an de cétre
personalul centrului.




Implementare

Durata de derulare: din 2005 pand in prezent Centrul de urgentd pentru victimele
violentei in familie este destinat asistentei victimelor violentei In familie. Mediul in care
persoanele sunt primite va fi unul cat mai apropiat de cel familial, respectandu-se
conditiile optime de igiend si securitate fizicd si psihicd ale persoanei, prin crearea unui
spatiu in care beneficiarul sa se simta in sigurantd, relaxat, valorizat ca persoand. Adresa
adapostului este secretd si trebuie pdstratd ca atare pentru siguranta beneficiarilor si a
personalului. Activitatile se desfdsoara conform prevederilor Regulamentului intern de
organizare si functionare. Centrul de urgenta pentru victimele violentei in familie ofera
beneficiarilor, n functie de nevoile identificate servicii sociale care constau in: - primire
g ¥4 o i gdzduire temporard pe o

: : e ' o : perioada determinata

cuprinsa intre 7 si 60 de
zile in functie de nevoile
beneficiarului  identificate
de echipa de interventie; -
asistentd ~ medicald i
ingrijire; - consiliere
psihologica si juridicd; -
consiliere ~ 1n  vederea
integrarii sociale; -
acompaniere in vederea
: . obtinerii unor documente si
acte de identitate sau stare civild, precum si a unor drepturi cu caracter social; - facilitarea
accesului la alte tipuri de prestatii si servicii sociale; - servicii de informare asupra
drepturilor sociale, asupra serviciilor disponibile pe raza localitatii respective; -
asigurarea de alimente, hrand §i materiale sanitare. Serviciile sunt acordate in baza
nevoilor identificate si sunt detaliate in planul de interventie si in contractul de acordare
de servicii sociale incheiat cu beneficiarul. Fiecare dosar contine copii ale documentelor
de identitate si documente doveditoare ale veniturilor, daci situatia o permite. In cadrul
adapostului sunt primite femeile victime ale violentei in familie si copiii lor daca se afla
in una din urmatoarele situatii: -siguranta lor fizica si psihica este pusa in pericol; -sunt
alungati de la domiciliu; -intentioneaza sa se separe de partener sau sa divorteze de sot,
fiind in pericol in aceastd perioada. Inainte de a fi primite in adipost victimele violentei
in familie isi vor da acordul in scris cu privire la izolarea fatd de agresor. Serviciile
centrului de urgentd pentru victimele violentei in familie se vor acorda respectand
procedura de lucru aprobata in acest sens. Centrul functioneaza sub tutela Serviciului
Public de Asistentd Sociala Centrul si dispune de personal specializat in acest sens,
asigurand mentinerea legaturii cu toate celelelte institutii implicate in cazurile de violenta
in familie din intregul judet. Scopul final urmarit prin oferirea serviciilor este acela de a
preveni, minimiza si combate fenomenul violentei in familie. In aceasta idee se urmareste
o mediatizare intensa a problematicii violentei, pentru modificarea perceptiei colective cu
privire la implicatiile micro §i macrosociale ale acesteia §i pentru scoaterea din spatiul
privat, intim al familiei inspre cel public, largit, al comunitatii. In scopul furnizarii
serviciilor pliate exclusiv pe nevoile beneficiarilor, in cadrul proiectului prin care s-au
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extins serviciile din cadrul centrului de urgenta, in anul 2008 a fost realizatd la nivelul
comunitatii locale o cercetare privind fenomenul violentei in familie, ale carei concluzii
au fost folosite pentru a identifica punctele cu potential de risc din comunitate, cauzele si
efectele fenomenului asupra victimei. Rezultatele acestei cercetari au fost expuse in
cadrul a doud campanii de informare la nivel local. Pentru diseminarea rezultatelor
activitatii centrului, dar si in scopul sensibilizdrii comunitatii locale cu privire la acest
aspect, SPAS Cugir a initiat si desfasurat in anii 2008-2010 actiuni sustinute in cadrul
Campaniei celor 16 Zile de activism impotriva violentei asupra femeii in care au fost
implicatii toti actorii sociali locali (scoli, biserici, spital, medici de familie, reprezentanti
ai administratiei publice locale etc.)

Elemente novatoare

La nivelul orasului Cugir, Centrul de urgenta este singura unitate care acorda servicii
specializate victimelor violentei in familie, care gisesc aici intelegere si sprijin In
rezolvarea problemelor cu care se confrunta. Serviciile centrului de urgenta vin astfel in
completarea demersurilor politiei si a Ingrijirilor medicale oferite de spital, asigurand
victimelor violentei gazduire, consiliere si sprijin psihologic si juridic, asistenta sociala,
un cadru propice pentru depasirea situatiei de criza. In plus, elaborarea minicercetarii
privind fenomenul violentei in familie a fost o premiera absolutd, pand la acea datd
neexistand nici o introspectie a potentialului de risc de violentd in comunitate. Rezultatele
acestei cercetdri au creat premisele unei noi abordari a nevoii victimei, s-a identificat un
profil al agresorului si pe de alta parte a evidentiat modul in care atitudinea comunitatii
vizavi de procesul violentei conduce la mentinerea victimei in circuitul violentei in
familie. Din aceste aspecte s-a desprins o noud nevoie a comunitatii si o carenta la nivel
institutional local, respectiv necesitatea furnizarii de servicii specializate de consiliere,
recuperare si rintegrare sociald a agresorilor familiali, care s-a concretizat in crearea unui
centru profesionalizat de acest tip.

Lectii invatate

Pe parcursul furnizarii serviciilor s-au intampinat numeroase dificultati datorate in primul
rand mentalitatii colective de raportare la fenomenul violentei in familie, aspect care se
reflectd Tn numarul relativ mic de adresari la serviciile specializate din domeniu. Situatia
socio-economica grea a orasului, lipsa locurilor de munca, nivelul relativ scazut de
scolarizare contribuie din plin la mentinerea subiectului violentei in spatiul intim al
familiei, ceea ce a ingreunat mult misiunea noastrd. Pe de altd parte, am constatat ca
implicarea noastrd In campaniile de informare si sensibilizare a populatiei sunt eficiente,
prin aceea cd se pot pune bazele unor scopuri comune in lupta Tmpotriva violentei in
familie. Acest aspect se datoreazd abordarilor si viziunilor diferite ale
organizatiilor/institutiilor cu privire la violenta in familie, dar si rigiditatii legislative care
impun limite diferitelor categorii profesionale, ceea ce ingreuneaza formarea unor echipe
pluridisciplinare cu profesionisti din mai multe institutii si domenii de activitate (ex. un



consilier juridic poate redacta si inainta actiuni instantei de judecatd, dar nu poate
reprezenta interesele victimei in fata instantei/politiei, asistentul social care protejeaza
victima mama, nu are competenta legald de a aduce copilul mamei etc.).

Rezultate

Comparand evolutia beneficiarilor centrului in
intervalul 2006-2012 se remarcd o deschidere
sporitd inspre servicii: daca in anul 2006 am
avut un numar de 8 beneficiari, pana la aceasta
datd am furnizat servicii unui numar de 36 de
persoane adulte. Acest lucru se datoreaza in
mare parte activitdtilor de mediatizare,
informare si responsabilizare a populatiei in
legdturd cu acest fenomen. Pe de alta parte,
munca Tmpreund cu partenerii §i institutiile
colaboratoare (locale si judetene) au contribuit
la cresterea popularitatii serviciilor centrului de urgenta si implicit la sporirea eficientei
acestora prin lucrul in echipa multidisciplinara. In cadrul proiectului diversificarea gamei
de servicii oferite beneficiarilor (servicii de consiliere psihologicd specializata si
consiliere juridicd) a contribuit la cresterea gradului de incredere a populatiei in aceste
servicii §i imbunatatirea calitatii serviciilor oferite. Desi numarul victimelor nu este pe
masura asteptarilor noastre, subliniem faptul cad am avut cazuri pentru care s-au utilizat
toate resursele necesare solutiondrii viabile a acestora, 4 dintre cazuri parcurgand toate
etapele demersurilor juridice (plangere penala, divort, incredintare minor) si psiho-sociale
(angajare, reintegrare sociald). In alte 3 cazuri situatia de dificultate a fost depasita prin
medierea relatiilor dintre soti (consilierea psihologica si juridicd a ambilor soti) cu
rezultate pozitive demonstrate de raporturile de evaluare. In toate celelalte cazuri am
respectat dreptul la autodeterminare a victimei care au preferat reintoarcerea in familie,
chiar daca acest fapt nu a condus la o imbunatatire a calitatii relatiei maritale.

Referinte
Minicercetare violenta 2008, articol, fotografii campanie 2010

Linkuri

http://www.ziarulunirea.ro/campania-16-zile-de-activism-impotriva-violentei-asupra-
femeii/.http://www.adevarul.ro/locale/alba iulia/Alba- -
16 zile de activism impotriva violentei asupra femeii- la Cugir 0 374362699.html ,

http://www.citynews.ro/alba/
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ALTE BUNE PRACTICI INSCRISE iN COMPETITIE

Institutia: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Cogilului Suceava

Titlul bunei practici

Dezvoltarea si intdrirea capacititii autoritatilor locale in sistemul de protectie a

cogiilor in zonele rurale. Sﬁrii'inirea cogiilor invizibili.

Persoana de contact

Florin Tarnauceanu, director executiv adjunct

Parteneri

Institutia Prefectului judetul Suceava si UNICEF Romania

Descrierea bunei practici

La nivelul judetelor selectate sa participe In campanie, se urmareste: - identificarea
copiilor ,,invizibili”- copii fard acte de identitate, a celor mai vulnerabili si marginalizati;
- asigurarea accesului la un minim de servicii necesare pentru a ,,exista” si a avea un trai
decent; - prevenirea ,.institutionalizarii” (abandonul, pardsirea, separarea copilului de
familie, intrarea in ,,grija statului”/in sistemul public de protectie); - prevenirea abuzul,
neglijarea si exploatarea copiilor. In anul 2011, proiectul a fost derulat in 96 de comune
din judetele: Bacdu, Botosani, Buzau, Iasi, Neamt, Suceava, Vaslui si Vrancea. La nivelul
judetului Suceava, pe parcursul anului 2011, s-a semnat conventia de colaborare pentru
implementarea proiectului ,,Sprijinirea copiilor invizibili”, intre Institutia Prefectului-
judetul Suceava cu Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Suceava
(DGASPC) — Consiliul Judetean Suceava si UNICEF Romania, avand ca obiectiv,
activarea si implicarea consiliilor comunitare consultative (birouri de sprijin pentru
persoanele in nevoi) din cadrul primariilor, dezvoltarea serviciilor sociale de baza la nivel
comunitar, precum s§i realizarea unei relatii mai stranse intre asistentul social, respectiv
autorititile publice locale si persoanele aflate in nevoi. In judetul Suceava, proiectul a
fost implementat in 11 localitati (Patrauti, Dornesti, Ulma, Brodina, Izvoarele Sucevei,
Moldova Sulita, Risca, Bogdanesti, Valea Moldovei, Capu Campului, Vulturesti).
Evaluarea facuta dupa primul an de implementare a demonstrat ca proiectul este relevant
nu doar pentru ansamblul de comunitati ci si pentru Strategia Nationald in domeniul
Protectiei si Promovarii Drepturilor Copilului (2008-2013), atestand eficienta
interventiilor si furnizand informatiile si datele necesare pentru implementarea eficienta a
strategiei. Drept urmare, acest proiectul se implementeaza si in anul 2012.
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Problema

In Romania, aproape 70.000 de fete si baieti sunt separati de parinti. In fiecare judet, 30
de copii sunt parasiti anual in maternitati. Din circa 90.000 de copii cu dizabilitati, o
zecime traiesc in institutii specializate. Cifrele oficiale aratd cd, anual, aproape 12.000 de
copii sunt afectati de violenta si sufera de abuz, neglijare. In mediul rural, se simte acut
lipsa unui sistem de asistenta sociala care sa prevind o serie de probleme, printre care
afecteaza copilul sunt separarea de familia naturala si violenta sub diverse forme. Din
cauza lipsei unui sistem de prevenire coerent si eficient, de cele mai multe ori fenomenele
grave mentionate pot fi prevenite daca familiile au la dispozitie, in comunitate, serviciile
potrivite. Prin vizitele asistentilor sociali la peste 120.000 de familii din comunele
selectate au adus in atentia autoritatilor locale, in plus fatd de cazurile deja existente si
cunoscute, inca 3.041 de cazuri de copii aflati in situatii care necesita interventie.

Scopul

Scopul si incadrarea bunei practici in functie de documentele programatice Reducerea
riscurilor de violentd Tmpotriva copiilor si de separare a copilului de familie pentru mai
mult de 12.000 de copii: 100 cu mame minore, 1.500 din familii monoparentale, 3.000
din gospodarii sarace, 5.000 cu parinti migranti, peste 2.000 din familii fara asigurare
sociald/medicala (peste 15.000 de adulti) sau neinregistrate la medici de familie si in jur
de 200 de copii fara acte de identitate. Cresterea capacitatii autoritatilor locale de a
rezolva problemele sociale din comunitate. 150.000 de persoane mai bine informate cu
privire la drepturile copilului si responsabilizate cu privire la realizarea acestora.
Existenta serviciilor adaptate realitatilor socio-economice prin crearea Compartimentelor
comunitare de consiliere si sprijin si eficientizarea Structurilor Consultative Comunitare.
Reducerea presiunii existente asupra sistemului de protectia copilului si consolidarea
strategiei nationale in aria serviciilor de prevenire. Obiectivul conceptual al campaniei se
identifica cu cel al Strategiei prin garantarea ameliorarii situatiei copiilor din sistemul de
protectie speciald, accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare, tratamentul corect si
echitabil al tuturor copiilor In societatea noastra, in exercitarea drepturilor de drepturilor
de cétre copii.

Obiective

Proiectul urmareste sa consolideze capacitatea autoritatilor locale de a sustine servicii de
prevenire. Sistemul de protectie a copilului este exclusiv reparatorie. Obiectivul initial al
campaniei este sd ajute cat mai multi copii sd devina vizibili: sd aiba certificate de
nastere, sa stie cand isi serbeaza ziua de nastere, sa fie inscrisi la medicul de familie, sa
existe ca persoana si sa fie valorizat de societate. Pornind de la obiectivul initial al
proiectul de a contribui la cresterea impactului politicilor de protectie sociald asupra celor
mai sdraci si exclusi social dintre copiii si familiile vulnerabile din Romania, proiectul
sustine doud obiective principale: dezvoltarea capacitatii actorilor locali din mediul rural



de a furniza servicii bazate pe comunitate, eficace si eficiente, pe baza informatiilor si
cunostintelor acumulate si generate in primul an de implementare si consolidarea
strategiei nationale din domeniul prevenirii, cu focus asupra eficientizarii.

Resurse

Resurse utilizate/alocate Bunei Practici - Resurse umane Institutia Prefectului-judetul
Suceava a numit o persoana din partea institutiei ca si delegat In comunicarea si
colaborarea cu partenerii de proiect. - Resurse materiale - Resurse financiare UNICEF
doreste sa acorde asistenta tehnica si financiara in vederea dezvoltarii, implementarii si
finantarii proiectului iar DGASPC pune la dispozitia Proiectului resursele necesare
(umane si financiare) pentru a asigura implementarea eficace si eficientd a Proiectului,
conform obiectivelor acestuia.

Implementare

La nivelul judetului Suceava, pe parcursul anului 2011, s-a semnat conventia de
colaborare pentru implementarea proiectului ,,Sprijinirea copiilor invizibili”, intre
Institutia Prefectului-judetul Suceava cu Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Suceava (DGASPC) — Consiliul Judetean Suceava si UNICEF
Romania, avand ca obiectiv, activarea si implicarea consiliilor comunitare consultative
(birouri de sprijin pentru persoanele in nevoi) din cadrul primariilor, dezvoltarea
serviciilor sociale de baza la nivel comunitar, precum si realizarea unei relatii mai stranse
intre asistentul social, respectiv autoritatile publice locale si persoanele aflate in nevoi. In
judetul Suceava, proiectul a fost implementat in 11 localitati (Patrauti, Dornesti, Ulma,
Brodina, Izvoarele Sucevei, Moldova Sulita, Risca, Bogdanesti, Valea Moldovei, Capu
Campului, Vulturesti). Evaluarea facuta dupa primul an de implementare a demonstrat ca
proiectul este relevant nu doar pentru ansamblul de comunitati ci si pentru Strategia
Nationala in domeniul Protectiei si Promovarii Drepturilor Copilului (2008-2013),
atestand eficienta interventiilor si furnizdnd informatiile si datele necesare pentru
implementarea eficienta a strategiei. Drept urmare, acest proiectul se implementeaza si in
anul 2012, la nivelul a 8 comune: Bodganesti, Brodina, Dornesti, Izvoarele Sucevei,
Patrauti, Rasca, Valea Moldovei si Vulturesti. Beneficiarii campaniei sunt copiii din
familiile cu potential de vulnerabilitate sociald, din cele 8 comune selectate, reprezentati
astfel: 1.550 familii numeroase, 559 familii monoparentale si 163 de familii cu parinti
migranti. De asemenea s-au intarit structurile comunitare consultative ale celor 8 primarii
partenere in proiect. Directia Generald de Asistentda Sociala si Protectia Copilului
Suceava, contribuie la implementarea eficace si eficientd a proiectului in judetul Suceava
, astfel: » Pledeaza in fata primarilor pentru implicare in cadrul proiectului si, in general,
in activititi din sfera prevenirii oricaror forme de violentd asupra copilului, inclusiv
separarea de familia naturald. « Desemneaza o persoana din cadrul DGASPC responsabila
cu supervizarea activitatii angajatilor in comunele participante la proiect, conform
termenilor de referinta speciici agreati in prealabil, inclusiv intre supervizori si UNICEF,
* Asigurd o comunicare constanta cu primariile comunelor participante la proiect si cu alti



parteneri judeteni cat si cu reprezentantii UNICEF, « Permite supervizorului participarea
la diversele intalniri de proiect, ¢ Sprijina deplasarile supervizorului in teren, la locatiile
de proiect. In situatia in care deplasarea nu se face in cadrul unei misiuni deja stabilite in
planul DGASPC, costurile de deplasare vor fi acoperite de UNICEF pe baza de
justificativ, *« Pune la dispozitia proiectului informatii care pot facilita o mai buna
colectare si gestionare de date socio-economice la nivel comunitar, * La nivelul DGASPC
se va crea un ,,Grup de coordonare, resurse si suport pentru comunitdti” (ca modalitate de
lucru) pentru sprijinirea asistentilor sociali comunitari $i a structurilor comunitare
consultative, pentru care DGASPC pune la dispozitie o sald de tip sedintd, in baza unui
plan trimestrial aprobat in prealabil, * Pune la dispozitia proiectului diverse informatii
care pot contribui la sustenabilitatea proiectului, inclusiv informatii cu privire la linii de
finantare din fonduri structurale, in parteneriat cu DGASPC si primadriile, pe termen
mediu si lung, « Promoveaza, prin intermediul supervizorului concursul de proiecte,
asigurd asistetd tehnica primariillor pentru pregdtirea proiectelor prin intermediul
Serviciului/compartimentului de specialitate, ¢ Sprijind activitatea animatorului
comunitar, In cazul in care acesta face parte din DGASPC Suceava ¢ Informeaza toti
partenerii cu privire la evolutia proiectului si la aspectele pozitive sau de Imbunatatit.
Institutia Prefectului-judetul Suceava, contribuie la implementarea eficienta a proiectului
in judetul Suceava, astfel: - pledeaza in fata primariilor pentru o implicare totala in cadrul
proiectului si sustine orice demers legat de buna informare intre parti; - pune la dispozitie
dotarea tehnica 1n vederea efectudrii unor conferinte cu primarii si actorii judeteni, atat in
scopul mobilizarii lor, cat si In scopul transmiterii de informatii de interes general; - pune
la dispozitia proiectului informatii care pot facilita o0 mai buna colectare si gestionare de
date socio-economice la nivel comunitar; - sprijina procesul de colectare a datelor de la
institutiile deconcentrate, in special de la Directia de Sanatate Publica Suceava si
Inspectoratul Scolar Judetean Suceava; - informeaza toti partenerii cu privire la evolutia
proiectului si la aspectele pozitive sau de Tmbunatatit; - sprijind buna implementare a
proiectului in judetul Suceava prin aplicarea prevederilor legale si utilizarea tuturor
parghiilor specifice ale ariei sale de activitate care sa asigure o implementare
transparentd, de catre toti partenerii proiectului; - sprijind primariile pentru identificarea
si aplicarea prevederilor legale privind angajarea asistentului social, in comunele unde
acesta nu este in cadrul primariei, avand ca scop asigurarea sustenabilitatii proiectului.

Elemente novatoare

Pe baza evaluarii proiectului la finele anului 2011 si pentru a creste impactul acestuia, in
anul 2012 proiectul isi ajusteaza interventiile atat in termeni de activitati cat si de arie de
acoperire. Spre exemplu 1n judetul Suceava proiectul este derulat In mai multe comune
iar activitatile sale tintesc beneficiarii conform paginii descriptive anexate. Evaluarea a
demonstrat ca proiectul este relevant nu doar pentru ansamblul de comunitéti ci si pentru
Strategia Nationald in domeniul Protectiei si Promovarii Drepturilor Copilului, atestand
eficienta interventiilor si furnizdnd informatiile necesare pentru implementarea eficienta a
strategiei. Odatd serviciile aduse mai aproape de copiii vulnerabili si familiile lor, se
poate preveni separarea copilului de familie si intrarea lui in sistemul de protectie
specializatd. Existenta unor sisteme de prevenire comunitare functionale Inseamna o
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copilarie mai buna pentru copiii vulnerabili, comunitati mai unite si costuri mai eficiente
pentru stat. Conform monitorizarii realizate de UNICEF Romaénia a ajuns la urmatoarele
concluzii. La nivelul DGASPC - Implicarea supervizorilor este cruciald pentru proiect iar
mentinerea si consolidarea pozitiilor lor contribuie la eficientizarea sa. La nivelul
Institutiei Prefectului - Consolidarea proceselor de comunicare este esentiala si trebuie sa
se bazeze pe un mecanism de feed-back. La nivel comunitar - Asistentii sociali au nevoie
s revizuiasca toate materialele deoarece s-a dovedit ca exista idei de proiecte noi sau de
dezvoltare ulterioare.

Lectii invatate

Pe baza evaluarii proiectului la finele anului 2011 si pentru a creste impactul acestuia, in
anul 2012 proiectul isi ajusteaza interventiile atat in termeni de activitati cat si de arie de
acoperire. Spre exemplificare Tn judetul Suceava proiectul este derulat in comunele:
Bodganesti, Brodina, Dornesti, Izvoarele Sucevei, Patrauti, Rasca, Valea Moldovei si
Vulturesti. Evaluarea facutd dupa primul an de implementare a demonstrat ca proiectul
este relevant nu doar pentru ansamblul de comunitati ci si pentru Strategia Nationald in
domeniul Protectiei si Promovarii Drepturilor Copilului (2008-2013), atestand eficienta
interventiilor si furnizand informatiile si datele necesare pentru implementarea eficienta a
strategiei. Proiectul construieste pe experienta acumulatd prin dezvoltarea serviciilor
sociale la nivelul comunitatii. Odata serviciile aduse mai aproape de copiii vulnerabili si
familiile lor, se poate preveni separarea copilului de familie §i intrarea lui In sistemul de
protectie specializatd. Ex:In anul 2011 au fost selectate 11 primarii: Primariile comunelor
Rasca, Ulma, Vulturesti, Capu Campului, Bogdanesti, Patrauti, Izvoarele Sucevei, Valea
Moldovei, Brodina, Dornesti, Moldova Sulita.

Rezultate

8 asistenti sociali sunt angajati in 8 comune; - Comunitatile rurale (comune si satele
componente) sunt constientizate cu privire la drepturile copilului; - Aproximativ 1.500 de
copiii din familii vulnerabile intdmpina riscuri mai reduse de a fi separati de familiile lor
sau de a fi victime ale violentei; - Facilitarea accesului copiilor si al familiilor lor (peste
18.000 persoane) la serviciile de prevenire, garantandu-se astfel respectarea drepturilor
acestora pe baza principiilor de echitate; - se vor castiga 3 proiecte de dezvoltare a unui
serviciu comunitar in valoare de 9.500 ron in 3 comunitati din cele 8 implicate in proiect.
- Reducerea riscurilor de separare a copilului de familie si a celor de violentd asupra
copilului, functie de situatia socio-economicd a familiilor acestora -Cresterea capacitatii
de a adresa problemele sociale la nivel comunitar pentru un numar de 64 de autoritati
locale, prin organizarea de schimburi de experientd si sesiuni de informare si formare a
profesionistilor si beneficiarilor din comunitéti. II) Cresterea capacitdtii nationale de a
furniza servicii sociale de bazd. III) Consolidarea strategiei nationale de dezvoltare a
serviciilor de prevenire la nivel comunitar. Statul sustine dezvoltarea de servicii sociale
de baza la nivel comunitar si implicd toate institutiile relevante de la nivel central,
judetean si local.



Institutia: Institutia Prefectului - judetului Salaj

Titlul bunei practici

Parteneriatul imbdtrdnire activi - solidaritate intre generatii 2010-2012

Persoana de contact

Tulia Aura David

Parteneri

Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor Zaldu, Consiliul Judetean al Persoanelor
Varstnice, CNSRL Fratia, Cartel Alfa

Descrierea bunei practici

Parteneriatul ,,imbitranirea Activa Solidaritate intre Generatii 2010-2012” are ca scop
integrarea in societate a persoanelor varstnice care nu trebuie considerate o povara pentru
societate, ele reprezentand pentru generatia tdndra un sprijin $i nu un obstacol, un
confident si nu un rival. Se are in vedere necesitatea incurajarii participarii active a
persoanelor varstnice din judetul Silaj la activitati in societate, baza pentru promovarea
cooperarii intre generatii. Generatia tanara trebuie sa beneficieze de bogatia de experiente
si cunostinte a generatiei seniorilor. Evidentierea sacrificiilor, drepturilor si cerintelor
acestui segment al societitii ,,PERSOANELE VARSTNICE” care a creat bogitii si
progrese prin activitatea desfasuratd de-a lungul timpului, realizari de care beneficiaza
tanara generatie care are obligatia sa o fructifice si sa o dezvolte. Obiectivele proiectului
sunt: stimularea cooperarii active si eficiente intre generatii in judetul Sélaj; promovarea
unei culturi a parteneriatului intre generatii; cunoasterea si valorificarea experientei
europene in domeniu; cunoasterea si popularizarea experientei pozitive in domeniu. Sub
egida Parteneriatului au avut loc o serie de actiuni organizate in comun de catre Institutia
Prefectului Salaj si parteneri, printre care mentiondm pe cele mai de succes, care s-au
bucurat si de o largd mediatizare locala: Cupa la Sah Juniori versus Seniori, organizarea
in comun a Zilei Persoanelor Varstnice in toate oragele din judetul Salaj, testari auditive
gratuite pentru persoanele varstnice, Concursul de Pescuit Sportiv pe lacul Varsolt,
invitarea pensionarilor la sarbatorirea Zilelor Nationale si Locale. Parteneriatul urmareste
in general stimularea dialogului Intre generatii, imbatranirea activa, integrarea in societate
si implicarea voluntarilor in toate actiunile organizate. Grupul tinta, format din
pensionari, persoane varstnice, dar si tineri, a participat si va participa si in viitor cu
placere la activitati.
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Problema identificatd de Institutia Prefectului a fost, la inceputul parteneriatului, aceasta
lipsda de implicare a pensionarilor In viata activda a comunitdtii, dar si lipsa lor de
interactiune cu generatiile tinere. Ni s-a parut extrem de important ca generatia seniorilor
sd poate transmite cunostinte, povesti de viatd §i experienta acumulatd generatiilor mai
tinere. Aceastd problema a fost identificata nu doar de institutia noastra, ci si de Casa de
Ajutor Reciproc a Pensionarilor Zalau si de veteranii de razboi. Acestia, chiar daca
organizau unele activitdti, sufereau de neimplicarea sectorului activ si de neparticiparea
tineretului la aceste activitati. Astfel, s-a ajuns la necesitatea crearii acestui parteneriat
,Imbatranire Activa - Solidaritate intre Generatii”.

Scopul

Scopul parteneriatului este incluziunea sociald a persoanelor varstnice, care nu trebuie
considerate ca o povara pentru societate, persoanele varstnice reprezentand pentru
generatia tanard un sprijin si nu un obstacol, un confident si nu un rival, deconstruirea
unor stereotipuri legate de persoanele varstnice, cum ca acestia ar fi inutili societatii,
integrarea acestora In viata comunitatii si transmiterea de cunostinte persoanelor tinere,
precum implementarea in practicd a conceptului de imbatranire activa. Parteneriatul a
urmdrit in principal stimularea dialogului intre generatii, aplicarea unor masuri de
imbatranire activa, integrarea 1n societate a persoanelor varstnice considerate grup
vulnerabil si implicarea voluntarilor in actiuni.

Obiective

Obiectivele principale sunt: stimularea cooperarii active si eficiente Intre generatii in
judetul Salaj; promovarea unei culturi a parteneriatului intre generatii; cunoasterea si
valorificarea experientei europene In domeniu; cunoasterea si popularizarea experientei
pozitive in domeniu.

Resurse

Resursele alocate in acest parteneriat au fost: resurse umane: 10 angajati ai Institutiei
Prefectului, 10 pensionari de la CARP Salaj; resurse financiare: 0 Logistica: 3 PC-uri, 3
imprimante, materiale de birotica.
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Implementare

Implementarea parteneriatului a inceput in 2010 prin: 1. Conferinta de lansare a
programului  2010-2012. Participanti: Prefectul judetului Sailaj, reprezentantii
organizatiilor de pensionari, reprezentantii institutiilor deconcentrate cu atributii in sfera
problematicii persoanelor varstnice, directori si lideri de sindicat din societdti comerciale
din judet, liderii filialelor judetene ale sindicatelor salariatilor, Inspectoratul Scolar
Judetean, presa si alti invitati; 2. Participarea pensionarilor, fosti salariati, la Ziua
Intreprinderii, Ziua portilor deschise, organizati de societitile comerciale; 3.
Constituirea, la nivelul municipiului, a oraselor si comunelor, a ,,Sfatului in‘gelep‘gilor”,
organism care sa functioneze pe langa consiliile locale. ,,Sfatul Inteleptilor” va fi invitat
la lucrarile sedintelor pentru a fi implicat in luarea deciziilor si pentru a contribui in mod
activ la programele de interes major pentru localitate; 4. Seminarul ,,Viitorul Romaniei”.
A fost organizat un concurs in scoli si in licee pe tema: generatia tanard in perspectiva
preluarii managementului societatii la toate nivelele (administrativ, economic, social).
Intlnirea intre membrii Consiliului Judetean al Persoanelor Varstnice si reprezentantii
organizatiilor de tineret (licee, facultati locale, organizatii de tineret din judetul Salaj); 5.
Constituirea de Comitete Consultative in sprijinul Serviciilor Publice Deconcentrate. 6.
Testare si audiograme gratuite (mai-octombrie 2010); 7. Cupa de Sah Juniori versus
Seniori (8 iulie 2011); 8. Cartea de onoare; infiintarea unei carti de onoare ,,Sfatul
Batranilor” la nivelul fiecarui consiliu local, in care fiecare persoanad varstnicd din
localitate sa poata face propuneri pentru imbunatatirea activitatii administratiei publice
locale in toate domeniile; 9. Organizarea Concursului de Pescuit Sportiv stationar pe
lacul Varsolt Cupa "Pensionarul Saldjean"; 10. Invitarea varstnicilor la toate activitatile
organizate de Prefecturd cu ocazia sarbdtorilor nationale si locale; 10. Mediatizarea
activitatii Parteneriatului - au fost publicate peste 30 de articole in ziare cotidiene locale,
au fost acordate chiar si 7 interviuri cu veterani de razboi care aveau la acea data
aproximativ 90 de ani.

Elemente novatoare

Chiar dacd unele activitati cum ar fi Ziua Pensionarilor au fost organizate si inainte de
catre CARP sau alte organizatii ale pensionarilor, la acestea nu au participat tinerii,
voluntarii, nu au fost mediatizate, iar oficialitdtile locale au participat doar in calitate de
invitati. Prin Parteneriatul ,,imbatranire Activa - Solidaritate intre generatii 2010-2012”
s-au adus urmatoarele elemente de noutate: implicarea tinerilor in desfasurarea
activitatilor; organizarea de actiuni cu sprijinul Institutiei Prefectului; captarea atentiei si
agendei media pe teme de interes ale problematicii persoanelor varstnice; implementarea
a conceptului de imbatranire activa; organizarea unor competitii sportive de sah, pescuit
impreund cu varstnici, tineret; implicarea varstnicilor in cat mai multe probleme ale
comunitatii locale in care acestia trdiesc si 151 desfdsoara activitatea; rezolvarea unor
probleme de interes local prin implicarea activa a varstnicilor.
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Lectii invatate

Principalele lectii invatate au fost: 1. Varstnicii reprezintd un tezaur de cunostinte si
valori care trebuie transmise noilor generatii; 2. Persoanele varstnice interactioneaza
foarte bine cu tinerii, iar activitatile organizate Impreuna au fost apreciate de catre ambele
parti; 3. Activitatile desfasurate au fost chiar mai multe decat cele initial planificate in
Parteneriat; 4. Persoanele varstnice din judetul Sélaj au Invatat sa aplice conceptul de
imbatranire activa; 5. Persoanele varstnice adauga plus-valoare in comunitétile lor.

Rezultate

Rezultatele obtinute au fost: 1. Un numar de 11 activititi desfasurate sub egida
Parteneriatului ,,imbdtranirea Activd Solidaritate intre Generatii 2010-2012”; 2. Un
numar de peste 1000 de persoane implicate in activitati - varstnici si tineri; 3. 20 de
medalii obtinute la competitii de persoanele varstnice si de tineri; 4. 30 de articole
pozitive in presa despre conceptul de Tmbatranire activa; 5. ,,Quality time” - timp de
calitate petrecut de persoanele varstnice alaturi de tineri.

Referinte

Grafic cu activitdti planificate initial, efectiv avand loc mai multe activitati decat
planificate initial.

Linkuri

www.carpzalau.ro

www.magazinsalajean.ro/index.php/imagini/index.php?cmd=article&artid=19262




Institutia: Institutia Prefectului - Judetul Suceava

Titlul bunei practici

Cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice si intarirea solidaritditii
sociale pentru prevenirea si combaterea violentei in familie. Actiunea Ddruieste, Ajutd,
Respecti (DAR).

Persoana de contact

Angela Zarojanu, subprefect

Parteneri

IPJ Suceava, DGASPC Suceava, ISJ] Suceava, AREAS Suceava, Asociatia SEVA,
Societatea Doamnele Bucovinene

Descrierea bunei practici

Campania “Daruieste, Ajuta, Respecta! (DAR). 16 Zile de Activism impotriva Violentei
si Respectarea Demnitatii”, desfasuratd anual in perioada 25 noiembrie - Ziua
Internationald pentru Eliminarea Violentei Impotriva Femeii — 10 decembrie 2011 — Ziua
Internationald a Drepturilor Omului, a avut un impact deosebit in anul 2011, sub egida
Anului European al Voluntariatului, pentru consolidarea parteneriatului judetean
coordonat de catre Institutia Prefectului, prin implicarea tuturor actorilor sociali, in
vederea prevenirii violentei prin masuri active. Ideea centrala a campaniei a fost de a crea
un parteneriat social viabil la nivel judetean, care sa conduca la cresterea gradului de
constientizare a populatiei asupra efectelor negative ale violentei in familie, sa ofere
servicii adaptate nevoilor reale ale victimelor/potentialelor victime, in vederea diminuarii
acestui fenomen. Campania a debutat cu o conferinta de lansare, in data de 25 noiembrie
2011 la sediul Institutiei Prefectului, eveniment in cadrul caruia a fost aprobat calendarul
actiunilor. In cadrul campaniei, au fost organizate un numdr de sapte seminarii/dezbateri
cu participarea reprezentantilor institutiilor si a unor femei din municipiile Suceava si
Radauti, orasul Siret si comunele Valea Moldovei, Arbore, Serbauti si Scheia, care au
fost supuse agresiunilor familiale. Temele dezbatute au vizat situatia existenta la nivelul
comunitatilor in ceea ce priveste fenomenul violentei in familie, propunerile de
modificare a Legii 217/2003 aflata la acel moment in dezbatere la Camera Deputatilor si
consecintele comportamentului violent asupra actorilor principali: femeie, copii, dar si
asupra Intregii comunitati — atat pe termen mediu, dar mai ales pe termen lung. Actiunile
destinate diminuarii acestui fenomen la nivel judetean continua si in anul 2012, dupd
adoptarea modificarilor si completarilor Legii nr.217/2003, prin Campania “Fara violenta
in viata mea! Un plus de sigurantd in satul meu!”.
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Problema

Violenta in familie reprezintd o problema sociala extrem de grava, considerata o forma de
torturd. Impactul social al violentei in familie este extins, deoarece aceastd afecteaza nu
numai victimele, dar §i persoanele care sunt martore sau au cunostinta de situatii de
violentd in familie. In anul 2011, judetul Suceava a inregistrat o crestere de 52,76% a
infractionalitatii in familie, cu 857 de infractiuni fatd de 296 in anul 2010. Operativitatea
institutionald este deficitara, avand in vedere posibilitdtile restranse de instrumentare a
cazurilor. Carenta se datoreazd preponderent cadrului legal, afectat de lipsa de corelare
intre diversele acte normative, dar si de lacunele inca existente in domeniul consolidarii
responsabilitatilor actorilor institutionali. Un alt obstacolul este reprezentat de
mentalitatea comunitatilor privind constientizarea si interventia astfel de cazuri, avand in
vedere atitudinea pasiva a semenilor aflati in proximitatea persoanelor vulnerabile

Scopul

Institutia Prefectului, avand in vedere atributiile stabilite prin lege, de a actiona pentru
mentinerea climatului de pace sociald si de a asigura o comunicare permanentad cu toate
nivelurile institutionale si sociale se implica in actiuni si activitati care au scopul de a
preveni si diminua fenomenele care pun in pericol siguranta si viata oamenilor. Unul
dintre aceste fenomene este violenta domestica - un flagel ce distruge vieti, familii si
produce drame. Primul pas pentru a diminua amploarea fenomenului este acela de a
informa oamenii asupra pericolelor reale pe care le presupune violenta intrafamiliala.
Institutia Prefectului —Judetul Suceava a initiat si coordonat parteneriatul social de la
nivel judetean, care prin actiunile desfasurate a avut drept scop sa aduca plus valoare
activitatilor destinate prevenirii si combaterii fenomenului violentei in familie si sa
contribuie la extinderea posibilitatilor concrete de instrumentare a cazurilor de violenta
domesticd. Tema campaniei este convergenta cu politicile internationale in domeniul
prevenirii §i combaterii violentei in familie pe plan international: Conventia Natiunilor
Unite privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor, Declaratia
Natiunilor Unite cu privire la eliminarea violentei impotriva femeilor, recomandarile
Consiliului Europei cu privire la violenta domestica, protectia victimei, etc.

Obiective

Dezvoltarea unei culturi a parteneriatului si solidaritatii sociale in dezvoltarea politicilor
de prevenire si combatere a violentei Tn familie la nivelul comunitétii Dezvoltarea
capacitatii autoritatilor publice, judetene si locale, de identificare a problemelor sociale,
de dezvoltare si implementare de politici, programe si proiecte in domeniu.
Responsabilizarea comunitatii dezvoltarea de atitudini si comportamente non-violente
pentru atingerea obiectivului "toleranta zero" fata de violenta in familie. Promovarea
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dialogului public in vederea constientizarii la nivelul comunitatii a urmarilor negative ale
violentei 1n familie si intensificarea campaniilor de prevenire.

Resurse

Asigurarea resurselor necesare derularii acestei campanii s-a realizat prin efortul comun
al tutror partenerilor. Resurse umane: functionari publici din cadrul Institutiei Prefectului,
Consiliului judetean - DGASPC, 1JP, AJPS, ISJ si voluntari din cadrul organizatiilor non-
guvernamentale pertenere. Resurse materiale: logistica si consumabile apartinand
institutiei prefectului §i organizatiilor non guvernamentale. Resurse financiare au fost
asigurate din bugetele proprii ale institutiei prefectului si organizatiilor non
guvernamentale.

Implementare

Campania “Daruieste, Ajutd, Respecta! (DAR) ,,16 Zile de Activism impotriva Violentei
si Respectarea Demnitatii”, s-a desfasurat in perioada 25 noiembrie — 9 decembrie 2011
si s-a adresat institutiilor cu atributii In domeniul prevenirii $i combaterii violentei in
familie si femeilor din mediul urban si rural. Campania a debutat cu o conferintd de
lansare in data de 25 noiembrie 2011. La eveniment au participat parlamentari din judetul
Suceava, reprezentanti ai mediului universitar, ai institutiilor partenere, ai autoritatilor
publice judetene si locale, ai organizatiilor non-guvernamentale, precum si partenerii
mass-media. Agenda evenimentului a cuprins alocutiunile invitatilor si prezentarea
calendarului campaniei. Un moment important a fost reprezentat de interventia
parlamentarilor suceveni, initiatori s§i sustindtori ai proiectului de modificare si
completarea a Legii nr.217/2003, care a prezentat invitatilor situatia din punct de vedere
legislativ. In cadrul campaniei, au fost organizate intalniri cu femei mediul urban si rural,
sub coordonarea Institutiei Prefectului, in localitatile in care au fost semnalate cele mai
multe cazuri de violenti familiald. In municipiul Suceava, s-a desfisurat intalnirea cu
tema ,,Drepturile Omului, Tolerantd si Integrare Sociala”. La eveniment au participat
reprezentanti ai Institutiei Prefectului, IPJ, Serviciului de medicind legald, Serviciului de
probatiune si ai Asociatiei SEVA. Participantii la manifestare si-au exprimat punctele de
vedere cu privire la acest fenomen, pornind de la prezentarea unor cazuri concrete si
modul in care s-a actionat pentru solutionarea acestora, accentuandu-se necesitatea
deschiderii unui adapost de noapte pentru victime in municipiul Suceava. In municipiul
Radauti, a fost organizata conferinta ,,NU violentei in familie!”, unde au fost prezenti
reprezentanti ai Institutiei Prefectului, ai Societatii Filantropice “Diana” Radauti, partener
local al evenimentului, medici si asistenti sociali. Temele abordate au vizat situatia
existentd in judet privind fenomenul violentei in familie, prezentarea modificarilor ce vor
fi aduse Legii nr. 217/2003. Cei prezenti si-au ardtat disponibilitatea de a se constitui in
purtatori de mesaj pentru a sensibiliza comunitatea. Orasul Siret au gazduit dezbaterea cu
tema ,,Ce Tnseamnd a fi femeie”. Evenimentul a fost organizat cu implicarea activa a
Institutiei Prefectului, Societdtii “Doamnelor Bucovinene”, Fundatiei “Clopot” si
Asociatia “Seva”. La intalnire s-a prezentat agenda Campaniei “DAR®, contextul
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international si national, si s-au oferit informatii legate de fenomenul violentei in familie,
aspecte legislative — propunerile de modificare a Legii 217/2003 aflata la acel moment in
dezbatere la Camera Deputatilor- §i consecintele comportamentului violent asupra
actorilor principali:femeie, copii, cazuri concrete prezentate de femei care au fost supuse
agresiunilor. In mediu rural, actiuni similare au fost organizate in comunele Valea
Moldovei, Arbore, Serbauti si Scheia, localitati in care tradiesc comunitati de romi, femeia
roma fiind una dintre cele mai frecvente victime ale violentei domestice. Temele abordate
au fost: ,,Indiferenta ne face complice”, ,,Violenta domestica - Coordonata cotidiana?”, ,
,,@rup de suport impotriva violentei domestice”. Un aport deosebit in organizarea acestor
dezbateri, pe langd Institutia Prefectului, 1-au avut Asociatia AREAS Suceava, IPJ, ISJ
DGASPC etc. Un aspect important abordat in cadrul intalnirilor, a fost acela ca cele mai
multe victime ale violentei domestice sunt femei si copii din mediul rural, datorita
faptului cé in acest mediu social, femeile sunt cu precadere casnice si beneficiaza de un
grad de instruire redus, iar familia este privita mai degraba ca o forma de gospodarire
comuna, fiind destul de putin constientizatd necesitatea unei relatii armonioase, care sa
ofere un cadru de dezvoltare pentru toti membrii ei. Campania “Daruieste, Ajuta,
Respecta! — (DAR) — ,16 Zile de Activism Impotriva Violentei si Respectarea
Demnitatii”, si-a propus sa traga un semnal de alarma la nivel local, judetean si national
asupra diferitelor forme de violenta cu care se confrunta femeile, copii si orice persoana,
subliniind intensificarea fenomenului si necesitatea actualizarii masurilor legislative
pentru prevenirea si combaterea violentei domestice. O tema distincta, deosebit de
importanta, promovata cu prioritate in cadrul acestei campanii a fost Proiectul de lege
pentru modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea
violentei 1n familie si consecintele comportamentului violent asupra actorilor principali.
Concluziile dezbaterilor si propunerile participantilor s-au materializat intr-un APEL,
adresat parlamentarilor suceveni, pentru promovarea, dezbaterea si adoptarea de catre
Parlamentul Romaniei a modificarilor legislative mai sus mentionate. Campania s-a
incheiat in data de 9 decembrie 2011, printr-o conferintd la care au participat si invitati
speciali: vicepresedintele Romanian Women’ s Lobby si expertul din partea Romaniei a
Observatorului cu privire la Violenta Impotriva Femeii a European Women’ s Lobby,
care au prezentat situatia actuald cu privire la legislatia nationala pe violenta impotriva
femeii, pozitia Romaniei referitoare la ratificarea Conventiei impotriva violentei asupra
femeii si rolul organizatiei Romanian Women’ s Lobby la nivel national si european. In
final, a fost organizata actiunea intitulata “Seara de veghe”, unde participantii au
comemorat victimele actelor de violenta prin aprinderea de lumanari iIn memoria
acestora. Campania a fost promovatd de catre partenerii media de la nivel local si
regional, mesajul organizatorilor fiind prezentat de catre subprefectul judetului Suceava,
in cadrul emisiunii ,,Buna dimineata, Moldova!”, a postului TVR Ilasi.

Elemente novatoare

Elementele de noutate aduse la nivel judetean prin derularea acestei campanii au vizat in
primul rand, promovarea unui parteneriat social solid si eficient Intre autoritati, institutii
publice si societatea civila pentru identificarea si dezvoltarea dialogului direct cu
persoanele victime/potentiale victime ale fenomenului violentei in familie. Aceasta se



constituie Intr-o premisa viabild pentru adoptarea de masuri active/legislative, avand ca
punct de plecarea cauza reald, asa cum este perceputa de catre persoanele vulnerabile. Un
alt element deosebit de important este implicarea propriu- zisa, lipsita de constrangeri de
naturd emotionald a victimelor/potentialelor victime in derularea campaniei, prin
expunerea si dezbaterea de situatii concrete. Cresterea nivelului de informare a
victimelor/potentialelor victime cu privire la drepturile lor si la posibilitatea utilizarii
parghiilor de interventie pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta.

Lectii invatate

Organizarea §i derularea cu succes a acestei campanii, ne-a demonstrat cd intelegerea
rolului precis al fiecdrei institutii §i asumarea responsabilitatii fatd de problemele
comunitatilor si deschiderea pentru colaborare constituie un factor esential pentru
identificarea s§i solutionarea problemelor de interes major la nivel local, judetean,
national. Dialogul interinstitutional, participarea activa, informarea/constientizarea i
cunoasterea drepturilor de cétre persoanele vulnerabile, au reprezentat un nou pas catre
cresterea coeziunii sociale prin aplicarea principiilor privind responsabilitatea sociala,
egalitatea de sanse si tratament fatd de persoanele vulnerabile, crearea unei ,,comunitati a
oamenilor carora le pasa”. Prin eforturile concentrate ale tuturor actorilor sociali i din
rezultatele post-campanie s-a reconfirmat faptul ca, atunci cand actiunile au un obiectiv
comun, pot fi adoptate politici publice eficiente, menite sd raspunda unor necesitati
concrete.

Rezultate

Imbunititirea colaborarii interinstitutionale intre Institutia Prefectului, Consiliul
Judetean- DGASPC, servicii publice deconcentrate, autoritati locale, societatea civila si
mass-media locald, pentru asigurarea accesului victimelor/potentialelor victime la
servicii, in functie de nevoile identificate, intr-o abordare multidisciplinard si
multisectoriala. Intirirea rolului Institutiei Prefectului in coordonarea parteneriatului
social judetean, in calitate de reprezentant al Guvernului, prin implicarea tuturor actorilor
sociali pentru punerea in aplicare a politicilor sociale cuprinse in Programul de
Guvernare, fapt ce conduce la promovarea principiului solidaritatii sociale in scopul
diminuarii fenomenului violentei in familie. Actiunile campaniei §i propunerile
participantilor materializate in APELUL inaintat parlamentarilor suceveni, a contribuit la
adoptarea modificarilor si completarilor Legii 217/2003 privind prevenirea si combaterea
violentei in familie, promulgata in data de 8§ Martie 2012. Pentru cunoasterea si punerea
in aplicare a prevederilor noii legi, Institutia Prefectului —Judetul Suceava, in parteneriat
cu Inspectoratul de Politie Judetean Suceava a lansat, in data de 8 Martie 2012, o noua
campanie “Fara violentd in viata mea! Un plus de sigurantd in satul meu!” in mediul
rural. Aceasta noud actiune urmareste promovarea in randul autorititilor din mediul rural
(functionari, politisti, cadre didactice, etc) a noilor prevederi legale, astfel incat acestia sa
detina competentele necesare pentru gestionarea acestui fenomen la nivelul comunitatii
din care fac parte. Desfasurarea acestor actiuni concertate au condus si vor conduce la
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reducearea semnificativa a fenomenului violentei in familie la nivelul judetului Suceava.

Referinte

Materiale campanie DAR

Linkuri

http://portal.radiolasi.ro/16-zile-de-activism-impotriva-violentei-si-respectarea-
demnitatii-al 1675.html
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Institutia: Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara

Titlul bunei practici

Stop Joc! Visul s-a terminat!

Persoana de contact

Fieraru Andrea, ofiter sociolog - inspector principal de politie

Parteneri

Inspectoratul Scolar al Judetului Hunedoara; Centrul de Prevenire, Consiliere si Evaluare
Antidrog Hunedoara; Centrul Judetean de Resurse i Asistentd Educationalda Hunedoara;
Directia Judeteanad de Sanatate Publicd Hunedoara.

Descrierea bunei practici

I.P.J. Hunedoara prin structura sa de specialitate, Compartimentul Analiza si Prevenire a
Criminalitatii, a desfasurat Campania “Stop Joc!Visul s-a terminat!”, impreuna cu
partenerii institutionali, In perioada martie - decembrie 2011. Scopul a fost prevenirea
consumului de “etnobotanice” de citre tinerii din judet. In luna martie a fost realizat un
studiu sociologic, pe baza de chestionar institutional, aplicat in 90 de licee, care a
identificat “riscul consumului de alcool, tutun, droguri si “etnobotanice” in randul
elevilor” si a selectat astfel, grupul vulnerabil de licee in care sa fie implementata
campania. Activitatile si-au propus cresterea gradului de informare atat al elevilor cat si
al profesorilor si parintilor despre factorii favorizanti ce determind tinerii sa consume,
simptomatologie, efecte negative, riscuri medicale si implicatii legale ale acestor
substante noi cu efect psihoactiv, denumite generic etnobotanice”. Au fost realizate in
aprilie 2011, Tmpreund cu Directia Judeteand de Sandtate Publicd, doud sesiuni de
formare a unui numar de 85 de profesori de religie din judet, iar apoi in lunile mai -
decembrie 2011 au fost sustinute in licee, de catre politisti $ medici, 59 sedinte preventive
la clasele de elevi si 27 de sedinte cu parintii. In total au beneficiat de aceasti campanie
1703 elevi si 676 parinti. Elevii si parintii au vizionat un film cu marturii ale unor fosti
consumatori internati la dezintoxicare si au primit explicatii medicale despre simptome si
efectele medicale ale acestora. In septembrie 2011 a fost realizat un stand stradal in
municipiul Petrosani, In care au fost distribuite populatiei 500 de pliante informative cu
tema Campaniei. Pentru vizibilitatea mesajului, a fost conceput un afis preventiv destinat
elevilor ”Alege filmul vietii tale” care a fost expus in toate scolile gimnaziale si liceele
din judet. Campania a fost promovatd prin doud comunicate de presd, 12 articole de
presa, 3 buletine de stiri radio-tv si on-line.
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Website

www.facebook.com/politiahd, http://hd.politiaromana.ro/prevenire.html

Problema

Analiza situatiei operative de pe raza judetului Hunedoara, a evidentiat ca in anul 2010
existd tendinta de Tnmultire a cazurilor privind consumul de substante/produse noi cu
efecte psihoactive in randul tinerilor care ajungeau la spital, de cele mai multe ori in
situatii destul de grave. Acest lucru a fost sustinut §i de rezultatele studiului sociologic
realizat in 90 de licee din judet. Astfel se impunea luarea unor masuri de cétre toate
institutiile cu atributii In domeniu, care sa conduca la combaterea acestei probleme care
tindea sa devina un fenomen. Consumul de “etnobotanice” de catre adolescenti constituie
in sine un risc major de victimizare, prin efectele negative pe care le au asupra sanatatii
fizice si psihice, dar si o mare vulnerabilitate in adoptarea comportamentelor violente,
destructive fata de ei insii si/sau fatd de cei din jur, prin starea de inconstienta temporard
(halucinatii) pe care acestea le genereaza. Consumul poate deveni cauza infractionalitatii
juvenile.

Scopul

Scopul a fost reducerea cererii $i a consumului de catre tineri a substantelor
“etnobotanice”. Proiectul se incadreazd in Pilonul 1: Responsabilitatea si implicarea
institutionala in sprijinul grupurilor vulnerabile”, iar grupul vulnerabil era format din
tinerii elevi din judetul Hunedoara, adolescenti cu varste intre 14 - 19 ani. Institutiile
implicate au fost: Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara (ca initiator) si
Inspectoratul Scolar al Jundetului Hunedoara, Centrul de Prevenire Consiliere si Evaluare
Antidrog Hunedoara Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Hunedoara si
Directia Judeteana de Sanatate Publica Hunedoara (ca parteneri).

Obiective

Obiectivul 1: constientizarea adolescentilor si
tinerilor elevi despre riscurile si efectele nocive pe
care “etnobotanicele” le au asupra sanatatii fizice si
psihice si implicatiile legale pe care consumul lor le
poate determina prin cauzare infractionalitatii
juvenile (tinerii ajung sa fure, sd comita talharii s
spargeri de autoturisme) pentru a face rost de bani;
obiectivul 2: cresterea gradului de informare a
parintilor in recunoasterea simptomelor
adolescentului consumator de “etnobotanice” §i constientizarea necesitdtii cunoasterii
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anturajului copilului lor, pentru a putea interveni la timp; obiectivul 3: cresterea gradului
de cunoastere a cadrelor didactice despre efectele si comportamentul elevului consumator
si implicarea lor (a profesorilor de religie) in diseminarea informatiilor avizate si a
recomandarilor preventive grupului - tintd.

Resurse

500 de pliante informative format AS fatd-verso color, distribuite intr-o campanie
stradald; 200 de afise A3 color cu titlul ”Alege filmul vietii tale” distribuite in toate
scolile generale si liceele din judet; 1 material video; 1 material power - point

Implementare

Campania ”’Stop joc! Visul s-a terminat” s-a
derulat in perioada martie - decembrie
2011, la nivelul judetului Hunedoara si a
constat in: 1 studiu sociologic realizat in
luna martie 2011, in 90 de licee din judet,
de catre politisti, psihologi, sociologi,
profesori si asistenti sociali; 2 sesiuni de
formare la care au participat 85 de profesori
de religie; 59 de sedinte preventive la
clasele de elevi prin care au fost informati
1703 elevi din clase IX - XII; 27 de sedinte
cu parintii la care au participat 676 de
parinti; 1 campanie stradald in municipiul Petrosani in care au fost distribuite 500 de
pliante informative populatiei; Mesajul campaniei a fost promovat in mass-media locala
prin 2 comunicate de presa, 12 articole de presd, 3 buletine de stiri radio - tv si on-line pe
www.facebook/politiahd si http://hd.politiaromana.ro/prevenire/html.

Elemente novatoare

Realizarea parteneriatului institutional intre 5 institutii publice locale care au depus
eforturi pentru acelasi scop comun si modalitatea de realizare in cascada prin formarea
profesorilor de religie care au informat la randul lor membrii grupului - tinta.

Lectii invatate

Buna practica consta in realizarea parteneriatelor eficiente prin implicarea unui minimum
de resurse §i obtinerea unui maximum de eficientd si vizibilitate Tn rdndul comunitatii
locale.
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Rezultate

Un numar crescut de beneficiari ai
campaniei (1703 elevi, 676 parinti, 85
profesori de religie si 500 de persoane
informate prin campania stradald) si
scaderea numarului de tineri elevi care
au fost inregistrati la unitatile de primiri
urgente din cadrul spitalelor, care au
prezentat simptome specifice
consumului de “etnobotanice”.

Referinte

Prezentate power point, rezumat activitati campanie.




Institutia: Serviciul Public de Asistenta Sociala Cugir

Titlul bunei practici

Serviciul de ingrijire socio-medicala la domiciliu

Persoana de contact

Sulincean Carmen, sef birou

Parteneri

Consiliul local Cugir, Spitalul Oragenesc Cugir

Descrierea bunei practici

Ingrijirea la domiciliu este o gami de servicii si facilititi acordate in comunitate
persoanelor varstnice pentru ca acestea sa trdiasca pe cat de independent posibil, in
propriile case. Efectuarea tratamentului la domiciliul persoanei varstnice constituie un
avantaj deoarece aici beneficiazd de ceea ce are nevoie comunicare permanentd cu
membrii familiei, somn odihnitor, observatia permanenta si instiintarea medicului asupra
dificultatilor aparute, deci un climat psihologic favorabil. O realizare a ultimilor ani la
nivel local a fost tendinta catre realizarea unui sistem ambitios de ingrijire a persoanelor
varstnice in cadrul comunitatii si a familiei. Implementarea activitatilor serviciului are
consecinte importante in ceea ce priveste imbunatatirea situatiei persoanelor varstnice din
orasul Cugir, atat n ceea ce priveste cresterea calitatii vietii cat si in rezolvarea partiala a
unor probleme cu care se confruntd acestia. Astfel, serviciul de ingrijire la domiciliu
determina schimbari importante atat la nivel individual, personal cat si la nivel colectiv,
institutional, comunitar. Impactul serviciilor asupra grupului tintd poate fi sintetizat
astfel: -prevenirea instalarii sau agravarii starii de dependentd a persoanei varstnice prin
extinderea serviciilor de ingrijire la domiciliu -reducerea gradului de izolare si excludere
sociald a persoanelor varstnice aflate in situatii de dependentd si reintegrarea lor in
societate -diminuarea fenomenului institutionalizarii prin acordarea serviciilor direct la
domiciliul beneficiarilor si sustinerea familiei n ingrijirea persoanelor varstnice aflate n
intretinere -scaderea numarului persoanelor spitalizate prin acordarea de servicii de
ingrijire la domiciliul propriu -cresterea gradului de infomare a varstnicilor privind
propriile drepturi sociale si oferta locala de servicii sociale -sensibilizarea opiniei publice,
a comunitdtii dar §i a autoritatii publice locale cu privire la nevoile grupului tinta.

6

B



Problema

Imbitranirea acceleratd a populatiei antreneaza consecinte multiple la nivel demografic,
economic, social, medical, motiv pentru care se impune la nivel local o politica de
protectie sociald a persoanelor varstnice. Procentul ridicat al persoanelor peste 60 de ani
din localitatea Cugir (5940 de persoane) pe fondul lipsei unor structuri de suport social in
plan local descriu un grup tinta defavorizat, expus riscului excluziunii sociale. Nivelul
general scdzut al pensiilor si cresterea continud a cheltuielilor pentru intretinerea
gospodariei la care se adaugd cheltuieli semnificative pentru medicatie sau alte
tratamente medicale pun in evidentd un dezechilibru major intre resursele personale si
cheltuielile necesare functiondrii sociale in comunitate. In aceste conditii se impune
asigurarea unor servicii sociale de calitate care sd compenseze efectele negative
secundare ale starii de fapt din localitate, care se repercuteaza tot mai acut asupra acestei
categorii sociale.

Scopul

Asistenta sociala pentru persoanele vastnice este reglementata de Legea nr. 17/2000 si are
in vedere, in primul rand, evaluarea situatiei persoanelor varstnice care necesitd sprijin.
Conform acestei legi nevoile persoanelor varstnice se evalueaza prin ancheta sociala care
se elaboreaza pe baza datelor cu privire la afectiunile ce necesita ingrijire speciala,
capacitate de a se gospodatri si de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, conditiile
de locuit, precum si veniturile efective sau potentiale considerate minime pentru
asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii. Nevoile persoanelor varstnice aflate in
situatie de pierdere totald sau partiald a autonomiei, de natura medicala, socio-medicala,
psihoafectiva, se stabilesc pe baza Grilei Nationale de Evaluare a persoanelor varstnice,
care prevede criteriile Incadrate in grade de dependentd. Grila Nationala de Evaluare a
persoanelor varstnice este aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000 Cadrul
legislativ al protectiei persoanelor varstnice include, in afara celor deja mentionate,
Ordonanta 68/2003 privind serviciile sociale, Ordin 246/2006 privind aprobarea
Standardelor minime specifice de calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele varstnice si pentru centrele rezidentiale pentru persoanele varstnice si Legea
nr 292/2011 a asistentei sociale. Serviciul de ingrijire la domiciliu este acreditat inca din
2006 conform legii.

Obiective

Scopul serviciilor de ingrijire la domiciliu vizeazd oferirea unei alternative pentru
institutionalizarea sau spitalizarea indelungatd a persoanelor varstnice, ajutandu-le sa
traiasca in propriul lor camin dar §i sprijinirea grupului tinta in realizarea activitatilor
curente de viatd si reducerea suprasolicitarii membrilor familiei sau apartinatorilor.
Serviciul de ingrijire socio-medicala la domiciliu este o structura de sprijin si interventie
existent la nivelul oragului Cugir din anul 2005, care 1si propune dezvoltarea permanenta
pentru a oferi servicii de calitate pentru prevenirea agravarii dependentei persoanei



varstnice §i mentinerii acesteia in cadrul familiei/la domiciliul propriu, prin pregatirea de
personal calificat si suficient pentru asigurarea ingrijirilor la domiciliu.

Resurse

Structura de personal a unitatii de Ingrijiri: - 2 manageri de caz, 6 ingrijitori la domiciliu,
2 asistent medical generalist si 1 asistent medical comunitar, 1 administrator, 2 soferi.
Unitatea de ingrijiri la domiciliu este subordonata Serviciului Public de Asistenta Sociala
Cugir din punct de vedere financiar-contabil iar curdtenia este asiguratd de o firma de
profil. Patrimoniul unitétii de servicii de Ingrijiri la domiciliu: -constructii — 455.828 lei; -
alte mijloace fixe : - Copiator Canon — 1.916 lei - Instalatie antiefractie — 2.930 lei -
calculator cu imprimanta laser jet — 1.231 lei - calculator cu imprimanta Canon — 1.058
lei - calculator cu imprimanta laser — 994 lei - mijloace de transport: - Dacia DOUBLE
CAB 1.9D DC — 11.982 lei - Dacia Logan — 21.125 lei. Finantarea este asigurata de la
bugetul local, prin bugetul SPAS in baza fundamentarii anuale a nevoilor prin referate de
necesitate intocmite in trimestru IV al fiecdrui an, dar i din contributii proprii ale
beneficiarilor de servicii. Beneficiarii ale caror venituri cumulate (nelunand in calcul
bugetul personal complementar) depasesc 800 lei/lund/membru de familie vor suporta
costul serviciilor de ingrijire la domiciliu acordate raportat la urmatoarele tarife: -3,5
lei/ora de servicii de ingrijire la domiciliu de baza -3 lei/ora de servicii de ingrijire la
domiciliu de suport.

Implementare

Durata: din anul 2005-pana in prezent Activitati: Selectarea personalului pentru acordarea
serviciilor de ingrijire la domiciliu, formarea ingrijitorilor la domiciliu, elaborarea
planurilor individualizate de ingrijire si asistentda, acordarea serviciilor de ingrijire la
domiciliu, monitorizare si evaluare. Serviciul complex de ingrijire socio-medicald la
domiciliu este destinat asistentei persoanelor varstnice aflate in diverse grade de
dependenta si persoanelor cu disabilitati, asigurandu-le un set de servicii de ingrijire cu
scopul asistdrii lor in indeplinirea actelor curente de viatd, prevenirii sau limitarii
degradarii autonomiei functionale, pastrarii si imbundtatirii starii de sanatate §i asigurarii
unei vieti decente si demne. Serviciile de ingrijire socio-medicale sunt oferite de personal
specializat in acest sens, respectiv Ingrijitori la domiciliu calificati i asistenti medicali.
Serviciile de ingrijire la domiciliu se adreseaza persoanelor varstnice si persoanelor cu
disabilitati sau cu diverse grade de invaliditate; prin persoana varstnica se intelege
persoana care a implinit varsta de pensionare stabilitd de lege iar prin persoand cu
disabilitati sau invaliditate se intelege persoana a carui disabilitate/invaliditate a fost
doveditd prin certificat de handicap emis de Comisia Superioara de Expertizd a
Persoanelor cu Handicap sau certificat de pierdere a capacitatii de munca emis de
Cabinetele de expertizd medicala §i recuperare a capacititii de muncd. Serviciile de
ingrijire la domiciliu sunt oferite beneficiarilor in functie de nevoi, de luni pana vineri
intre orele 8:30-16:30. In situatii de exceptie bine motivate serviciile pot fi acordate si in



capacitdtii serviciului. Poate beneficia de serviciile de ingrijire la domiciliu persoana
varstnica daca se afla in una din urmatoarele situatii: - nu are familie sau nu se afla in
intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare; - nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii; - nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
specializatd; - se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita
bolii ori starii fizice sau psihice. Serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda in baza unei
cereri insotitd de urmatoarele documente: -copii ale actelor de stare civila — BI/CI,
certificat de nastere, certificat de casatorie; - copii ale documentelor medicale care sa
dovedeasca starea de sanatate a persoanei: certificat de incadrare in grad de handicap,
certificat de pierdere a capacitatii de munca, ultima iesire din spital; - recomandare
medicala pentru acordarea de servicii medicale de ingrijire la domiciliu; - documente
doveditoare ale veniturilor pentru toti membrii familiei cu care locuieste si se
gospodareste persoana varstnicd/cu disabilitati. Serviciile de ingrijire socio-medicald la
domiciliu cuprind: - servicii de baza: ajutor pentru igiena corporala (partiala si totald),
imbracare si dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare,
deplasare 1n interior, comunicare; -servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau
livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloace de
transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activititi de administrare si
gestionare (plata facturi etc.), activitati de petrecere a timpului liber; -servicii medicale:
indrumare, sprijin si consiliere pe probleme de sanatate, educatie pentru sanatate, igiena
si ingrijiri medicale, efectuare de tratamente, asistare pentru respectarea prescriptiilor
medicale, recoltare analize, asistenta paliativa etc. - servicii de consiliere si informare:
medierea contactelor cu autoritatile si institutiile publice locale, informare privind
legislatia In vigoare, informare si consiliere a apartinatorilor privind bune practici in
Aceste servicii se acorda in functie de gradul de dependenta in care se afla persoana
varstnica §i a nevoilor acesteia evaluate prin Grila nationald de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice. Tipul de servicii acordat este specificat in planul individual de
asistentd si Ingrijire si in contractul de acordare de servicii sociale incheiat cu
beneficiarul. Serviciul complex de ingrijire socio-medicald la domiciliu include si
activitati de suport material beneficiarilor de ingrijire la domiciliu constand in livrarea
lunard de pachete alimentare sau de scutece pentru incontinentd urinara, in limita
fondurilor disponibile pentru aceste activitati. Unitatea de ingrijiri la domiciliu asigura
informarea continud a comunitatii privind serviciile acordate, prin distribuirea de
materiale informative (pliante, indrumatoare teoretice si practice privind ingrijirea socio-
medicala la domiciliu) si aparitii periodice 1n mass-media locald (ziar, radiou,
televiziune). Paralel se desfasoard o mediatizare cu caracter informal prin intermediul
medicilor de familie, al preotilor si al altor actori cheie din comunitate. Informarea se
face in principal pentru ca beneficiarul sa aiba un cuvant de spus, sa fie tratat ca un
partener pe toatd perioada deruldrii serviciilor si pentru ca beneficiarii sa poata selecta
exact acele servicii de care vrea sa beneficieze.
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Elemente novatoare

Serviciul este important pentru persoanele imobilizate la pat sau la domiciliu, persoane
varstnice, persoane cu dizabilitati deoarece este singura alternativa viabilad pentru evitarea
institutionalizarii lor in centre specializate, oferindu-le maximum de autonomie, respectul
demnititii umane, individualitatii. In plus, CMSS oferi posibilitatea implicarii in
activitdti social recreative, in limita particularitatilor fizice si psihice, incurajand
contactele interumane in cadrul centrului de zi pentru persoane varstnice. Nevoia
dezvoltarii serviciului are la baza o evaluare periodica a nevoilor beneficiarilor, care sunt
implicati In limita resurselor de care dispun in toate stadiile deruldrii serviciilor:
elaborarea planului de servicii (delimitarea serviciilor), implementarea lui (conceperea
indrumatorului pentru ingrijire la domiciliu, elaborarea programului clubului de zi, etc.)
si evaluarea acestuia (evaluarea periodica a nevoilor si a gradului de satisfactie, etc.).
Activitatea desfasuratd in cadrul serviciului de ingrijire socio-medicald la domiciliu a
evidentiat existenta unui nou segment de populatie cu nevoi specifice, respectiv
beneficiari cu boli progresive sau in stadii terminale. Acesta este motivul principal pentru
care se impune in viitorul apropiat infiintarea serviciului de ingrijire paliativa la domiciliu
la nivelul orasului.

Lectii invatate

Tipurile de servicii, organizarea si functionarea lor, responsabilitatile financiare la nivel
central si local conduc la roluri specifice ale palierului national si local in implementarea
politicii. Profesionistii implicati in asistarea persoanelor varstnice au obligatia de a
diminua pozitia de marginalizare sociald in care se afla beneficiarii directi, dar si cei
indirecti, prin organizarea, dezvoltarea si mentinerea sistemelor formale si informale de
sprijin social. Beneficiarii trebuie sa primeasca ingrijirea exact la nivelul pe care situatia
lor o cere. Serviciile trebuie sa satisfaca intregul lant de nevoi fizice, clinice, personale,
sociale, spirituale si sociale ale acestora. Ingrijirea nu e niciodata coercitiva si nu duce la
abuzuri si retineri. Nimic nu se face din ceea ce ar reduce stima de sine a clientilor, chiar
in cazul celor mai vulnerabili, clientii sunt incurajati sa faca propriile alegeri in legatura
cu serviciile pe care le primesc.

Rezultate

In prezent un numar de 87 de persoane varstnice/cu disabilitati beneficiaza de servicii de
ingrijire la domiciliu asigurate Tn conformitate cu standardele impuse in domeniu. De la
inceperea acordarii acestor tipuri de servicii de catre Serviciul Public de Asistenta Sociala
Cugir, 1n aprilie 2005 si pana in prezent, au beneficiat de ingrijire la domiciliu un numar
total de 165 persoane varstnice/cu disabilitati, numarul celor care au solicitat astfel de
servicii fiind insa mult mai mare (313), depdsind capacitatea unitatii. Pe 1anga unitatea de
ingrijiri la domiciliu Centrul Multifunctional de Servicii Sociale Cugir are organizat in
subordinea sa un centru de zi pentru persoane varstnice la care saptdmanal participa si



beneficiari ai ingrijirilor la domiciliu, care sunt transportati cu masina. Ei au astfel ocazia
de a interactiona cu semenii lor, de a impartdsii experiente, participdnd impreund la
diverse activitati socio-culturale. Numarul total actual al beneficiarilor centrului de zi este
de 96 persoane, dintre care 21 sunt beneficiari si ai serviciilor de ingrijire la domiciliu.
Totodata s-a redus suprasolicitarea in randul a 59 de familii care au in Ingrijire persoane
varstnice prin asigurarea serviciilor de ingrijirie la domiciliu. Activitatile desfasurate in
cadrul proiectului au facut posibila cresterea capacitatii unitatii de ingrijiri la domiciliu
dar totodatd si cresterea calitdtii serviciilor de ingrijire la domiciliu oferite catre
specializare intr-o meserie. Beneficiarii serviciilor de ingrijire acordate au reusit in toatd
aceasta perioada sa-si mentina un grad ridicat de autonomie si independenta, sa le fie
respectate demnitatea si dreptul de a alege, sa fie ingrijiti in propriul cdmin fara a mai fi
nevoiti sa suporte spitalizari repetate, iar familiile lor au beneficiat de un real suport fiind
incurajate si sustinute in a pastra varstnicii in familie §i a nu-i institutionaliza.

Referinte

Indrumator teoretic de bune practici, pliant, brosura

Linkuri
http://www.citynews.ro/alba/chestiunea-zilei-15/cugir-serviciile-pentru-varstnici-
prezentate-la-bruxelles-217373/, http://www.radioenergycugir.ro/?p=766,

http://www.primariacugir.ro/portal/Cugir/portal.nst/SCSDECAC73272D814225764F004
23FA2/$FILE/cc8.pdf
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Institutia: Primaria Municiﬁiului Bucuresti

Titlul bunei practici

CAPRICE - Ghid de Bune Practici - Un ghid pentru factorii de decizie

Persoana de contact

Melania Mihaescu

Parteneri

Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg, Germania, Zarzad Transportu Miejskiego
Varsovia, Polonia, Primaria Municipiului Bucuresti, Roméania, Susisiekimo Paslaugos
Vilnius, Lituania, Syndicat des Transports d’lle-de-France Paris, Franta

Descrierea bunei practici

Partenerii ~ Proiectului ~ CAPRICE
(Regiuni de Capitale care Integreaza
Transportul ~ Public in  scopul
Eficientizarii Energetice) au elaborat
Ghidul CAPRICE, pentru a imbunatati
accesul cetatenilor la informatiile pe
teme de transport public, in special din
zonele metropolitane. Ghidul
CAPRICE este imaginea a doi ani de
schimburi concludente si constructive
intre autoritdtile responsabile cu
: sistemele de transport din cinci mari
regiuni de capitale europene. In decursul celor sapte ateliere de lucru organizate in 2009
s1 2010 s-au comunicat experiente si s-au localizat exemple de bune practici ce pot servi
la imbunatatirea eficientei sistemelor de transport public la nivelul regiunilor de capitale
partenere si pot asuma problematica mobilitatii urbane. Bunele practici CAPRICE
urmaresc promovarea unui sistem de transport integrat si inteligent pentru a determina ca
mobilitatea in zonele urbane si suburbane sa devind mai sustenabild, mai sigurd, mai
accesibild tuturor, cu impact mai scazut la mediu si mai inofensivd pentru sanatate.
Acestea sunt in totalitate in acord cu Planul de actiune prezentat de Comisia Europeana la
30.09.2009 si sustinut de Consiliul Uniunii Europene si aduc argumente ca prezenta unor
autoritati puternice, ce au In responsabilitate sistemele de transport public la nivelul
zonelor metropolitane din Europa, este definitorie. Autoritatile acestea sunt mai in
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masura sa implementeze sisteme de transport integrate si de o performantd mai ridicata,
ce pun accent pe utilizatorii proprii si raspund nevoilor lor. Acum, cand noua Carta Alba
in Transporturi este conceputa sa-si gaseasca ecoul in obiective si politici pentru o mai
eficientd si durabild mobilitate urband, cu respectarea principiului subsidiaritatii,
propunerile si orientarile avansate in Ghidul de Bune Practici CAPRICE sunt o etapa spre
imbunatatirea prin eficientizare a sistemelor de transport existente, dar si in sensul
aprofundarii modului in care previzionam §i proiectam viitoarele sisteme.

Problema

Mai mult de 70 din 100 de locuitori ai Uniunii Europene trdiesc in zone urbane. Orasele
au nevoie de sisteme de transport eficiente pentru a impulsiona cresterea economica, a
limita poluarea si a imbunatati standardul de viata al cetatenilor. Schimbarile climatice si
criza energeticd deformeazd vechile cutume. Intram intr-o noud epoca a istoriei
contemporane, epoca transportului durabil. Cum ar trebui sd adresam aspectele de
mobilitate urband pentru limitarea poluadrii, fluidizarea traficului si rationalizarea
consumurilor noastre de energie? Autoritatile metropolitane de transport nu trebuie sa se
limiteze numai la a Tmbunatati considerabil serviciile lor actuale, ci si de a previziona
solicitarile in crestere Tn zona mobilitatii, pentru orizontul de timp cand transportul public
va fi un factor categoric. Este necesar ca autoritatile sa promoveze solutii pentru o mai
mare atractivitate a sistemelor de transport public, pentru a le spori calitatea si pentru a
dezvolta noi solutii de transport.

Scopul

Unul dintre obiectivele proiectului CAPRICE este cel de a promova o politica integrata
ce face posibild furnizarea unor servicii imbunatatite catre public. CAPRICE se
orienteaza catre infiintarea de autoritdti regionale fundamentate, pentru a manageria
serviciile de transport public, ca in cazul STIF (la nivelul capitalei Paris si regiunii Ile-de-
France) sau al VBB (la nivelul capitalei Berlin si regiunii Brandenburg). Este un punct de
abordare esential-strategic. Transpunerea in realitate a planurilor mobilitatii urbane este
fundamentala pentru o politica integrata, efectiva in transporturi, partizana acelor moduri
de transport cel mai putin poluante. Aceste moduri nu numai cd implica in efectiv
mijloacele de transport public, ci in egald masura alte moduri de transport: autoturisme,
biciclete, mers pietonal si transport de bunuri. Comisia Europeand si Parlamentul
European au subliniat importanta lor strategica. Accentul pe cetdtean este o alta
prioritate-zero pentru mobilitatea urbana. Este un subiect caruia Proiectul CAPRICE i-a
consacrat o parte consistentd din munca. Trei cele mai bune practici se adreseaza precis
acestui aspect: dezvoltarea unui sistem integrat de informatii pentru calatori pe bazad de
sisteme de transport inteligente; contracte si achizitii de servicii de transport public;
accesibilitatea sistemelor de transport public in cazul cetatenilor cu deficiente de
mobilitate. Orientarile in aceste trei domenii au ca sursd experienta §i constatarile
partenerilor in proiect.
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Obiective

Aproape 40 din 100 de calatori se confrunta regulat sau la intervale de timp cu deficiente
de mobilitate. De aceea, toate regiunile metropolitane trebuie s ia masuri stricte de
reformare a sistemelor lor de transport public, pentru a le reda mai accesibile calatorilor
cu deficiente de mobilitate. In cazul retelei vechi de metrou, masurile trebuie si urmeze
prioritar. Zonele metropolitane trebuie sd pund la punct o strategie cu obiective
masurabile, pentru un plus de accesibilitate in contul sistemelor de transport public si sa
deficiente de mobilitate au nevoie de o siguranta constantd pe durata intregii caldtorii.
Asigurarea unor canale distincte de informare (forma si continut) este o altd conditie in
acordul privind reglementdrile destinate pasagerilor cu deficiente de mobilitate, fara
deosebire de operator.

Resurse

Péana la 30 la sutd din populatia Europei prezinta handicapuri locomotorii temporare sau
permanente. In plus, existd, de asemenea, alte handicapuri, cum ar fi cele vizuale sau
cognitive. Accesibilitatea in transportul public nu se referda doar la urcarea in tren.
Accesibilitatea in transportul public include pregatirea itinerariului si a calatoriei pe
traseu. Astfel, se are in vedere in prezent realizarea unei succesiuni de calatorii fara
obstacole.

Pregatirea unei calatorii consta in urmatoarele parti:

a) Ce tip de INFORMATII IN AVANS furnizati (de exemplu, prin intermediul
internetului, serviciului telefonic, hartilor, planificatorului de calatorii)? Au nevoie
b) Existd vreo RESTRICTIE (tehnica) pentru persoanele cu handicap, ca de exemplu
dimensiunea scaunului cu rotile? Cum oferiti informatii referitoare la aceste restrictii?

c) GESTIUNEA DATELOR cu privire la traseele lipsite de obstacole (de exemplu
solicitarile de date pentru traseele lipsite de obstacole, colectarea datelor (centrelor
complexe), mentenanta datelor). Cat de complexe sunt informatiile (de exemplu
»ascensorul nu functioneaza”, programul de functionare al trotuarelor speciale, etc.)?
TRASEE FARA OBSTACOLE: personal, informatii privind cilitoriile, infrastructura si
autovehiculele: Cum puneti la dispozitie trasee lipsite de obstacole?

a) PERSONALUL: exista personal care oferd servicii de insotire pe traseu in cazul
calatoriilor locale/regionale sau asistentd la bordul autovehiculelor sau in statii?

b) Toate INFORMATIILE DE CALATORIE trebuie afisate fird obstacole. Ce tip de
informatii de calatorie oferiti (de exemplu harti, informatii in timp real in statii si
autovehicule, informatii in limbajul semnelor din statii, anunturi, mesaje text) ?

¢) INFRASTRUCTURA & AUTOVEHICULE: statiile si autovehiculele trebuie si fie
dotate cu echipament pentru a permite efectuarea calatoriilor fara obstacole: dispozitive
la bordul autovehiculelor; dispozitive in statii (fixe sau mobile) (de exemplu rampe
automate i manuale, ascensoare, trotuare rulante, instructiuni pentru nevazatori, etc.);
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automate accesibile de vanzare a biletelor (in cazul in care persoanele cu dizabilitati
trebuie sa cumpere un bilet). Exista tendinte noi sau evolutii referitoare la aspectele mai
sus mentionate? Efectuati vreo cercetare sau evaluare referitoare la acest subiect? Urmati
vreo reguld sau lege regionald/nationald/europeana (de exemplu TSI PRM,
Reglementarea (CE) nr. 1371/2007).

Implementare

Paris- fle-de-France

Din etapa in etapa spre accesibilitate completa

Concursul de opinie de la toti factorii de decizie este esential. Considerdnd aceasta baza
de lucru, Sindicatul pentru Transporturi din ile-de-France a decis si dezbati solutii
posibile si prioritati in comun cu toti factorii de decizie: asociatii ce 1i reprezintd pe
cetatenii cu deficiente de mobilitate (cetdtenii de varsta a treia si deficientii locomotor),
autoritatile locale care au in subordine serviciile de transport si operatorii sistemului.
Acest mod de a trata ofera posibilitatea evaluarii tuturor nevoilor, creeaza un paralelism
intre continutul planurilor de investitii §i prioritati, punind In evidentd masuri de control
al calitdtii pe baza experientei de la utilizatori.

Regimul de prioritati al investitiilor cu cel mai posibil grad de realizare este un alt pas
important. Acolo unde aspectele privesc reteaua de drumuri si cea feroviara, primele s-au
situat linii / trasee, statii si opriri pe traseul curselor de autobuz cel mai des solicitate,
prezentand o buna distributie regionala (cate o statie accesibila la 20 de kilometri distanta
minimum - in cazul transportului feroviar) si serviciu de asistenta speciald pe locatie in
sprijinul cetatenilor cu deficiente de mobilitate (locuinte pentru cei cu deficiente, centre
de asistenta finantata, spitale s.a.). Acolo unde reteaua de metrou este vizatda, multele
probleme tehnice au condus la prioritatea de a organiza 60 de linii de autobuz mai
accesibile, asigurand astfel un suport la partener - reteaua de transport la suprafata.
Achizitia §i serviciile trebuie corelate. Scopul exprimat de asociatiile cetatenilor cu
dizabilitati este de a organiza facilitati ce pot pune membrii lor in pozitia de a accesa
servicii de transport public in mod neasistat. Aceasta poate rezulta numai din
reconditionarea infrastructurii si inlocuirea materialului rulant actual, proiectat pentru o
ratd de utilizare estimatd la 40 de ani. Pentru a face mai curand accesibile sistemele de
transport, Sindicatul pentru Transporturi din Ile-de-France a hotirat sa puni la dispozitie
un serviciu de plecari-sosiri calatori in statii, in locurile unde platforma statiei este
accesibild din suprafata de rulare, prin pozitionarea manuald a unei trape intre platforma
statiei si tren, spre a facilita cetatenilor in scaun cu rotile fluxul in si din incinta.

O alta conditie este furnizarea unor canale de informare distincte. Persoanelor cu
deficiente de mobilitate trebuie sa le fie pus la dispozitie un serviciu special de informare
(forma si continut distincte). In regiunea Paris Ile-de-France s-a luat misura de a trata
diferit persoanele cu dizabilitati de cele prezentand deficiente de mobilitate si de a oferi
acestora servicii particularizate gratuite. Serviciile in cauza sunt livrate prin reteaua de
internet, retelele de telefonie si de e-mail, dar si pe suport tipdrit. Decizia s-a cristalizat
din ergonomia informatiei oferite, din dorinta de a asigura servicii fara platd si din
preocuparea de a instrui personal n scopul asigurarii de informatii categoriei de persoane
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contact cu personalul calator trebuie atentionat asupra nevoilor speciale ale cetatenilor
cu dizabilitati. Instructaje speciale trebuie asigurate personalului de primire din statii,
soferilor de autobuz si acelor furnizori de servicii speciale de informare.
Berlin-Brandenburg

Sistem special de informare a calatorilor si alte facilitati la Berlin-Brandenburg;
Planificatorul de calatorii liber de bariere al Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg
GmbH

In prezent, autoritatea de transport public din Berlin-Brandenburg extinde competentele
planificatorului sau de calatorii (vezi 3.6.) cu un instrument specific calatorilor cu
deficiente de mobilitate. Acesta satisface solicitari specifice caldtorilor cu probleme de
mobilitate. Célatorii in scaune cu rotile dispun, de exemplu, numai de conexiuni cu linii
de autobuz si statii intermediare libere de bariere de pe traseu. Instrumentul configureaza
si pasii suplimentari ce trebuie efectuati de calatorii In scaune cu rotile catre ascensoare $i
timpul intervalului de transfer spre diverse linii de destinatie si puncte de interschimb.
Este in proiect sa se instaleze si aplicatii pentru caldtorii cu insuficiente vizuale, incat
acestia sa poatd fi directionati in interiorul retelei prin intermediul dispozitivelor MP3.
Aplicatia pentru ascensoare de la Berlin

Retelele de metrou si tren rapid dateazd la Berlin de la inceputul secolului trecut.
Reformarea retelei reclama fonduri importante, intrucat statiile trebuie amenajate pentru
dotari cu ascensoare. De aceea, in anul 1992, orasul Berlin a decis sa aplice un program
in baza caruia statiile vechi de metrou si de tren rapid sa aiba in dotare ascensoare si
facilitati de ghidaj pentru cetatenii cu insuficiente vizuale. Actualmente, din 173 de statii
de metrou, un numar de 81 de statii au rampe sau ascensoare, 100 din 173 de statii au
sistem de ghidaj pentru cetatenii cu insuficiente vizuale, iar in reteaua de tren rapid, un
numar de 80 din 100 de statii prezinta dotari pentru cei cu deficiente de mobilitate.
Servicii de asistenta in mijloacele de transport la Berlin

Un sistem eficient, desi foarte simplu, a fost introdus la Berlin in scopul asistentei
calatorilor cu deficiente de mobilitate la afluire in trenuri. Toate metrourile si statiile de
tren rapid sunt dotate cu rampe in sprijinul persoanelor in carucioare pentru a accede in
tren. Orice statie are instalate rampe la extremitatea platformei cea mai apropiatd de
cabina soferului. Caldtorii In carucioare sunt indrumati sa se pozitioneze la capatul
platformei statiei in sensul de mers, astfel incat soferul sa poata descinde rapid din tren si
sa le ofere asistentd. Sistemul a dezvoltat o mai mare eficientd In comparatie cu
instalatiile tehnice ce sunt supuse de multe ori la defectiuni.

Elemente novatoare

Planificatorul de calatorii liber de bariere al Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg
GmbH

In prezent, autoritatea de transport public din Berlin-Brandenburg extinde competentele
planificatorului sdu de calatorii (vezi 3.6. Ghid de Bune Practici CAPRICE) cu un
instrument specific céldtorilor cu deficiente de mobilitate. Acesta satisface solicitari
specifice calatorilor cu probleme de mobilitate. Célatorii in scaune cu rotile dispun, de
exemplu, numai de conexiuni cu linii de autobuz si statii intermediare libere de bariere de
pe traseu. Instrumentul configureaza si pasii suplimentari ce trebuie efectuati de calatorii
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in scaune cu rotile cétre ascensoare si timpul intervalului de transfer spre diverse linii de
destinatie si puncte de interschimb. Proiectul prevede si instalarea de aplicatii pentru
calatorii cu insuficiente vizuale, astfel incat acestia sd poatd fi directionati in interiorul
retelei prin intermediul dispozitivelor MP3.

Lectii invatate

Toate regiunile metropolitane trebuie sa ia masuri stricte de reformare a sistemelor lor de
transport public, pentru a le reda mai accesibile calatorilor cu deficiente de mobilitate. in
special in cazul retelei vechi de metrou, acest proces de reformare este extrem de scump;
masurile trebuie sd urmeze cu prioritate, pentru a atrage un numar cat mai mare de
calatori. Zonele metropolitane trebuie sd pund la punct o strategie cu obiective
masurabile, pentru un plus de accesibilitate in contul sistemelor de transport public si sa
sigure investitii in reteaua de drumuri §i in cea de cai feroviare trebuie scalate in functie
de solicitdrile calatorilor, de buna distributie regionald, de locurile de interes special
amenajate la dispozitia cetatenilor cu deficiente. Calatorii cu deficiente de mobilitate au
nevoie de o sigurantd constantd pe durata iIntregii calatorii. Utilizatori cu diverse
deficiente, in grupuri, vor fi implicati in procesul elaborarii de trasee si se vor intocmi
periodic studii pentru a identifica nevoile speciale ale acestora. Asigurarea unor canale
distincte de informare (ca forma si continut) este o alta conditie ce nu poate fi neglijata
UE sunt un suport important in dezvoltarea sistemelor de transport public in Europa, de
aceea UE trebuie sa se asigure ca aceste reglementari sunt respectate.

Rezultate

Elaborarea brosurii CAPRICE, a Ghidului de Bune Practici CAPRICE si a unui numar de
8 periodice CAPRICE, ceea ce constituie un material cuprinzator pentru cercetarea si
aprofundarea tuturor problematicilor importante in domeniul transportului public si
mobilitatii la nivelul regiunilor de capitale partenere in proiect si la nivel european.
Bunele rezultate ale proiectului CAPRICE pot fi transferate si aplicate cu succes si la
nivelul altor capitale la nivel european si mondial. Documentele sunt disponibile pe site-
ul P.M.B., sectiunea CAPRICE, in limbile roména si engleza. Elaborarea Draftului de
Contract de Servicii Publice intre Primaria Municipiului Bucuresti si operatorul de
servicii de transport public de suprafata, R.A.T.B., cu sprijinul consultantului in proiect,
S.C. METROUL S.A., si cu amabila contributie a partenerilor cu experientd in achizitia si
contractarea serviciilor de transport public din Europa (VBB, STIF, ZTM). Prin acest
contract, in prezent in versiune finala, se poate imbunatati calitatea serviciilor de
transport public inclusiv pentru persoanele cu deficiente. Crearea, prin intermediul
Proiectului CAPRICE, a unor relatii de cooperare stranse intre orasul Bucuresti i regiuni
de capitale europene, inclusiv sprijinul oferit de Autoritatile Metropolitane de Transport
Europene la infiintarea Autoritatii Metropolitane de Transport Bucuresti, urmare a



schimbului de experientd si bune practici in cadrul CAPRICE. De asemenea,
imbundtatirea imaginii §i prestigiului Municipiului Bucuresti constituie un element
important. Dobandirea de experientd de catre personalul P.M.B. in lucrul cu proiecte
europene finantate INTERREG IVC privind derularea acestor proiecte, comunicarea cu
partenerii externi si interni si modalitatile de raportare si certificare a cheltuielilor;
imbunatatirea activitdtilor interne ale P.M.B. prin aportul de nou si adaptarea la cerintele
Uniunii Europene; dobandirea de experienta in lucrul cu parteneri privati - consultantul -
in cadrul proiectelor europene INTERREG IVC si in ceea ce priveste achizitia si
contractarea serviciilor de consultantd pentru aceste proiecte.

Referinte

Contract de Parteneriat P.M.B- Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg GmbH (Partener-
Lider Proiect CAPRICE) si documentele proiectului pana la finalizarea sa.

Linkuri

WWW.pmb.ro
caprice.pmb.ro/documente_ro.html
caprice.pmb.ro/documente_en.html
WWWw.caprice-project.info

corp.millenniumbank.ro/ro/public/partnerships/Pages/partnerships.aspx
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Institutia: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia COHilului Suceava

Titlul bunei practici

Retele comunitare pentru prevenirea §i combaterea abandonului scolar in judetul
Suceava

Persoana de contact

Niculina Doina Daneliuc, expert

Parteneri

UNICEF, CRIPS, Primariile Dolhasca, Dornesti si Voitinel

Descrierea bunei practici

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava este partener in
proiectul UNICEF-CRIPS ,Retele comunitare pentru prevenirea $i combaterea
abandonului scolar".

SINTEZA: Proiectul sprijind dezvoltarea de retele comunitare si cresterea competentelor
referentilor sociali din serviciile publice de asistenta sociald si a altor actori comunitari
pentru a se implica in prevenirea §i combaterea abandonului scolar in 103 comunitati
rurale si urbane selectionate de UNICEF pentru implementarea campaniei ,,Hai la
scoald!”. Scopul proiectului este imbunatatirea accesului la educatie al tuturor copiilor si
prevenirea abandonului scolar in comunitatile tintd. Prin interventia specialistilor din
domeniul social si a membrilor comunitatii se va completa interventia cadrelor didactice
pentru prevenirea si combaterea abandonului scolar.

Obiective operationale: 1. Realizarea inventarului la nivel comunitar, la inceputul si la
finalul proiectului; 2. Crearea de retele la nivel comunitar; 3. Elaborarea de instrumente
pentru referenti sociali §i membrii retelei comunitare si formarea resurselor la nivel local.
La nivelul judetului Suceav,a implementarea acestui proiect a beneficiat de colaborarea
foarte bund cu autoritdtile locale din cele trei comunitatii: Dolhasca (Scoala Gulia),
Dornesti (Scoala Dornesti) si Voitinel (Scoala Voitinel) si implicarea voluntard a
actorilor locali. In calitate de formator local din partea UNICEF-CRIPS, dar si din partea
DGASPC Suceava, impreund cu autoritatile locale din cele trei comunitati am infiintat
trei retele comunitare prin Dispozitia primarului (cf. Art.103 din Legea 272/2004): 1.
Reteaua Comunitard Renasterea Dolhasca, care cuprinde 21 de membri; 2. Reteaua
Comunitara Speranta Dornesti, care cuprinde 16 membri; 3. Reteaua Comunitard Vreau
sa invat!, care cuprinde 15 membri.

Membrii retelelor comunitare din cele trei comunitdti s-au Tmpartit in echipe, fiecare
echipa preluand in monitorizare un numar de copii cu risc de abandon.
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Website
www.mobilizarecomunitara.ro

Problema

Riscul crescut de abandon scolar in randul copiilor din localitatile cu populatie
numeroasa de etnie rroma, datorita: familiilor sdrace, fara un venit stabil, care se Intretin
din alocatiile copiilor si din venituri ocazionale; parintilor fard educatie sau cu scolarlzare
de cateva clase, unii analfabeti; consumului de alcool, 3 ==

violentei intrafamiliale §i lipsei de preocupare a
parintilor  pentru  viitorul  copiilor;  familiilor
dezorganizate sau ale cadror soti se afla in uniune
consensuald, copiii purtind numele unuia sau altuia
dintre parinti; antecedentele in familie in ceea ce
priveste abandonul scolar, existand frati mai mari care
au abandonat scoala de mai mult de 2 ani si a caror
preocupare este, In mare parte, cersitul; lipsei de igiena in locuinte si sanatatea precard a
membrilor familiei; familiilor cu copii numerosi in care copiii de varsta scolara au grija
de fratii mai mici, nemaiavand acces la educatie; casatoriilor timpurii §i pierderii
traditiilor mestesugaresti sanatoase.

Scopul

Ca si in numeroase alte proiecte derulate de CRIPS si UNICEF in domeniul protectiei
copilului, strategia proiectului se bazeaza pe antrenarea de persoane resursd din

78



DGASPC-uri, care sunt pregatite sa intervind In comunitati in calitate de formatori locali.
Prin formarea consultantilor locali din toate judetele tintd pentru a asigura la randul lor
formarea beneficiarilor din comunitati se realizeaza o ,,investitie” in resurse umane pe
termen lung; acesti consultanti locali vor putea cu usurintd sa asigure replicarea
modelului de formare in alte comunitati din judetul lor. Proiectul favorizeaza relatiile de
colaborare SPAS-DGASPC pentru a gasi solutii adecvate de sprijin al copiilor care nu
pot fi ajutati doar cu resursele comunitdtii. Nu in ultimul rand, proiectul raspunde
nevoilor de interventie multisectoriald in beneficiul copiilor, completand actiunile din
scoald cu interventii specifice de asistentd sociald pentru copii si familii. Faptul ca am
reusit in acest proiect sa mobilizam autoritatile din cele trei comunitati din judetul
Suceava, nu doar personalizand retelele comunitare, fiecare purtind un nume ales de
ingisi reprezentantii comunitatii, ci chiar fiind infiintate legal prin dispozitia primarului,
consideram cd este un exemplu de bund practica in randul administratiei locale. Faptul ca
membrii retelelor comunitare isi asumd, prin formarea de echipe, sprijinul si
monitorizarea copiilor in risc de abandon intareste exemplul de buna practica de la nivel
local.

Obiective

Scopul proiectului: Tmbunatatirea accesului la educatie al tuturor copiilor si prevenirea
abandonului scolar in comunitatile tintd. Prin interventia specialistilor din domeniul
social si a membrilor comunitatii se va completa interventia cadrelor didactice pentru
prevenirea si combaterea abandonului scolar.

Obiective operationale: 1. Realizarea inventarului la nivel comunitar, la inceputul si la
finalul proiectului (analiza cantitativa a datelor); 2. Crearea de retele la nivel comunitar si
activarea acestora (prin implicarea atat a autoritatilor locale, membrilor comunitatii care
pot reprezenta un exemplu demn de urmat, cat si a elevilor voluntari si parintilor); 3.
Elaborarea de instrumente pentru referentii sociali si membrii retelei comunitare si
formarea resurselor la nivel local (elaborarea planului de actiune privind prevenirea
abandonului scolar la nivelul comunitatii, elaborarea unor fise de monitorizare pentru
fiecare copil aflat in situatie de risc de abandon scolar).

Resurse

In cadrul proiectului UNICEF-CRIPS ,Retele comunitare pentru prevenirea si
combaterea abandonului scolar”, in care Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului este partener, resursa umana reprezintd motorul principal in
implementarea acestuia. Astfel: un formator local selectat din cadrul Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Suceava a participat la doua sesiuni de
instruire organizate de UNICEF si CRIPS, in lunile noiembrie 2011 si martie 2012.
Formatorul, la randul sdu, a organizat instruiri cu asistentii sociali / referentii sociali din
cadrul celor trei comunitdti selectate pentru a beneficia de implementarea proiectului,
respectiv orasul Dolhasca, comuna Dornesti si comuna Voitinel. La aceste instruiri au
participat si primarii, viceprimarii, secretarii de primarie si consilieri locali pe problemele



rromilor, avand in vedere ca grupurile tinta din cele trei comunitati sunt reprezentate de
copii de etnie rroma cu preponderentd, aflati in situatie de risc de abandon scolar, din
cadrul scolilor generale cu clasele I-VIII (Gulia-Dolhasca, Dornesti si Voitinel). La cea
de-a doua serie de instruire cu actorii locali au participat persoane resursa din cele trei
comunitdti, persoane care au fost selectate si invitate la intalniri de cétre reprezentantii
autoritatilor locale participante la prima serie de instruire. Aceste persoane resursa,
formate din directorii celor trei scoli generale, cadre didactice (profesori, Invatatori,
educatori), politisti sau jandarmi, preoti, medici, asistenti medicali comunitari, mediatori
sanitari, pastori, mediatori rromi, elevi voluntari, dar i parinti care s-au oferit voluntari
au format cele trei retele comunitare. Fiecare retea comunitard constituitd a primit un
nume dat tot de catre membrii retelei, astfel cd cele trei retele comunitare, avand
identitate, au devenit ele insele resurse comunitare in prevenirea abandonului scolar.
Fiecare retea comunitard, Reteaua Comunitarda ,SPERANTA” Dornesti, Reteaua
Comunitara ,RENASTEREA” Dolhasca si Reteaua Comunitard ,,VREAU SA TNVAI!”
Voitinel, au fost legalizate prin dispozitiile emise de catre fiecare primar, iar membrii
fiecarei retele s-au organizat in cate 7 pana la 9 echipe, care au preluat fiecare in sprijin si
monitorizare un numar de la doi pand la cinci sau sapte elevi din randul copiilor aflati in
situatie de risc de abandon scolar din cadrul celor trei comunitati. Merita mentionat faptul
ca din randul celor trei retele comunitare infiintate fac parte si cate doi elevi din Consiliul
Copiilor.

e

Implementare

In cadrul Campaniei UNICEF ,,Hai la scoala!”, la nivelul judetului Suceava se deruleaza,
incepand cu luna noiembrie 2011, proiectul UNICEF-CRIPS ,,Retele comunitare pentru
prevenirea si combaterea abandonului scolar”, in care Directia Generalda de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului este partener. Proiectul sprijind dezvoltarea de retele
comunitare si cresterea competentelor asistentilor/referentilor sociali din serviciile
publice de asistenta sociala si a altor actori comunitari pentru a se implica in prevenirea si
combaterea abandonului scolar in 103 comunitati rurale si urbane, la nivelul tarii,
selectionate de UNICEF pentru implementarea campaniei ,,Hai la scoald!”. Scopul
proiectului este de a imbunatati accesul la educatie al tuturor copiilor si prevenirea
abandonului scolar in comunitatile tintd. Prin interventia specialistilor din domeniul
social si a membrilor comunitatii se va completa interventia cadrelor didactice pentru
prevenirea si combaterea abandonului scolar. Proiectul se va derula pe o perioada de noud
luni, pand la incheierea anului scolar, cu mentiunea ca se doreste ca efectele implicarii
comunitare sa conduca la o scadere a ratei abandonului scolar pe termen lung. Grup tintd
la nivel de tard: 100 de referenti sociali din comunitatile tintd; peste 100 de mediatori
scolari/ sociali; peste 300 de membri ai comunitatilor, din alte categorii profesionale;
reprezentanti ai autoritatilor locale; peste 103 persoane, specialisti din DGASPC-uri,
pregatiti ca formatori locali; 39 de persoane, peste 800 de copii 1n risc de abandon scolar
monitorizati in cele 100 de comunitdti si sprijiniti prin activitati de asistentd sociald si
mobilizare comunitara.

Metodologia proiectului - Ca si in numeroase alte proiecte derulate de CRIPS, in
domeniul protectiei copilului, strategia proiectului se bazeaza pe antrenarea de persoane



resursd din DGASPC-uri, pe care le pregatim sd intervind in comunitdti In calitate de
formatori locali. Prin formarea consultantilor locali din toate judetele tintd, pentru a
asigura, la randul lor, formarea beneficiarilor din comunitati, se realizeaza o ,,investitie”
in resurse umane pe termen lung; acesti consultanti locali vor putea cu usurinta sa asigure
replicarea modelului de formare in alte comunitati din judetul lor. Proiectul favorizeaza
relatiile de colaborare SPAS-DGASPC pentru a gasi solutii adecvate de sprijin al copiilor
care nu pot fi ajutati doar cu resursele comunitatii. Nu in ultimul rand, proiectul raspunde
nevoilor de interventie multisectoriald in beneficiul copiilor, completand actiunile din
scoala cu interventii specifice de asistentd sociala pentru copii.

Activitati: 1. La nivelul judetului Suceava au fost selectate de catre UNICEF trei
comunitati cu trei scoli generale pentru a face parte din acest proiect: Orasul Dolhasca, cu
Scoala Generala Gulia, comuna Dornesti, cu Scoala Generald Dornesti si comuna
Voitinel, cu Scoala Generalad Voitinel. 2. In perioada 1 noiembrie - 10 decembrie a.c.,
formatorul local din cadrul DGASPC Suceava a sustinut prima activitate care a presupus
cate un curs de informare / sensibilizare a primarului / viceprimarului / secretarului din
fiecare comunitate si formarea asistentilor/referentilor sociali (dar si a altor specialisti din
cadrul celor trei primarii) cu privire la problematica abandonului scolar si la necesitatea
mobilizarii comunitare in vederea prevenirii $i combaterii acestui fenomen. 3. A doua
activitate (care a avut loc in perioada ianuarie - februarie 2012) a presupus organizarea de
catre formatorul local a cate unui curs in fiecare comunitate cu persoanele resursda din
cadrul comunitatii, in vederea formarii unei retele comunitare care sa se implice Tn mod
real si practic in reducerea fenomenului de abandon scolar in cadrul celor trei scoli
selectate. Persoanele resursa au fost selectate si invitate sa participe la instruire de catre
reprezentantii autoritatilor locale care au fost prezenti la prima serie de instruiri. Astfel,
din cadrul retelelor comunitare din fiecare comunitate fac parte, in afara reprezentantilor
autoritarilor locale, si: directorul scolii din fiecare comunitate, cadre didactice (profesori,
invatatori, educatori), preoti, mediatori sanitari, medici, asistenti medicali comunitari,
politisti sau jandarmi, mediatori rromi etc. Activitatile in care se vor implica membrii
retelelor comunitare din comunitati constau in: vizite la domiciliul parintilor copiilor
aflati in situatie de risc de abandon scolar, in scopul unei informari corecte, al consilierii
cu privire la riscurile abandonului scolar, dar si cu privire la schimbarea mentalitatii In
ceea ce priveste viitorul propriilor copii. Scopul acestor vizite este si de a identifica
nevoile si de acorda sprijin copiilor din grupul tintd in vederea inlesnirii accesului
acestora la educatie (sprijin material din imbracaminte, incaltaminte, rechizite scolare,
meditatii scolare etc. A treia activitate din cadrul proiectului a constat intr-o intdlnire la
nivel judetean, la Institutia Prefectului Suceava, intalnire prezidatd de doamna subprefect
Angela Zarojanu, intilnire la care au participat formatorul local si reprezentantii
autoritatilor locale din cele trei comunitati, In special asistentii \referentii sociali din
cadrul celor trei primarii. Intalnirea a punctat importanta implicarii autorititilor locale si a
membrilor comunitdtii In acest proiect, dar §i pe viitor, In reducerea abandonului scolar si
s-au stabilit principalele linii de actiune care vor fi cuprinse in planul de actiune la nivel
comunitar pentru prevenirea abandonului scolar. Ultima serie de activitati va consta in
organizarea, de catre fiecare retea comunitard, a unei actiuni proprii la care sa fie invitati
elevii scolilor, i In special copiii aflati in situatie de risc de abandon scolar, parinti ai
acestora, cadre didactice etc. Activitatea va consta in principal in organizarea unui
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concurs (de desene sau eseuri), care va avea ca tema abandonul scolar si se vor oferi
diplome celor mai buni.

Elemente novatoare

In cadrul proiectului UNICEF-CRIPS ,Retele comunitare pentru prevenirea si
combaterea abandonului scolar”, in care Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului este partener, resursa umana reprezintd motorul principal in
implementarea acestuia. S-a pus accentul pe implicarea membrilor comunitatilor
selectate, In rezolvarea problemelor de asistenta sociald, in primul rand cu resurse locale
si cu forte proprii. Voluntariatul a capatat o dimensiune noua, organizata, prin legalizarea
si personalizarea retelelor comunitare. Un alt element novator il reprezinta organizarea
membrilor retelelor comunitare in echipe de cate doi sau trei membri, care preiau in grija
si monitorizare un numar de trei, pana la sapte copii din lista copiilor aflati in situatie de
risc de abandon scolar. Un alt element novator 1l reprezinta faptul cd echipele vor face
vizite la domiciliul copiilor respectivi, in vederea identificarii nevoilor acestora, dar si in
vederea informarii corecte si consilierii parintilor cu privire la riscurile abandonului
scolar asupra viitorului propriilor copii. Vizitele la domiciliul copiilor aflati in situatie de
risc de abandon scolar pot scoate la iveald si existenta altor copii care au abandonat
scoala de mai multi ani, dar si a problemei legate de inexistenta actelor de identitate, de
exploatarea copiilor prin munca sau cersetorie, de abuz sau neglijenta asupra copiilor etc.
Implicarea asistentului / referentului social este extrem de importanta la nivel local.

ss A -

Lectii invatate

Strategia proiectului UNICEF-CRIPS ,Retele comunitare pentru prevenirea si
combaterea abandonului scolar” se bazeazd pe antrenarea de persoane resursd din
DGASPC-uri, care sunt pregatite sa intervind in comunitati, in calitate de formatori
locali. Prin formarea consultantilor locali din toate judetele tintd, pentru a asigura, la
randul lor, formarea beneficiarilor din comunitati se realizeaza o ,,investitie” in resurse
umane pe termen lung; acesti consultanti locali vor putea cu usurinta sa asigure replicarea
modelului de formare in alte comunitati din judetul lor. Proiectul favorizeaza relatiile de
colaborare SPAS-DGASPC, pentru a gasi solutii adecvate de sprijin al copiilor care nu
pot fi ajutati doar cu resursele comunitdtii. Nu in ultimul rand, proiectul raspunde
nevoilor de interventie multisectoriald in beneficiul copiilor, completand actiunile din
scoald cu interventii specifice de asistenta sociala pentru copii si familii. Lectia cea mai
importanta Invatatd rezida in faptul ca interventia in situatia unui copil aflat in situatie de
risc trebuie sd acopere toate segmentele (segmentul familial si cel scolar, dar si cel
social), precum si faptul ca activarea membrilor unei comunitati poate deveni un motor
de dezvoltare a comunitatii respective, din punct de vedere al calitdtii umane, dar si un
exemplu usor si demn de urmat de alte comunitati. Cu totii am Invatat din acest proiect ca
salvarea\recuperarea unui copil aflat in situatie de risc reprezintd o investitie in viitor.
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Rezultate

Proiectul UNICEF-CRIPS ,Retele comunitare pentru prevenirea §i combaterea
abandonului scolar” sprijind dezvoltarea de retele comunitare si cresterea competentelor
asistentilor/referentilor sociali din serviciile publice de asistenta sociald si a altor actori
comunitari pentru a se implica in prevenirea si combaterea abandonului scolar in 103
comunitati rurale si urbane la nivelul tarii, selectionate de UNICEF pentru implementarea
campaniei ,,Hai la scoald!”. La nivelul judetului Suceava au fost selectate trei comunitati
in care rata abandonului scolar este ridicat, in special in randul copiilor de etnie rroma.
Un numar de 95 de copii din cele trei comunitdti au fost identificati ca fiind in situatie de
risc scolar si reprezinta grupul tintd in cadrul acestui proiect. Prin formarea consultantilor
locali din toate judetele tintd, acestia vor asigura, la randul lor, formarea beneficiarilor din
comunitati, realizdndu-se o ,investitie’ in resurse umane pe termen lung; acesti
consultanti locali vor putea cu usurinta sa asigure replicarea modelului de formare in alte
comunitati din judetul lor. Proiectul favorizeaza relatiile de colaborare SPAS-DGASPC,
pentru a gasi solutii adecvate de sprijin al copiilor care nu pot fi ajutati doar cu resursele
comunitatii. Formarea retelelor comunitare beneficiaza de un cadrul legal (art. 103 din
Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului), care permite
infiintarea si activarea acestora la nivel local, cu utilizarea resurselor locale. Prin acest
proiect se realizeazd formarea, dar si sustinerea asistentilor sociali in ceea ce priveste
derularea proiectului si implicarea persoanelor resursd din comunitate in formarea si
activarea retelei de sprijin. Organizarea de intalniri cu parintii, copiii si cadrele didactice
a condus la o mai buna informare cu privire la riscurile abandonului scolar si identificarea
de solutii pentru combaterea marginalizarii copiilor cu rezultate slabe la invatatura,
precum si crearea unei motivatii intrinsece la beneficiarii directi si indirecti ai proiectului,
cu privire la continuarea cursurilor scolare. Implicarea ca voluntari, in cadrul retelei, a
unor copii cu rezultate bune la invataturd si a unor parinti inimosi reprezintd un exemplu
demn de urmat. Intlnirile cu cadrele didactice pentru initierea unor actiuni practice, in
cadrul scolii, cu parintii i copiii, au ca rezultat atragerea catre scoald a copiilor (scoala
poate deveni o ,,a doua casa” a copiilor).

Referinte

Au fost Intocmite rapoarte dupa fiecare activitate, existd comunicate de presa si articole
in presa locald suceveana, existd un document in power-point care contine atat fotografii,
cat si informatii cu privire la derularea proiectului UNICF-CRIPS ,,Retele comunitare
pentru prevenirea $i combaterea abandonului scolar”.

Linkuri
www.mobilizarecomunitara.ro

8

W



Institutia: Directia Generala de Asistenta Sociala a Municiﬁiului Bucuresti

Titlul bunei practici

Comﬂlexul Inteirat de Servicii Sociale ﬁentru Adulti Si. loan

Persoana de contact

Cristian Iftene

Descrierea bunei practici

Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti - Sf. Ioan
are sediul in Bulevardul Theodor Pallady nr. 64, sector 3,
Bucuresti si functioneaza fard personalitate juridica, in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti. Complexul Integrat de Servicii Sociale
pentru Adulti - Sf. Ioan a fost infiintat iIn baza Hotararii Consiliului General al
Municipiului Bucuresti nr. 15/2010. Acesta reprezinta o inovatie si un centru de excelenta
in domeniul integrarii socio-profesionale a persoanelor fara adapost, datorita structurii si
serviciilor oferite grupului tintd, precum si includerea in grupul tintd a familiilor cu copii
minori. Complexul este structurat In 4 centre si are o capacitate totald de 372 locuri:
adapostul temporar de urgenta pentru persoanele fara adapost, centrul rezidential pentru
persoanele fara adapost; caminul pentru persoane varstnice fara adapost; adapostul pentru
familii.

Problema

Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti - Sf. loan a functionat, in perioada
25 ianuarie - 15 martie 2012, n regim de addpost temporar de urgenta pentru persoanele
fara adapost, astfel primindu-se un numar de 1.200 beneficiari unici, existand nopti cu
minimum 350 de beneficiari §i maximum 600, cu varste cuprinse intre 18 si 77 ani.
Avand la baza centralizarea fiselor initiale de evaluare a beneficiarilor cazati in cadrul
Adapostului, a fost identificatd principala nevoie a acestora: un loc stabil unde pot locui,
atat pentru persoanele varstnice, pensionare, cat si pentru persoanele ce doresc sa 1isi
mentind un loc de munca, cunoscandu-se faptul ca au nevoie de odihna si de un loc unde
sa 1si efectueze toaleta, zilnic. De asemenea, in cadrul Adapostului, a fost solicitata
cazarea de catre familiile fard locuinta care au copii minori si un loc stabil de munca, 1nsa
temporar nu au posibilitatea financiara pentru a-si plati chiria ori pentru a suporta plata
achizitiondrii unei locuinte.
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Scopul

Scopul Complexului Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti - Sf. loan este prevenirea
formelor de excluziune socio-profesionald a persoanelor fara adapost, cu varsta mai mare
de 18 ani, cu ultimul domiciliu la nivelul municipiului Bucuresti. Complexul a fost
infiintat tinand cont de faptul ca lipsa unei locuinte reprezintd cea mai grava forma de
excluziune sociald, incadrandu-se in prevederile art. 6 lit. z, art. 56-59 din Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, tindndu-se cont de necesitdtile acestei categorii de
beneficiari. De asemenea, serviciile oferite in cadrul Complexului sunt in conformitate cu
art. 3 din Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale,
prin cazarea in cadrul complexului asigurandu-se conditiile optime persoanelor, In mod
special tinerilor, in vederea identificarii si pastrarii unui loc de munca.

Obiective

Obiectivele Complexului Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti - Sf. Ioan sunt: 1.
Monitorizarea fenomenului persoanelor fara adapost la nivelul municipiului Bucuresti, in
baza unor rapoarte si statistici anuale; 3. Crearea unei retele intre profesionistii care 1si
desfasoard activitatea in domeniul respectarii §i promovdrii drepturilor omului, furnizori
de servicii sociale destinate persoanelor fara adapost; 4. Elaborarea si Tnaintarea spre
aprobare a Strategiei privind combaterea marginalizarii persoanelor fara adapost la
nivelul municipiului Bucuresti; 5. Elaborarea Standardului national privind serviciile
oferite persoanelor fara adapost; 6. Dezvoltarea serviciilor de terapie ocupationald,
consiliere juridica si consiliere psiho-socialda pentru persoanele fara adapost care nu sunt
eligibile in vederea cazarii in cadrul Complexului.

Resurse

Pe perioada iernii, in cadrul D.G.A.S.M.B. a fost demarat proiectul pilot ,,Adapostul
temporar de urgenti pentru persoanele fara adapost”. In cadrul proiectului, in paralel cu
Complexul, au fost formate 3 echipe mobile, iar in stransa colaborare cu Serviciul Public
de Ambulanta Bucuresti-Ilfov si Politia Locald a Municipiului Bucuresti, persoanele
identificate pe strazi, in scarile de bloc etc. au fost conduse la sediul Complexului. De
asemenea, au fost formate echipe pentru asigurarea permanentei la linia verde telefonica
0800.821.218, in vederea preludrii sesizarilor privind identificarea persoanelor fara
adapost la nivelul municipiului Bucuresti si transportarii acestora la sediul Complexului.
In vederea prevenirii cazurilor de hipotermie, au fost formate 3 echipe dotate cu
autovehicule speciale, in care au fost preparate ceaiuri si supe si au fost distribuite
cetatenilor care se aflau pe strada. Aceste echipe schimbau locatia de distribuire o data la
o ord, In vederea acoperirii tuturor zonelor cu trafic intens pietonal din Bucuresti. Cu
acelasi scop, prevenirea hipotermiei in cazul persoanelor varstnice, echipele mobile
preluau de la operatorii liniei verzi cazuri in vederea efectudrii cumparaturilor
persoanelor si se deplasau si le predea la domiciliul transmis prin telefon. In cadrul
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Adapostului, beneficiarii au primit cazare pana la data de 15 martie 2012, existand
posibilitatea sa locuiascd In Complex, atat pe timpul noptii, cat si pe timpul zilei. De
asemenea, le-a fost oferitd hrana constand in 3 mese pe zi (dimineata - pranz - seara),
posibilitatea de a face baie, spalarea hainelor (unde era cazul), ori schimbarea acestora cu
altele noi, au avut posibilitatea sa se tunda si sa se barbiereasca. Beneficiarilor le-a fost
oferiti asistentd medicald permanenti. In vederea functiondrii in conditii optime a
activitdtilor in cadrul Complexului si furnizdrii de servicii de cea mai buna calitate,
personalul care 1si desfagoara activitatea a fost detasat din cadrul Complexului de Servicii
Medico-Sociale al Municipiului Bucuresti.

Implementare

Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti - Sf. Ioan functioneaza pe perioada
nedeterminatd si este infiintat in baza Hotararii Consiliului General al Municipiului
Bucuresti nr. 15/2010. Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti — Sf. loan
este organizat si functioneaza ca activitate a Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti. Acesta functioneaza fara personalitate juridica proprie, cu sediul
in Bulevardul Theodor Pallady nr. 64, sector 3. Serviciile oferite in cadrul Complexului
sunt urmatoarele: gazduire pe perioadd determinatd si pe perioadd nedeterminata;
integrare / reintegrare in familie §i comunitate; asistentd permanenta in vederea angajarii
intr-un loc de munca; asistentd medicala si ingrijire; consiliere psihologica; consiliere
sociald; consiliere juridica; socializare si petrecere a timpului liber; terapie ocupationald;
sterilizare; servirea hranei. De asemenea, in cadrul Complexului sunt intreprinse si
urmatoarele activitati: promovarea egalitatii de sanse prin organizarea de activitati
specifice, colaborarea cu institutiile administratiei publice si cu societatea civila 1n
vederea integrarii / reintegrarii socio-profesionale a beneficiarilor, identificarea si
atragerea de noi fonduri si / sau sponsorizari, organizarea de seminarii, mese rotunde,
intalniri cu specialisti in domeniu, organizarea si sustinerea de campanii de mediatizare,
informare in vederea combaterii discriminarii persoanelor fara adapost, sustinerea de
campanii de promovare a serviciilor acordate in cadrul Complexului. Personalul de
specialitate implicat In vederea oferirii serviciilor sociale de cea mai nalta calitate sunt:
consilier juridic, asistenti sociali, psiholog, ingrijitoare, medic medicind generala, medic
geriatrie, infirmiere, asistenti medicali generaligti. Complexul este structurat astfel:
Etajele 1 si 2 cuprind cate treisprezece camere de locuit. Fiecare camera este dotatd cu 4
locuri, baie cu grup sanitar si dus, Incélzire termica, iluminat natural si electric. Etajul 3
cuprinde doisprezece camere cu cate 4 locuri, baie cu grup sanitar si dus, incalzire
termica, iluminat natural si electric, sala de mese si o camerd de recreare, dotatd cu
televizor, carti in vederea lecturii, bicicleta fitness. Etajul 4 cuprinde cinci camere cu cate
4 locuri, baie cu grup sanitar si dusg, incalzire termica, iluminat natural si electric. De
asemenea, la nivelul etajului 4 exista doud dormitoare (femei si barbati) a cate 100 locuri
fiecare, in vederea depasirii unor posibile situatii de urgentd. Complexul este format din 4
centre, repartizate astfel: Etajul 1 functioneaza in regim de Adapost Temporar de Urgentd
pentru persoane fara adapost, pe perioada iernii. Etajul 2 functioneaza in regim de Centru
rezidential pentru persoane fara adapost, care au avut ultimul domiciliu in Bucuresti, cu
varsta mai mare de 18 ani, angajati cu contract de munca pe perioadd nedeterminata.



Etajul 3 functioneaza in regim de Camin pentru persoane varstnice, fard handicap si care
au avut ultimul domiciliu in Bucuresti. Etajul 4 functioneaza in regim de Adapost de
familii fara locuinta (inclusiv familii monoparentale), care au avut ultimul domiciliu in
Bucuresti, cu cel putin un copil minor si cel putin un parinte angajat cu contract de munca
pe perioadd nedeterminata. Complexul este dotat cu rampa exterioara pentru accesul
persoanelor cu handicap locomotor si doua lifturi (unul pentru transport persoane si unul
pentru transport targd - in caz de nevoie). In cadrul Complexului Integrat de Servicii
Sociale pentru Adulti — Sf. Ioan, persoanele asistate beneficiaza de trei mese zilnic. Hrana
zilnica nu este pregatita in cadrul Complexului, ci intr-o unitate specializata si este adusa
spre a fi servitd beneficiarilor. Capacitatea totalda a locurilor disponibile in cadrul
Complexului este de 372 locuri, repartizate astfel: Etajul 1 — 52 de paturi; Etajul 2 — 52 de
paturi; Etajul 3 — 48 de paturi; Etajul 4 — 20 de paturi pentru familii si 200 de locuri
pentru situatii exceptionale.

Elemente novatoare

Principalul element inovator in domeniul asistentei sociale a persoanelor fara adapost este
includerea in grupul tintd a familiilor fard adapost, cu copii minori. Pana la infiintarea
Complexului Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti, familiile erau obligate sa traiasca
despartite, avand 1n vedere cd mama si copilul (cu varsta mai mare de 2 ani) puteau fi
cazate in cadrul unui centru maternal, iar tatdl nu putea locui cu familia, acesta putand sa
solicite cazarea Intr-un centru de tip ,,adapost”. De asemenea, beneficiarii neeligibili spre
a fi cazati in cadrul Complexului pot beneficia atat de consiliere juridica si psiho-sociala,
cat si de orientare profesionald in vederea transformarii acestora in beneficiari eligibili.
Un alt element inovator este reprezentat de accentul pus pe integrarea / reintegrarea
sociald, in principal in familie. In cadrul Adapostului a fost demarati campania ,,Din grija
pentru aproapele tau”, constand 1n a strange informatii cu privire la persoanele cu care
beneficiarii mai mentin legatura, indiferent ca este vorba despre familie ori prieteni si
indiferent de frecventa contactului cu acestia. Astfel, in cadrul Adapostului si in baza
informatiilor furnizate de catre beneficiari, personalul a luat legatura cu familiile
acestora, iar un procent de 4,7% s-au intors acasa.

Lectii invatate

Metodologia privind serviciile oferite in cadrul Complexului se bazeazd pe informatiile
culese din centralizarea fiselor de evaluare initiala, completate de catre beneficiarii
Adapostului, astfel asigurandu-ne de necesitatea acestor servicii si adaptabilitatea cu
privire la nevoile identificate. Astfel, se observa faptul ca 55,4% au avut ultimul
domiciliu in Bucuresti, iar restul, totalizand un procent de 44,6%, au avut ultimul
domiciliu in alt judet. De asemenea, a fost observat faptul ca migratia spre Bucuresti este
mai mare cu cét distanta judetelor de origine este mai mica fata de Bucuresti. In aceeasi
ordine de idei, din discutiile purtate de catre asistentii sociali cu beneficiarii Adapostului
a reiesit faptul cd existd un procent de aproximativ 10% dintre acestia care detin o
locuintd in alt judet, Insa s-au deplasat in Bucuresti in vederea identificarii unui loc de
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munca, fard a avea o locuinta in capitala, astfel ajungand sa locuiasca, pe timpul iernii, in
cadrul Adapostului.

Rezultate

1.200 beneficiari au primit addpost, hrand, au fost sterilizati si au primit servicii de
asistenta medicald in cadrul Adadpostului Temporar de Urgentd pentru persoane fard
adapost; 10 adeverinte eliberate in vederea dobandirii de catre beneficiari de carti
provizorii de identitate; 314 persoane au primit servicii de consiliere socio-profesionala;
6 beneficiari cu probleme medicale grave au fost transferati in cadrul Complexului de
Servicii Medico-Sociale al Municipiului Bucuresti.

Referinte

Fisierul reprezinta centralizarea fiselor initiale de evaluare a 314 dintre beneficiarii
Adapostului de Urgenta.

Linkuri

www.administratie.ro/articol.php?1d=38690
www.cancan.ro/actualitate/intern/complexul-pentru-adulti-sf-ioan-functioneaza-in-regim-

de-urgenta-600-de-persoane-fara-adapost-ferite-de-ger-205825.html
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Institutia: Consiliul Judetean Iasi

Titlul bunei practici

Centrul social educativ ﬁentru ﬁersoane cu dizabilitati Iagi

Persoana de contact

Laura Ionela Pastravanu, director executiv

Parteneri

Directia Generala de Asistenta Sociala i Protectia Copilului Iagi

Descrierea bunei practici

Centrul Social Educativ pentru Persoane cu Dizabilitati lasi Beneficiar: Parteneriatul intre
Unitatea Administrativ Teritoriala Judetul Iasi si Directia Generald de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului lasi (furnizor public de servicii sociale). Finantare prin:
Programului Operational Regional 2007-2013, Axa Prioritard 3, Domeniul de Interventie
3.2 - Reabilitarea/ modernizarea/ dezvoltarea si echiparea infrastructurii serviciilor
sociale. Proiectul imbundtateste calitatea infrastructurii serviciilor sociale din judetul lasi
prin reabilitarea cladirii dezafectate ,,Centrul de Reabilitare a Copiilor cu Handicap
Sever” Galata si infiintarea unui centru social multifunctional cu doud componente:
Centru de zi cu 3 ateliere ocupationale cu urmdtoarele servicii: ingrijire personald;
recuperare; dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta. Cele 3 ateliere sunt: pentru
peisagistica florala (11 persoane): 20,88 mp; pentru impletituri colaje si aranjamente
florale (12 persoane): 20,88 mp; pentru confectionare obiecte din hartie, felicitari (12
persoane): 21,30 mp. Exista un cabinet pentru echipa de profesionisti (un asistent social,
un psiholog si un psihopedagog): 12,7mp. - Centru de pregatire profesionala initiala si
continud a personalului din sistemul de protectie a persoanei cu handicap, alcatuit in
principal din: 1 sald de conferinte (minim 50 si maxim 80 persoane); 2 sdli de lucru
(seminarii); 2 birouri. Contribuie la Tmbunatatirea calitatii serviciilor sociale; sunt
instruite 145 de persoane/ an: 25 asistenti personali/an si 120 angajati/an din sistemul de
protectie de tip rezidential. Capacitatea Centrului: 35 de persoane/an, persoane adulte cu
dizabilitati psihice si mentale din judetul lasi. Se realizeaza astfel prevenirea
institutionalizdrii Tn regim rezidential si integrarea sociala a persoanelor cu dizabilitéti
psihice si neuropsihice, si eficientizarea (din punct de vedere economic) a activitatii
furnizorului public de servicii sociale.
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Website
http://www.icc.ro/DPDD/centrusoc_ro.html

Problema

Conform Strategiei Nationale pentru Protectia, Integrarea si Incluziunea Sociala a
Persoanelor cu Handicap, majoritatea persoanelor cu handicap nu au asigurate, in mod
curent, nici un fel de servicii sociale. Serviciile existente sunt slab diversificate,
insuficiente, acoperite aleatoriu de organizatiile neguvernamentale astfel incét interventia
sociald are un caracter lacunar. Personalul din sistemului de protectie a persoanelor cu
handicap este insuficient numeric si, In general, fara calificare profesionald. La nivel
persoanele cu dizabilitati psihice si mentale reprezinta 93,2%. In judetul Iasi in
septembrie 2007 erau Inregistrate 3.650 persoane cu handicap mental si 2.206 persoane
cu handicap psihic, 94,48% din acestia nu erau institutionalizate in institutii de tip centru
social. Aceasta categorie de persoane este, astfel, foarte vulnerabila la riscul excluziunii
sociale.

Scopul

Prevenirea institutionalizdrii In regim rezidential a persoanelor cu dizabilitdti prin
integrarea sociald si eficientizarea economica a activitatii furnizorului public de servicii
sociale. Scopul proiectului se coreleaza cu obiectivele Axei Prioritare 3 si a Domeniului
de Interventie 3.2 ale Programului Operational Regional. Proiectul implineste Obiectivul
specific al axei prioritare 3: Crearea premiselor necesare pentru asigurarea populatiei cu
servicii esentiale, contribuind astfel la atingerea obiectivului european al coeziunii
economice si sociale, prin imbunatatirea infrastructurii serviciilor de sanatate, educatie,
sociale si pentru siguranta publicd in situatii de urgentd, astfel: - Imbunititeste
infrastructura serviciilor sociale din judet; - Favorizeaza incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitati psihice si neuropsihice prin dezvoltarea deprinderilor de viata independente
si socializarea in centrul de zi; - Scade rata somajului si saracia in familie; - Creste
nivelul profesional al angajatilor prin infiintarea unui centru de pregdtire profesionala.
Proiectul implineste Obiectivul specific al domeniului de interventie 3.2: Imbunititirea
calitatii infrastructurii pentru serviciile sociale, prin sprijin acordat in mod echilibrat pe
intreg teritoriul tarii, pentru asigurarea unui acces egal al cetatenilor la astfel de servicii,
prin infiintarea primului Centru social multifunctional pentru persoane cu dizabilitati
psihice si mentale din judetul lasi.

Obiective
Obiectivul general vizeaza crearea de servicii sociale alternative in vederea asigurarii

incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati psihice si mentale. Obiective specifice
sunt: - imbunatatirea calitatii infrastructurii serviciilor sociale din judetul lasi pentru
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persoane cu dizabilitati psihice si mentale; - facilitarea accesului la programe de pregatire
profesionala a personalului din cadrul sistemului de protectie a persoanelor adulte cu
dizabilitati Proiectul imbunatateste calitatea infrastructurii serviciilor sociale din judetul
Iasi prin reabilitarea cladirii dezafectate din cadrul ,,Centrului de Reabilitare a Copiilor cu
Handicap Sever” Galata si infiintarea unui centru social Centru de zi multifunctional,
structurat pe doua componente cu 3 ateliere: Centru de pregétire profesionala initiala si
continua a personalului din sistemul de protectie a persoanei cu handicap.

Resurse

Resurse umane Echipa de Implementare a Proiectului care asigurd implementarea si
managementul proiectului este formata din 9 persoane: 7 angajati ai Consiliului Judetean
lasi si 2 angajati ai Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lasi.
Managementul proiectului este asigurat de solicitant si partener datorita experientei
detinute in domeniul implementarii proiectelor. Alcatuirea echipei de implementare a
proiectului s-a realizat avandu-se in vedere distributia echilibratd pe sexe pentru
respectarea principiului egalitatii de sanse. Echipa de Implementare a Proiectului este
compusa din: Consilier tehnic 1, 2 Consilier financiar; Secretar; Director de proiect;
Consilier control financiar Consilier de specialitate 1 si 2; si 3; preventiv. Resurse
materiale Implementarea proiectului este sustinutd logistic de catre Solicitant, Consiliul
Judetean Iasi, prin urmatoarele: Pune la dispozitia Echipei de Implementare a Proiectului
un birou al proiectului care este folosit pentru organizarea sedintelor de progres si
arhivarea documentelor; Biroul utilizat in procesul de implementare a proiectului este
dotat cu: telefon, fax, copiator, 2 calculatoare cu acces la Internet. Toate aceste resurse
faciliteaza accesul la sistemele informatice, precum si la toate documentele si fisierele
informatice privind gestiunea tehnica si financiara a proiectului in procesul monitorizarii
si verificarii de catre Organismul Intermediar al Autoritatii de Management, precum si
asigurarea comunicarii echipei de proiect cu finantatorul, partenerul si beneficiarii directi.
Biroul de proiect este organizat In sediul Consiliului Judetean lasi din Bd. Stefan cel
Mare, nr. 69. Echipa de Implementare a proiectului dispune de un autoturism pentru
vizitele in teren.

Implementare

Durata de implementare: iunie 2009 — septembrie 2011.

Activitati derulate anterior semndrii contractului de finantare: Realizarea documentatiei
de finantare, cu subactivitatile: Organizarea procedurii de atribuire a serviciilor de
consultantd pentru realizarea expertizei tehnice si a Studiului de Fezabilitate aferente
investitiei; Realizarea documentatiei de finantare. Achizitia si realizarea proiectului
tehnic, cu subactivitdtile: Organizarea procedurii de atribuire a serviciilor de proiectare
tehnica; Realizarea proiectului tehnic; Verificarea proiectului tehnic. Semnarea
contractului de finantare, cu subactivitatile: Depunerea documentatiei pentru obtinerea
acordului ISC pentru interventii in timp asupra constructiilor existente; Depunerea si
analiza Proiectului Tehnic; Verificarea documentelor de eligibilitate in cadrul vizitei la



fata locului;Semnarea contractului de finantare. Activitati ulterioare semnarii contractului
de finantare: Constituirea Echipei de Implementare a Proiectului (EIP), cu subactivitatile:
Emiterea deciziei de constituire a Echipei de Implementare a Proiectului; Derularea
sedintei de constituire a Echipei de Implementare a Proiectului; Achizitionarea serviciilor
de dirigentie de santier; Realizarea lucrarilor de constructii, cu subactivitatile:
Organizarea procedurii de atribuire a lucrarilor de constructii; Realizarea lucrérilor de
demolare; Realizarea lucrarilor de reabilitare a Pavilionului I-2 din cadrul ,,Centrului de
Recuperare a Copiilor cu Handicap Sever” Galata; Receptia lucrdrilor de constructie.
Achizitionarea dotarilor; Publicitatea proiectului si promovarea Centrului Social Educativ
pentru persoane cu dizabilitdti — lasi, cu subactivitatile: Organizarea procedurii de
atribuire a serviciilor de publicitate si promovare a proiectului; Sustinerea conferintei de
presa de lansare a proiectului si publicarea anunturilor locale; Conceperea si
distribuirea/amplasarea mijloacelor de promovare/publicitate a proiectului conform
Manualului Regio de Identitate Vizuald al POR; Sustinerea conferintei de presa de
finalizare a proiectului si publicarea anunturilor in presa locald. Selectarea viitorilor
beneficiari ai serviciilor sociale oferite in cadrul Centrului Social Educativ pentru
persoane cu dizabilitati — lasi; Monitorizarea, evaluarea §i auditul proiectului, cu
subactivitatile: Monitorizarea s§i evaluarea externd a proiectului; Monitorizarea si
evaluarea internd a proiectului; Realizarea auditului proiectului. Managementul
proiectului este asigurat de Echipa de Implementare a Proiectului, formatd din 9
persoane, 7 angajati ai Consiliului Judetean lasi si 2 angajati al Directiei Generale de
Asistentda Sociala si Protectia Copilului Iagi. Managementul proiectului este asigurat de
solicitant si partener datoritd experientei detinute in domeniul implementarii proiectelor:
Consiliul Judetean lasi, in calitate de autoritate publica locald, si Directia Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului lasi in calitate de furnizor public de servicii
sociale. Alcatuirea echipei de implementare a proiectului s-a realizat avandu-se in vedere
distributia echilibratd pe sexe pentru respectarea principiului egalitatii de sanse.
Principalele atributii indeplinite de membrii Echipei de Implementare a Proiectului sunt:
Director de proiect: asigura buna desfasurare a tuturor etapelor proiectului urmarind
atingerea obiectivelor; Secretar: este responsabil de derularea activitatilor administrative
din cadrul proiectului; Consilier financiar: supervizeaza implementarea proiectului din
punct de vedere financiar conform bugetului proiectat; Consilier tehnic 1: Asigura
monitorizarea internd a proiectului si coordoneazd activitatile de publicitate si
promovare; Consilier tehnic 2: Asigurd asistentd tehnicd membrilor Echipei de
Implementare a Proiectului in vederea asigurarii respectarii legislatiei in toate etapele de
implementare a proiectului; Consilier de tehnic 3: Se asigurd de buna desfasurare a
tuturor etapelor tehnice ale lucrarilor proiectului urmarind respectarea Studiului de
fezabilitate si a Consilier de specialitate 1: Se asigura de buna desfasurare a tuturor
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etapelor proiectului si urmareste derularea in bune conditii a parteneriatului Proiectului
Tehnic; Consilier de specialitate 2: Se asigura de buna desfasurare a activitatilor de
selectare a viitorilor beneficiari ai Centrului social multifunctional; Consilier control

R _ financiar preventiv: Identifica
H% ' 1 proiectele de operatiuni care nu
| § ‘R respectd conditiile de legalitate si
HI ™ ] i | regularitate  si/sau  incadrarea in

limitele bugetare prin a caror efectuare
s-ar prejudicia patrimoniul public
si/sau fondurile publice. Coordoneaza
achizitiile publice. Comunicare Au fost
respectate cerintele programului cu
privire la publicitatea si promovarea
proiectului: - Sustinerea a 2 conferinte
de presa: de lansare a proiectului si la
finalizarea acestuia; - Realizarea de
materiale publicitare si de promovare: 1 panou pentru santiere in constructie; 1 placa
permanenta montatd dupa finalizarea lucrarilor; 20 afise de prezentare a proiectului; 100
pliante de prezentare a proiectului; - Publicarea a 2 anunturi de presa/ comunicate de
presa privind demararea si finalizarea proiectului, obiectivele si rezultatele; - Au fost
solicitate si primite avize din partea O/ AM POR pentru toate materialele de promovare.
Comunicarea cu membrii Echipei de Implementare, cu furnizorii de servicii si lucrari, cu
O/ AM POR precum si monitorizarea internd §i externd s-a realizat prin: - Minute
bilunare ale Echipei de proiect; - sedinte de monitorizare a evolutiei fizice si financiare a
proiectului Tmpreund cu Dirigintele de Santier si Constructorul; - Rapoarte de progres; -
Rapoarte de evaluare si monitorizare ale OI/AM POR cu ocazia vizitelor la fata locului si
pe teren cu ocazia verificarii cererilor de prefinantare si rambursare; - Rapoarte de
durabilitate.

Elemente novatoare

Proiectul contine urmatoarele elemente de valoare adaugatd: - Se infiinteaza primul
centru multifunctional pentru persoane cu dizabilitati psihice si mentale din judetul Iasi; -
Se infiinteaza primul centru de pregatire profesionald din judetul Iasi care faciliteaza
imbunatatirea gradului de pregatire profesionald pentru personalul din sistemului de
protectie a persoanelor cu dizabilitati: asistenti personali si personal angajat in sistemul
de protectie de tip rezidential. - Proiectul corecteaza disparitatile intre regiuni in ceea ce
priveste dezvoltarea si distributia pe judete a centrelor sociale de zi pentru persoane cu
dizabilitati psihice si mentale; - Prin integrarea persoanelor cu handicap psihic si mental
in centrul de zi In vederea recuperdrii si dezvoltarii deprinderilor de viata independenta se
evitd institutionalizarea in regim rezidential a acestora. Beneficiarii centrului social vor fi
incurajati sd devina cetateni activi implicati Tn viata sociald; - Proiectul promoveaza
principiul egalitétii de sanse prin asigurarea accesului egal al persoanelor cu dizabilitéti la
servicii sociale profesioniste; - Prin elementele de reabilitare higrotermica prevazute,

93



proiectul asigura o crestere cu 71% a eficientei energetice a cladirii fatd de varianta
clasica.

Lectii invatate

Identificarea de surse de finantare nerambursabile: proiectul a fost gandit si planificat in
functie de rigorile programului de finantare, axa prioritard si Dezvoltarea de proiecte — in
cazul de fatd proiecte—domeniul de interventie;  Lucrul in parteneriat si utilizarea
expertizei si experientei—sociale; fiecarui partener: s-au avut in vedere posibilitatile
fiecarui partener, valoarea, pregatirea si implicarea fiecaruia avand ca scop succesul
proiectului;  Utilizarea experientei acumulate anterior pe proiecte a fost foarte—
importanta, asigurand o comunicare eficienta cu toti actorii implicati:  Achizitii
publice:—finantator, organism intermediar, parteneri, mass-media. elaborarea
documentatiei de achizitie publica, respectarea regulilor, evaluarea — Asigurarea
cofinantarii; —necesitatilor de instruire in achizitii publice; Capacitate de a actiona in
timpi si termeni restrictivi: au fost concepute si aplicate ,,planuri de rezerva” pentru
anumite situatii neprevazute; au fost identificate si evaluate obstacolele, au fost stabilite
prioritatile.

Rezultate

Un centru multifunctional alcatuit din: - un Centru de zi avand in componenta 3 ateliere
ocupationale pentru persoane cu dizabilitati psihice si mentale; - un Centru de pregatire
profesionala initiald si continud a personalului din cadrul sistemului de protectie a
persoanelor cu handicap; Centrul de zi cuprinde: - 1 atelier pentru peisagistica florala (11
persoane); - | atelier pentru impletituri colaje si aranjamente florale (12 persoane); - 1
atelier pentru confectionare obiecte din hartie, felicitari (12 persoane); - 1 cabinet pentru
echipa de profesionisti (un asistent social, un psiholog si un psihopedagog); - 1 cabinet
medical (pentru un medic si un asistent); - 2 cabinete pentru instructori (6 persoane, cate
douad pentru fiecare atelier, cate trei instructori in fiecare cabinet); - 2 grupuri sanitare cu
trei cabine, separate pe sexe; - 1 vestiar; - 1 sald odihnd; - 1 hol in care se afld scara de
acces la mansardd; - 1 magazie pentru materialele igienico-sanitare. Centrul de pregatire
profesionala cuprinde: - 1 sald de conferinte (pentru minim 50 §i maxim 80 persoane); - 2
sali de lucru (seminarii); - 2 birouri; - 1 hol central in care accede scarad de la parter; - 2
grupuri sanitare de céte trei cabine; - 1 vestiar. * Cresterea cu 71% a eficientei energetice
a cladirii reabilitate; * 16 locuri de munca in cadrul Centrului de zi: 1 coordonator centru,
6 instructori de educatie (cate 2 instructori pentru fiecare atelier ocupational), 2 muncitori
de intretinere/infirmierd, 1 asistent social, 1 psiholog, 1 psihopedagog, 1 medic, 1 asistent
medical, 2 conducatori auto. * 9 locuri de muncd in cadrul Centrului de pregatire
profesionala: 1 coordonator centru; 3 coordonatori programe; 3 instructori programe de
pregatire profesionald; 1 contabil; 1 sofer. « 35 de beneficiari/an ai serviciilor oferite de
Centrul social de zi; * 50 persoane/an beneficiare ale cursurilor de asistenti personali;
activititea de selectare a viitorilor beneficiari ai centrului social este coordonatd de
partener, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Iasi, in calitate de
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furnizor public de servicii sociale * 120 persoane/an angajate in sistemul rezidential de
protectie a persoanelor cu handicap beneficiare ale cursurilor de pregatire profesionala
continud; * 2 mijloace de transport pentru beneficiarii de servicii sociale; * Mobilier; *
Reabilitarea utilitatilor (apa, canal, incalzire, electricitate, aer conditionat, telefonie/
internet).

Referinte

Site-ul Consiliului Judetean lasi

Linkuri

http://www.icc.ro/DPDD/centrusoc_ro.html
http://www.inforegio.ro/userl/file/aprilie%20201 1/Revista%20R egi0%20nr3%20web.pd
f

http://www.telem.ro/telem/local/29498-centrul-social-educativ-pentru-persoane-cu-
deficiente-inaugurat-la-lasi.html

http://www.fond
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Institutia: Institutia Prefectului Municiﬁiul Bucuresti

Titlul bunei practici

Elaborarea si implementarea ,Strategiei de prevenire a criminalitatii la nivelul
municipiului Bucuresti”, structurata pe trei domenii sectoriale: prevenirea delincventei
juvenile, a violentei domestice si siguranta stradala

Persoana de contact

Mihaela Vasilescu

Parteneri

DGPMB, DGIMB, AMOFM, ISMB, DSPMB, politiile locale, DGASMB, DGASPC 1-6,
ONG-uri

Descrierea bunei practici

La Inceputul anului 2011, Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti, in parteneriat cu
Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti au pus bazele elaborarii ,,Strategiei
de prevenire a criminalitatii”, plecandu-se de la necesitatea existentei unui astfel de
document programatic si tinand cont cad pe un fond al cresterii infractionalitatii in
capitald, la nivelul institutiilor vizate, fara o actiune unitara si fara un feed-back integrat,
informatia nu circuld eficient, bazele de date sunt eterogene, iar rezultatele nu sunt
vizibile. Elaborarea strategiei a reprezentat rodul muncii in echipa, desfasuratd de catre
reprezentantii institutiilor publice partenere: [IPMB, DGPMB, DGJMB, ISMB, DSPMB,
Politia Locala a Municipiului Bucuresti, Politiile Locale ale sectoarelor 1-6, DGASMB,
DGASPC ale sectoarelor 1-6, AMOFM., alaturi de reprezentanti ai ONG-urilor (,,No
Abuse”, Fundatia ,,Sensiblu”, Asociatia Profesionistilor Mediatori din Romania,
Organizatia ,,Salvati Copiii”, ADRA, Asociatia EquiLibre, Liga Habitat). Au fost, astfel,
infiintate trei grupuri de lucru pe cele trei domenii sectoriale identificate ca prioritati:
prevenirea delincventei juvenile, prevenirea violentei domestice §i siguranta stradala,
toate aflate Tn coordonarea subprefectului desemnat. Strategia de prevenire a fost
aprobatd prin protocolul de colaborare nr. 4900/30.08.2011, incheiat intre conducatorii
autoritatilor administratiei publice locale si cei ai institutiilor publice amintite mai sus si
prin Hotdrarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 199/2011 si, de
asemenea, a fost adoptata de catre Autoritatea Teritoriald de Ordine Publica, care sprijina
implementarea acesteia. Implementarea obiectivelor strategiei s-a demarat incepand cu
luna septembrie 2011 si se realizeazd de catre toate institutiile partenere in functie de
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competente, iar coordonarea si controlul implementarii sunt asigurate de catre Institutia
Prefectului Municipiului Bucuresti.

Website

www.prefecturabucuresti.ro

Problema

Pe fondul cresterii infractionalitdtii, In special pe segmentul criminalitatii stradale, a
consumului de alcool si droguri care au generat violente, atat comise in spatii publice, cat
si intrafamiliale, a absenteismului scolar ridicat, conform datelor statistice furnizate de
Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti, in luna martie 2011, tindnd cont de
toate acestea si de faptul ca s-a constatat ca la nivelul institutiilor vizate, fara o actiune
unitara, organizata si fara un feed-back integrat, informatia nu circula eficient, iar bazele
de date sunt eterogene, la initiativa DGPMB - Serviciul de Analiza si Prevenire a
Criminalitatii si sub coordonarea Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti s-a decis
elaborarea si implementarea unei strategii de prevenire a criminalitdtii Th municipiul
Bucuresti.

Scopul

Un numar de 17 state europene implementeaza strategii de prevenire a criminalitatii.
Romania, la inceputul anului 2011 nu avea o astfel de strategie, pe domenii sectoriale
existand insa strategii (antidrog, trafic de persoane) sau demersuri pentru elaborarea
strategiilor (prevenirea tertiard/ a recidivei — Administratia Nationala a Penitenciarelor).
Documente programatice: Recomandarea R (87) 19 a Comitetului de Ministri ai statelor
membre, privind organizarea i prevenirea criminalitatii; Strategia de Securitate
Nationald; Codul penal, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare; Legea
211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea protectiei victimelor infractiunilor;
Legea 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, modificatd prin
Legea nr. 25/2012; Legea 61/1991 pentru sanctionarea faptelor de incéalcare a unor norme
de convietuire sociald, a ordinii si linistii publice; Legea 35/2007, completatd cu Legea
29/2010 privind cresterea sigurantei in unitatile de invatamant; HG 49/2011 pentru
aprobarea Metodologiei cadru privind prevenirea §i interventia 1n echipa
multidisciplinara si In retea in situatiile de violentd asupra copilului si de violentd in
familie; HG 1040 din 2010 pentru aprobarea Strategiei Nationale de Ordine Publicd
(2010-2013); Conventia ONU privind drepturile copilului; Principiile Natiunilor Unite
pentru prevenirea delincventei juvenile (principiile de la Riyadh), Rezolutia 45/112 din
14.12.1998.
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Obiective

A. Obiectiv general: Cresterea gradului de siguranta publica in Municipiul Bucuresti.

B. Obiective sectoriale/domeniu: 1. Delincventa juvenila; Integrarea bazelor de date
privind incidente violente, cu implicarea minorilor; Interventia preventiva integrata, in
echipa multidisciplinari; Imbunatitirea nivelului de informare al minorilor; Cresterea
interesului comunitétilor locale; Adaptarea legislatiei in domeniu la situatia reald; II.
Violenta domesticd; Integrarea bazelor de date privind violenta in familie; Interventia
preventiva integrata, in echipa multidisciplinara; Imbunatatirea nivelului de informare al
victimelor; Cresterea interesului comunitatilor locale; Adaptarea legislatiei in domeniu la
situatia reald; III. Siguranta stradala; Integrarea bazelor de date privind siguranta stradal;
Interventia preventivd integratd, in echipa multidisciplinard; Informarea potentialelor
victime, in timp util; Cresterea interesului comunitatilor locale; Adaptarea legislatiei.

Resurse

Resurse umane: 22 de membri ai grupului pentru prevenirea delincventei juvenile,
desemnati In baza Ordinului Prefectului nr. 373/04.05.2012; 21 de membri ai grupului
pentru prevenirea violentei domestice, numiti in baza Ordinului Prefectului nr.
374/04.05.2012; 14 membri ai grupului pentru sigurantd stradald, numiti in baza
Ordinului Prefectului nr. 373/04.05.2012; 15 reprezentanti a celor 7 organizatii
neguvernamentale: ,No Abuse”, Fundatia ,Sensiblu”, Asociatia Profesionistilor
Mediatori din Roménia, Organizatia Salvati Copiii, ADRA, Asociatia EquiLibre, Liga
Habitat, care au participat aldturi de reprezentantii institutiilor publice la intreg procesul
de elaborare a strategiei. Resurse materiale: mape si materiale pentru intruniri, asigurarea
spatiului pentru desfasurarea intalnirilor din proiect, videoproiector, laptop, consumabile.

Implementare

a. Durata: incepand cu martie 2011. b. Activitati: solicitarea si desemnarea membrilor
celor trei grupuri de lucru, reprezentanti ai institutiilor publice partenere; constituirea
celor 3 grupuri de lucru pe cele trei domenii sectoriale: prevenirea delincventei juvenile, a
violentei domestice §i pentru siguranta stradala, toate aflate in coordonarea subprefectului
desemnat; atragerea, pe langa grupurile de lucru, a reprezentantilor ONG-urilor si anume:
Organizatia ,,No Abuse”, Fundatia ,,Sensiblu”, Asociatia Profesionistilor Mediatori din
Romaénia, Organizatia ,,Salvati Copiii”, ADRA, Asociatia EquiLibre, Liga Habitat;
organizarea de sedinte sdptamanale/bilunare, pe cele trei domenii de lucru; organizarea
unei sedinte pe tema schimbului de bune practici iIn domeniul prevenirii violentei
domestice, ce avut loc la Casa ONU, cu sprijinul Consilierului pentru Egalitate de
gen/Societate Civild din cadrul Fondului ONU pentru Populatie (UNFPA); au fost invitati
sa participe si sa-si prezinte realizarile, specialisti din cadrul Institutului Est European de
Sanatate a Reproducerii — Targu Mures, alaturi de care au participat reprezentanti ai
Inspectoratului Politiei Judetului Mures, DGASPC Mures; organizarea conferintei de



presa pentru lansarea spre consultare publicd a Strategiei de prevenire; definitivarea
strategiei §i supunerea spre aprobare; aprobarea strategiei prin protocolul de colaborare
cu autoritatile administratiei publice locale si institutiile publice partenere, cu nr.
4900/30.08.2011 si prin Hotararea CGMB nr. 199/2011 si, de asemenea, adoptarea de
catre ATOP, care sprijind implementarea strategiei; organizarea mesei rotunde la care au
participat reprezentantii mediului privat, interesati de cresterea gradului de siguranta
publicd; urmare acestei intdlniri au rezultat colaborari importante pentru sprijinirea
realizdrii anumitor obiective ale Strategiei, cu Agentia de publicitate ,,Leo Burnett”, cu
Asociatia pentru Panouri Digitale si Asociatia pentru Panouri Exterioare si Firma
»ORACLE”; organizarea mesei rotunde la care au participat reprezentantii mass-media
interesati de cresterea gradului de sigurantd publicd; activitati specifice pentru segmentul
prevenirii delincventei juvenile: elaborarea fisei unice de inregistrare a incidentelor
violente in scoli si a fisei psihopedagogice, care este completata de scoli pentru elevii cu
probleme de comportament; incheierea de protocoale de colaborare intre unitatile de
invatamant-sectiile de politie - asociatiile de parinti - autoritatile locale, In baza carora s-
au infiintat comisii pentru prevenirea violentelor in scoli; realizarea a doua activitéti
preventive ample, in echipe multidisciplinare: la data de 27.09.2011 si la data de
14.12.2011, 127, respectiv 140 de angajati ai institutiilor si reprezentanti ai ONG-urilor
(politisti, politisti locali, jandarmi, asistenti sociali, psihologi, sociologi, avocati,
mediatori, medici, personal sanitar), sub coordonarea IPMB, au realizat simultan 102,
respectiv 110 activitati de prezentare a manualului ,,Unde-i lege, nu-i tocmeala!”, in tot
atatea unitati de invatamant; se afla in constructie site-ul strategiei: www.gandirefresh.ro,
dedicat copiilor si tinerilor, in colaborare cu Agentia de publicitate ,,Leo Burnett” si elevi
olimpici ai Liceului de Informatica din cadrul S.C. ,,Lumina”, institutii de invatamant;
activitati specifice pentru segmentul prevenirea violentei in familie: realizarea fisei
multidisciplinare de inregistrare a cazurilor de violentd in familie; demararea colaborarii
cu firma Oracle, in vederea realizarii variantei electronice a fisei, a unei baze de date
unitare §i a interconectarii institutiilor la aceasta baza de date; realizarea a 17 training-uri
de instruire cu politistii de proximitate, lectorii fiind din cadrul Asociatiei Profesionale a
Mediatorilor din Romania. activitati specifice pentru segmentul prevenirea criminalitatii
stradale: 1incheierea protocoalelor de colaborare cu Asociatia pentru Panouri Digitale si
Asociatia pentru Panouri Exterioare; identificarea retelelor de voluntari din primarii si
consilii locale; transmiterea de mesaje preventive catre banci, case de schimb valutar/case
de amanet (de catre DGPMB); transmiterea de mesaje preventive catre asociatiile de
proprietari/locatari, prin intermediul Ligii Habitat. c. Management: colectivul proiectului
este format din: subprefect coordonator si reprezentanti ai partenerilor. Pe langa grupurile
de lucru, au functionat cu rol consultativ si grupurile formate din reprezentanti ai ONG-
urilor, si anume: ,,No Abuse”, Fundatia ,,Sensiblu”, Asociatia Profesionistilor Mediatori
din Romania, Organizatia ,,Salvati Copiii”’, ADRA, Asociatia EquiLibre, Liga Habitat.
Metodologia de implementare a proiectului a cuprins urmatoarele etape: 1. Planificarea si
organizarea proiectului; 2. Executia proiectului; 3. Monitorizarea modului de
implementare a proiectului, prin intermediul colectivului desemnat, constand in analiza
implementarii fiecarei activitati si a gradului de respectare a graficului de activitati.
Responsabilii pe cele trei domenii, ISMB, DGASMB si DGPMB implementeaza si
monitorizeazd realizarea obiectivelor strategiilor sectoriale, iar prin DGPMB se
raporteaza stadiul Institutiei Prefectului, care are rol de coordonare. In luna mai 2012
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strategia va fi evaluatd prin realizarea unui sondaj de opinie reprezentativ la nivelul
Municipiului Bucuresti, realizat de sociologii Politiei Capitalei, in colaborare cu
Academia de Politie ,,Al. 1. Cuza”. d. Comunicare: s-au realizat intalniri de lucru
periodice (saptamanale/bilunare) ale celor trei grupuri de lucru, mese rotunde organizate
pentru Intdlnirile cu reprezentantii mediului de afaceri si ai mass-media; au fost
organizate conferinte de presa; inainte de aprobare, strategia a fost lansata spre consultare
publica in cadrul unei conferite de presa; prin email si pe suport hartie.

Elemente novatoare

Abordarea integratd a celor trei domenii: prevenirea delincventei juvenile, prevenirea
violentei in familie, siguranta stradald; abordarea tripartita a implementarii proiectului,
prin implicarea sectorului public, sectorului privat si a societatii civile; atragerea
reprezentantilor mediului privat in implementarea masurilor de prevenire prevdzute in
strategie: agentia de publicitate ,,Leo Burnett”, impreund cu Asociatia pentru Panouri
Digitale si Asociatia pentru Panouri Exterioare si Firma ,,ORACLE”, Liceul de
Informaticd din cadrul S.C. ,,Lumina institutii de Invatamant”; obtinerea sprijinului prin
aprobarea strategiei de catre CGMB si prin adoptarea de catre membrii Autoritatii
Teritoriale pentru Ordine Publica;solicitarea sprijinului autoritatilor administratiei publice
locale in bugetarea strategiei; activitati simultane de prezentare a manualului ,,Unde-i
lege, nu-i tocmeald!”, la care au participat echipe multidisciplinare intr-un numar
considerabil de scoli (110 si 102); lansarea site-ului strategiei: www.gandirefresh.ro in
luna mai 2012; pana la data lansarii, acesta se afla in constructie, prin sprijinul acordat de
catre agentia de publicitate ,,Leo Burnett” si elevii olimplici ai Liceului de Informatica
din cadrul S.C. ,,Lumina institutii de invatamant”. Site-ul este dedicat tuturor copiilor si
tinerilor.

Lectii invitate

Importanta cooperarii cu structurile specializate in domeniul prevenirii criminalitatii i cu
ceilalti actori interesati de implementarea strategiei; necesitatea asigurarii bugetului
strategiei cu sprijinul autoritatilor administratiei publice locale; importanta asigurarii unei
abordari integrate a obiectivelor strategiei; necesitatea asigurarii unei informari periodice
asupra demersurilor intreprinse de catre partenerii in proiect; importanta interactiunii cu
reprezentantii mediului privat §i ai mass-mediei pentru obtinerea sprijinului in
implementarea obiectivelor strategiei.

Rezultate

a) Prevenirea delincventei juvenile: a fost elaboratd fisa unica de inregistrare a
incidentelor violente in scoli; a fost elaborata fisa psihopedagogica care este completata
de scoli pentru elevii cu probleme de comportament; au fost incheiate 305 protocoale de
colaborare Intre scoli (115 licee si 190 scoli) - sectiile de politie - asociatiile de parinti -
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autoritdtile locale, In baza carora s-au Infiintat comisii pentru prevenirea violentelor in
scoli; s-a ales ca exemplu de buna practica proiectul DGPMB — Serviciul Prevenire,
,uUnde-i lege, nu-i tocmeald!”, in baza caruia s-au realizat doud activitati preventive
ample, in echipe multidisciplinare: la data de 27.09.2011 si la data de 14.12.2011, un
numar de 127, respectiv 140 de angajati ai institutiilor si reprezentanti ai ONG-urilor; sub
coordonarea IPMB au realizat simultan 102, respectiv 110 activitéti in tot atitea unitati de
invatamant; se afla in constructie site-ul strategiei: www.gandirefresh.ro, in colaborare cu
agentia de publicitate ,,Leo Burnett” si elevii olimpici ai Liceului de Informatica din
cadrul S.C. ,Lumina institutii de Invatamant”. b) Prevenirea violentei in familie: s-a
realizat fisa multidisciplinard de inregistrare a cazurilor de violentd in familie; s-a
demarat o colaborare cu firma ,,Oracle”, in vederea realizarii variantei electronice a fisei,
a unei baze de date unitare §i a interconectdrii institutiilor la aceastd baza de date; ca
proiect de bune practici a fost ales ,,16 zile de activism impotriva violentei domestice”,
perioadd in care au fost desfasurate 7 activitdti de informare preventiva in unitati de
invatamant; au fost instruiti 179 politisti de proximitate in cadrul a 12 trening-uri si 17
intalniri ale grupului de lucru pentru prevenirea violentei domestice. ¢) Prevenirea
criminalitatii stradale: au fost incheiate protocoale de colaborare cu Asociatia pentru
Panouri Digitale si Asociatia pentru Panouri Exterioare; s-a colaborat cu Serviciul
Analiza Informatiilor — D.G.P.M.B. in vederea identificdrii zonelor criminogene, din
perspectiva criminalitatii stradale; au fost identificate retelele de voluntari din primarii si
consilii locale; s-au transmis mesaje preventive catre banci, case de schimb valutar / case
de amanet (de catre DGPMB); s-au transmis mesaje preventive catre asociatiile de
proprietari / locatari, prin intermediul Ligii Habitat. DGPMB a monitorizat aceasta
actiune.
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Institutia: Administratia Lacuri, Parcuri si Aﬁrement Bucuresti

Titlul bunei practici

Campania umanitard - Daruieste o sperantd de Criciun

Persoana de contact

Carmen Chicu

Descrierea bunei practici

ALPAB a dezvoltat in mod constant proiecte care vizeazd componenta sociald si cu
precadere problematica grupurilor sociale defavorizate. Campania umanitard Daruieste o
speranta de Craciun este unul dintre aceste proiecte cu caracter social, ajuns in 2011 la a
doua editie. Primaria Municipiului Bucuresti, prin Administratia Lacuri, Parcuri si
Agrement Bucuresti, a derulat incepand cu anul 2010 campania Ddaruieste o speranta de
Crdaciun, in Parcul Herastrau (intrarea Charles de Gaulle), in cadrul Pavilionului
Expozitional A. Punctele de colectare a cartilor si jucariilor donate pentru copiii
institutionalizati au fost: Parcul Herastrau, Parcul Unirii, Parcul Tineretului. Beneficiarii
campaniei au fost copiii din centrele de plasament, dupa cum urmeazi: In anul 2010
“Sfanta Maria”, “Ciresarii” si “Sfantul Nicolae”. In anul 2011 centrele de plasament
»Sfantul losif”, ,,Sfanta Maria”, ,,Sfantul Stefan” si Centrul de primire ,,Pinocchio”.
Evenimentul a fost marcat in fiecare an printr-un moment artistic. In 2010, timp de
aproximativ o ord, micutii de la ,,Sfantul Nicolae” au cantat, in Parcul Unirii, numeroase
colinde, dupa care, atat ei, cat si copiii de la ,,Ciresarii” si ,,Sf. Maria”, au primit de la
ALPAB dulciuri, urmand ca ulterior sa ajunga la ei si cadourile donate in cadrul
campaniei. In 2011, evenimentul a fost marcat de spectacolul oferit de citre solistul vocal
al trupei Benetone, Alexandru Porosanu, si Violeta Pocovnicu (de la centrul de plasament
»Sfantul Nicolae”, unul din centrele beneficiare ale campaniei din anul 2010). Acestia au
cantat colinde celor peste 30 de copii institutionalizati, prezenti la lansarea campaniei, iar
renul si spiridusul Colombina i-au ajutat pe copii sa descopere atmosfera de sarbatoare,
specifica acestei perioade magice. Aceste momente artistice, care au marcat finalizarea
campaniei umanitare s-au realizat pe scena organizatd de CreArT, in cadrul
evenimentului Traditii de Craciun si Anul Nou.

Website

http://alpab.ro/index.php/proiecte/proiecte-alpab/
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Problema

Perioada sarbatorilor ar trebui sa fie un moment de pace si de fericire deplina, impartasita
cu toti oamenii dragi. Din nefericire exista copii care nu se pot bucura de sarbatori intr-un
cadru familial, si nici nu beneficiazd de cildura si protectia celor dragi. In lipsa unei
familii, sarbatorile sunt mult mai sumbre si isi pierd farmecul si fericirea de care ar trebui
sd se bucure orice om. Primdria Municipiului Bucuresti, prin Administratia Lacuri,
Parcuri §i Agrement Bucuresti, a dezvoltat acest proiect din dorinta de a readuce
zambetul pe fata unor copii nevinovati, care merita s descopere bucuriile vietii.

Scopul

Aceasta campanie nu se bazeaza pe documente programatice, ci pe dorinta Administratiei
Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti, prin Directorul General Radu Popa de a crea o
lume mai bund pentru acesti copii nevinovati, care au nevoie de atentie, cdldura si
protectie.

Obiective

Obiectivul general al proiectului a urmarit crearea unei atmosfere de sdrbatoare pentru
copiii care nu au o familie si nu se pot bucura de caldura si protectia acesteia in pragul
Sfintei sarbatori de Craciun. Scopul principal a fost organizarea unei campanii umanitare
pentru copiii institutionalizati din mai multe centre de plasament. Obiectivul general este
completat de obiectivele specifice ale proiectului, mai exact: Colectarea de carti i jucarii
pentru copii institutionalizati, In punctele special amenajate din Parcul Herastrau, Parcul
Unirii, Parcul Tineretului; Impartirea cadourilor donate, copiilor de la centrele de
plasament 1n cadrul unui eveniment organizat.

Resurse

Resursele alocate au fost dupa cum urmeaza: 1. Resurse financiare - Fiind o campanie
umanitard, bazata pe bunavointa celor ce pot darui din ceea ce poseda, fondurile alocate
au fost relativ restranse. Cadourile pentru copii au constat in carti si jucdrii donate in
punctele de colectare special amenajate. Costurile implicate in derularea evenimentului
au fost nesemnificative datoritd parteneriatelor media de tip barter, incheiate cu: Ziarul
Ring, Bucuresti FM — spot radio, Radio ZU — spot radio, News Outdoor — publicitate
stradala, RATB — materiale promotionale prezentate pe LCD-uri in mijloacele de
transport. De asemenea, finalul campaniei a avut loc in cadrul evenimentului organizat
de Centrul de Creatie, Arta si Traditie al Municipiului Bucuresti, Traditii de Craciun si
Anul Nou, pe scena amenajatd in Parcul Unirii in 2010, si respectiv in Parcul Cismigiu in
2011. 2. Resurse umane: echipa de management care a gestionat intreaga derulare a
proiectului §i care a avut urmatoarea componenta: a) Manager de proiect b) Responsabil
promovare si imagine. In vederea bunei desfisurari a proiectului s-a programat in mod
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adecvat alocarea resurselor umane, atat din punct de vedere numeric, cat si din punct de
vedere al experientei.

Implementare

I. DURATA. Proiectul s-a derulat pe perioada a 2 luni, incluzand si partea de pregatire si
dezvoltare a evenimentului. II. ACTIVITATI SI MANAGEMENT A1l. Managementul de
proiect - a cuprins urmatoarele subactivitati specifice: 1. Mobilizarea echipei de proiect 2.
Planificare, organizare, repartlzare personal 3. Monitorizare si control 4. Coordonare 5.
| [ LN T Comunicare si raportare 6.

iy Managementul calitatii = si

: f schimbarii.  In  vederea
-_.__J realizarii  proiectului  s-a

organizat o echipd de

management care a
supravegheat derularea
activitdtilor proiectului  si
rezultatele anticipate.

Dezvoltarea acestui proiect a
avut in vedere utilizarea celor
mai bune practici cu scopul
de a atinge obiectivele propuse, astfel incat acesta sa se deruleze conform calendarului
propus si aprobat, cu incadrarea in buget si in nivelul de calitate cerut. A2. Informare si
publicitate. Aceastd activitate s-a derulat pe tot parcursul perioadei de derulare a
campaniei, prin incheierea de parteneriate media de tip barter. Mai specific au avut loc
urmdtoarele subactivitati: 1. Publicarea unui comunicat de presad cu privire la inceperea
proiectului; 2. Postarea pe site-ul oficial al Administratiei (www.alpab.ro) a informatiilor
cu privire la campania derulata; 3. Promovare prin spoturi radio; 4. Editarea si expunerea
de bannere in cadrul locatiilor implicate in derularea evenimentului; 5. Editarea si
expunerea/ diseminarea de materiale promotionale: afige, brosuri si pliante; 6. Publicarea
unui comunicat de presd cu privire la finalizarea proiectului; A3. Derularea campaniei
umanitare Daruieste o sperantd de Craciun, cu urmatoarele subactivitati specifice: 1.
Initiere campanie si selectarea beneficiarilor campaniei; 2. Colectare carti si jucarii; 3.
Impartirea cadourilor copiilor de la centrele de plasament in cadrul unui eveniment
organizat. [V. COMUNICARE - Echipa de proiect a realizat, anterior inceperii campaniei
umanitare si pe toatd perioada deruldrii evenimentului, o intensa activitate de promovare
a acestuia, cu prezentarea informatiilor de interes public referitoare la proiect si la
modalitatea de desfasurare. Promovarea evenimentului a fost realizatd: in presa prin
comunicate referitoare la stadiul de derulare a proiectului; prin internet, pe pagina web a
Administratiei, www.alpab.ro, la sectiunea Proiecte si Evenimente; prin bannerele expuse
in cadrul locatiilor de colectare a jucariilor si a cartilor; prin distribuirea de brosuri si
pliante cu informatii generale despre proiect. Campania de promovare §i publicitate a
urmarit s asigure o informare consistentd si coerentd a mediilor interesate direct sau
indirect de proiect.
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Elemente novatoare

Desi Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti s-a implicat in foarte multe
proiecte cu caracter social, specificul acestei campanii este unul nou pentru institutia
noastrd. Cu toate acestea ne dorim sd continudm si sa facem din acest eveniment o traditie
demnad de urmat.

Lectii invatate

Prin organizarea acestei campanii Administratia Lacuri, Parcuri Si Agrement Bucuresti a
constientizat faptul ca zambetul unui copil este cel mai frumos cadou pe care il poate
primi societatea si ca ar trebui sa depunem un efort sustinut pentru ca fiecare copil sa fie
fericit si sa se poata bucura de aceasta etapa a vietii si de inocenta specifica.

Rezultate

Obiectivul  principal a  fost
indeplinit, avand drept rezultat
organizarea cu succes a unei
campanii umanitare pentru copiii
institutionalizati din mai multe
centre de plasament.
Evenimentul este deja la a doua
editie, lucru care indicd succesul
avut. In  locatiile  special
amenajate din Parcul Herdstrau,
Parcul Unirii, Parcul Tineretului, pe toatd perioada derularii campaniei, au fost donate
carti si jucarii pentru copii institutionalizati. La finalizarea campaniei Ddruieste o
speranla de Crdciun, a avut loc Tmpartirea cadourilor donate, copiilor de la centrele de
plasament in cadrul unui eveniment organizat, marcat printr-un moment artistic. De
asemenea, trebuie mentionatd reusita cu privire la scaderea semnificativa a costurilor de
organizare a evenimentelor, prin incheierea parteneriatelor media de tip barter.

Anul trocut, coplil care au colindat au fost rAsplStiyl cu dulbclsri 31 fructs

Linkuri
http://www.ziarulring.ro/stiri/35913/alpab-strange-jucarii-pentru-micutii-din-centrele-de-

plasament
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Institutia: InsHectoratul de Politie Judetean Hunedoara

Titlul bunei practici

Tentatiile adolescentei

Persoana de contact

Fieraru Andrea, ofiter sociolog - inspector principal de politie

Parteneri

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectie a Copilului Hunedoara

Descrierea bunei practici

Prin acest proiect L.P.J.
Hunedoara si-a propus ca
impreuna cu D.G.A.S.P.C.
Hunedoara sa realizeze o
serie de sesiuni de instruire a
adolescentilor si tinerilor
aflati in grija statului, in
centrele de plasament din
judet, cu  privire la
raspunderea penala a
minorilor. Cele 7 activitati
preventive au fost distribuite
in lunile mai si decembrie
2011, premergatoare
vacantelor de varda si de
iarnd, pentru a reduce riscul
implicarii acestui grup-tinta vulnerabil, in comiterea de infractiuni in timpul in care sunt
plecati din centre si reintegrati in familie sau la rude. Sesiunile au fost sustinute in toate
centrele de plasament din judet, In localititile urbane: Deva, Brad, Orastie, Lupeni,
Hateg, Hunedoara si Petrosani la care au participat 154 de minori cu varste intre 10 - 19
ani 1 25 de asistenti maternali profesionisti si educatori. Continutul discutiilor a fost
centrat pe cunoasterea contraventiilor (vagabondajul, cersetoria) si a infractiunilor (furtul,
furtul calificat, talharia, complicitatea la furt) comise cel mai frecvent de minorii din
categoria lor de varsta si a consecintelor legale pe care acestea le au. Au fost discutate in
special aspecte legate de procedura penala prin care un minor, autor de infractiuni, trebuie
sd treacd. La finalul anului 2011, am putut spune ca proiectul si-a atins obiectivul prin
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faptul ca niciunul din cei 154 de tineri participanti nu au fost implicati in comiterea de
infractiuni sau contraventii ca autor/complice/martor/tainuitor. Activitatile realizate au
fost mediatizate pe plan local printr-un comunicat de presa, 5 articole de presa scrisa, 2
buletine de stiri radio si on-line.

Website

www.facebook.com/politiahd , http://hd.politiaromana.ro/prevenire.html

Problema

Situatia operativa a politiei hunedorene si parteneriatul cu DGASPC Hunedoara a
evidentiat faptul cd parte din autorii minori de infractiuni provin din sistemul in ingrijire a
statului, din aceste centre de plasament. Acest lucru a fost sustinut si de rezultatele unui
studiu sociologic realizat in rdndul elevilor, in anul 2010 de reteaua de psihologi ai
Inspectoratului Scolar al Judetului Hunedoara, care a aratat ca adolescentii proveniti din
mediile institutionalizate, din familii cu parinti despartiti sau plecati in strdinatate, sunt cu
10% mai violenti decat cei care provin din medii familiale armonioase. Tineri care provin
din familii dezorganizate, care au parintii plecati in strainatate si cresc singuri sau care au
unul sau ambii parinti in penitenciare au devenit astfel, grupul - tintd vulnerabil al acestui
proiect.

Scopul

Scopul a fost cresterea gradului de informare a adolescentilor si tinerilor cu risc crescut
de vulnerabilitate (aflati in centrele de plasament ale DGASPC Hunedoara, in grija
asistentilor maternali si 1n serviciile rezidentiale ale ONG-urilor partenere) despre
raspunderea penald a minorilor in fatta legii, despre etapele procedurii penale prin care
trec autorii de infractiuni minori si despre consecintele pe termen lung ale comiterii de
infractiuni 1n perioada minoratului.

Obiective

Obiectivul general: reducerea numarului de
minori din centrele de plasament din judetul
Hunedoara, care sa aibe calitatea de autori
de infractiuni; obiectivul 1: crestera gradului
de informare a tinerilor (grupa de varsta 12 -
18 ani) despre tipurile de infractiuni si
contraventii specifice acestei categorii de
varste si despre consecintele legale ale
comiterii de infractiuni in perioada

107



minoratului; obiectivul 2: formarea unor atitudini prosociale si de preventie antivictimala
in randul grupului-tintd identificat; obiectivul 3: reducerea numarului de tineri din centre
cu comportamente antisociale.

Resurse

Doua materiale power - point preventive realizate de politisti cu continutul proiectului;
laptop, videoproiector puse la dispozitie de [.P.J. Hunedoara; transport in judet asigurat
de DGASPC si L.P.J. Hunedoara; mediatizarea proiectului realizata de catre 1.P.J.
Hunedoara.

Implementare

Proiectul “Tentatiile adolescentei” s-a derulat
in perioada mai - decembrie 2011, a totalizat
un numdr de 7 sesiuni preventive in toate
centrele de plasament din judetul Hunedoara,
respectiv centrele din Deva, Hunedoara,
Orastie, Petrosani, Lupeni, Hateg si Brad la
care au participat 154 de adolescenti si tineri
din grupul tinta, cu varste intre 10 - 19 ani si
25 de asistenti maternali si educatori din
sistemul de asistenti sociali. Intalnirile
: preventlve au fost interactive, dialogul fiind
sustinut de doud materiale power - point si un film preventiv ”Tentatiile adolescentei”
realizate de politisti. Proiectul a fost mediatizat pe plan local printr-un comunicat de
presa, 5 articole de presa scrisa, doua buletine de stiri radio si on-line.

Elemente novatoare

Alegerea grupului tinta.

Lectii invatate

Folosirea tehnicilor invatarii non-formale in sesiunile calitative de transmitere a
informatiilor catre segmentul de tineri beneficiari a avut succes si este o metoda eficienta
in prevenirea infractionalitatii juvenile
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Rezultate

Numarul total de beneficiari, respectiv 154 de tineri si 25 de asistenti maternali si
educatori sociali (mai mult decat grupul estimat initial, respectiv 100 de tineri si 20 de
asistenti sociali) si faptul ca nciciunul din cei 154 de beneficiari nu a fost implicat ca
autor/martor/complice/tdinuitor in comiterea de infractiuni pe perioada proiectului si nici
in perioada imediat urmatoare.

Referinte

Prezentare power-point proiect “tentatiile adolescentei”.
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Institutia: Directia de Cultura si Patrimoniu National Mehedinti

Titlul bunei practici

Patrimoniul national - Instrument de educare a elevilor cu cerinte educative speciale

Persoana de contact

Patroi Nicolae Catalin, director executiv

Parteneri

Directia de Cultura si Patrimoniu National Mehedinti, Centrul Scolar pentru Educatie
Incluziva ,,Constantin Pufana, Drobeta Turnu Severin, ISJ Mehedinti, Muzeul Regiunii
Portilor de Fier

Descrierea bunei practici

Proiectul educational urmareste incercarea integrarii elevilor cu Cerinte Educative
Speciale(CES) in comunitatea socio-culturala locala, in dezvoltarea personald si gésirea
unei cai de informare si percepere adecvate nivelului lor de cunoastere, folosind valorile
culturii i patrimoniului national, ca mijloc de formare si educare. Se urmareste
transpunerea Intr-un limbaj accesibil elevilor cu CES a modului de lucru, a informatiei si
rezultatelor obtinute de institutiile specializate in studierea si valorificarea patrimoniului
national, ce are drept finalitate aducerea elementelor de cultura direct in randul
beneficiarilor. Se doreste crearea unei punti de legatura intre partenerii implicati in acest
demers si elevii cu CES in vederea implicarii active a partilor si responsabilizarii socio-
culturale a elevilor si comunitatii locale. Procesul de educare si formare in spiritul
valorilor fundamenta-culturale trebuie adaptat la nivelul de perceptie al copilului si
comunitatii, pornind de la principiul conform caruia institutiile vin in intampinarea
problemelor societatii civile si nu invers. Plecand de la aceasta idee, realizam faptul ca nu
copiii cu CES, trebuie schimbati pentru a se putea integra In societate, ci societatea
trebuie modelatd 1n asa fel incat sa poata primi 1n interiorul sau si grupuri de persoane ce
incd sunt marginalizate. Cultura si patrimoniul national pot fi instrumentele potrivite in
flexibilizarea si modelarea atit a elevilor cu CES cat si a comunitatii in care traiesc,
transpunand 1n practici accesibile, modele de exprimare, abordari simpliste de concepte si
produse ale culturii locale ce se adreseza de obicei elitelor, specialistilor din domeniu.
Finalitatea acestui proiect consta in educarea culturald si sensibilizarea copiilor cu CES
asupra culturii nationale §i realizarea unui model local de bune practici in domeniul
valorificarii patrimoniului national ce poate fi extins la nivel national si adoptat ca
strategie educationala.
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Website

http://www.Mehedinti.djc.ro/DocumenteHtml.aspx?ID=7575

Problema

Datorita faptului ca elevii cu Cerinte Educative Speciale(CES) au nevoie de o informare
si educare corespunzatoare nivelului lor de intelegere, despre precepte ce guverneaza
societatea in care trdiesc, fiind vulnerabili si expusi permanent discriminarilor, este
nevoie de realizarea unui model de implicare activa, culturd si valorile patrimoniului
national reusind sa i apropie de societate. Daca copiii cu CES inteleg cultura, traditiile si
patrimoniul national, ei vor respecta valorile fundamentale si le pot insusi mult mai usor.
Viziteaza un sit arheologic, inteleg valoarea lui, vor avea grija sa-1 protejeze, ceea ce
inseamna protejarea patrimoniului national prin implicare directd. Modelul de buna
practica locald, inter-institutionald si umana poate deveni un mijloc educativ national care
sd genereze efecte pozitive in depasirea barierelor de perceptie a grupurilor vulnerabile
din Romania, valorile culturii fiind cele mai potrivite s& modeleze spiritul si sa
sensibilizeze inimile.

Scopul

Responsabilitatea §i implicarea institutionald in sprijinul grupurilor vulnerabile, prin
educatie si informare pro-patrimoniu national, accesibila copiilor cu Cerinte Educative
Speciale(CES). - Integrarea si implicarea copiiilor cu CES in viata socio-culturald a
orasului Drobeta Turnu Severin, - Constituirea unui grup partenerial care sa promoveze
valorile comune ale partenerilor implicati: elevi, cadre didactice, familiile elevilor,
reprezentanti ai administratiei locale si centrale, precum si a ONG-urilor §i comunitatii
locale. - Stimularea interesului pentru cultura si istorie a elevilor. - Pregatirea elevilor in
sensul asigurarii egalitatii sanselor la educatie, al dezvoltarii personale si al insertiei in
comunitate. - Atragerea efectiva a elevilor 1n organizarea unor activitati socio-culturale.

Obiective

Desfasurarea unei serii de actiuni culturale - Constientizarea afectivitatii de grup ca
suport al prieteniei. - Dovedirea unui comportament atent, tolerant, civilizat in
conformitate cu valorile societdtii si codul bunelor maniere. - Dobandirea unor
sentimente de intelegere si respect fata de cultura si istorie. - Promovarea voluntariatului,
initiativei cetdtenesti, spiritului civic in scopul apdrarii vietii, naturii §i culturii.
Promovarea conceptului educational ,,Scoala Altfel”, si la nivel de institutii publice si
comunitate.
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Resurse

Resurse umane: - elevii - cadrele didactice - familiile - functionarii institutiilor publice -
specialisti, cercetatori. Resurse materiale: - albume, - pliante - aparatura audio-video. -
mijloace auto - bunuri de patrimoniu national.

Implementare

Durata : - semestrul doi al anului scolar 2011-2012. Calendarul activitatilor - 1-30 martie
2012 Participare cu materiale confectionate de elevii cu CES in cadrul expozitiei ,,Florile
in plastica romaneascd ,, Vizitarea Muzeului Regiunii Portilor de Fier si prezentarea unui
program artistic cu ocazia zilei de 8 Martie. - 2-6 aprilie 2012 vizita la Biblioteca
Judeteand 1.G. Bibicescu ,,Drobeta Turnu Severin in cadrul Programului ,,Scoala Altfel”,
- 22 aprilie 2012 Concurs de desene cu ocazia Zilei Pamantului - 1 iunie 2012 Vizitarea
unor vestigii arheologice in judetul Mehedinti: Cetatea Severinului, Castrul Roman
Drobeta, Thermele Drobeta, Ruinele Cetatii Tricule de la Svinita. - 5 iunie Ziua
Mediului. Activitati independente de colectare de deseuri din obiectivele de patrimoniu
national si zona lor de protectie si valorificarea acestora la centre speciale - 15 iunie 2012
Sesiune de dezbateri cu partenerii de proiect si grupul tintd privind gradul de atingere a
obiectivelor propuse.

Elemente novatoare

Implicarea activa a unui grup, indelung marginalizat, in activitati culturale si obtinerea
creative limitate. Expunerea acestora la un eveniment cultural de anvergura, alaturi de
mari maestri ai culturii mehedintene. - Externalizarea procesului de predare-invatare in
afara scolii speciale, contactul cu publicul larg indepartand unele tare. -Intarirea
artistice. - Prima actiune de promovare a valorilor culturii i patrimoniului national in
randul copiiilor cu deficiente si familiilor lor. - Asocierea si Intrepatrunderea, in cadrul
bunei practici, a reprezentantilor a doua din cele mai importante domenii de activitate ce
pot ajuta integrarea socio-culturald si educativd a elevilor cu CES. - promovarea
voluntariatului cultural in comunitate prin implicarea familiilor.

Lectii invatate

Sunt de preferat grupurile mici de elevi, constituite in special in functie de aptitudinile si
inclinatiile spre cultura, arta si mediu. - optimizarea scopurilor in vederea obtinerii
rezultatelor propuse. - posibilitatea reludrii bunei practici prin implicarea si altor autoritati
locale, transpunerea la nivel national si identificarea de noi parteneri care sa completeze
deficientele de perceptie a comunitdtii asupra grupurilor vulnerabile. - resursele
financiare superioare faciliteaza largirea orizontului de cunoastere si perceptie. - cresterea
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gradului de independenta a copiilor cu CES fata de familie 1i pregateste pentru integrarea
viitoare in comunitate. - Orice om sfinteste locul si fiecare efort individual poate face ca
lumea in care trdim sa fie mai buna.

Rezultate

Analiza swot se va realiza la finalul implementarii bunei practici. Proiectul este in
derulare, dupa fiecare activitate implementatd echipa de proiect realizind o analiza
obiectiva si gradul de implementare al obiectivelor propuse si atingerea scopurilor:
Impact pozitiv in randul oamenilor de cultura, popularizare media si diseminare la nivel
judetean, cresterea increderii in sine a copiilor CES, sentimentul de apartenenta la
comunitate a copiilor a adus o schimbare in bine a comportamentului lor, dorinta de
implicare crescand si aducand cu sine §i Imbundtatirea modului de comportament in
societate, copiii au devenit mai indemanatici., proiectul derulat a adus noi oferte
parteneriale din partea altor institutii publice si a comunitatii.

Referinte

Proiect, protocol parteneriat, fotografii activitati, diseminare in media locala, platforma
eb

<

Linkuri

http://www.Mehedinti.djc.ro/DocumenteHtml.aspx?ID=7575
http://www.televiziuneaseverin.ro/rts4/index.php/arhiva-stiri/5982-martisoare-de-

patrimoniu.html

11

(98]



Institutia: Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca Neamt

Titlul bunei practici

WORKACCES NORD-EST — Program pilot de crestere a gradului de ocupare in
regiunea Nord-Est

Persoana de contact

Ana Berea, director executiv

-

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Botosani si S.C. EUROFIN
PROIECT S.R.L. Iasi

Descrierea bunei practici

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Neamt 1si propune in cadrul
proiectului calificarea unui numar de 330 de someri (170 someri de lungd durata, 10
someri peste 45 de ani, 50 someri tineri, 80 someri de lunga durata tineri si 20 someri) si
70 persoane inactive, din judetele Neamt si Botosani, In urmdtoarele meserii:
Administrator pensiune turistica, Ospatar (chelner), vanzdtor in unitati de alimentatie,
Buciatar, Patiser, Operator introducere, validare si prelucrare date, Contabil, Inspector
resurse umane, Zidar, pietrar, tencuitor. Competente comune mai multor ocupatii:
Competente sociale si civice si Competente mai multor ocupati: Competente
antreprenoriale. Persoanele apartinand grupului tinta al proiectului vor beneficia de
servicii de informare privind potentialul de ocupare al regiunii Nord-Est si de consiliere
privind accesarea pietei muncii. Pe parcursul proiectului se organizeazd Workshopul
“Mobilitatea ocupationala si geografica — Solutii si bune practici” care se va organiza in 2
sesiuni, pe duratad a 3 zile pentru fiecare sesiune si va cuprinde: o dezbatere pe tema
identificdrii si anticiparii potentialului de ocupare local si adoptarea masurilor active de
ocupare corelat cu acest potential, la nivelul regiunii Nord-Est, nivel national si
European, o bursa a locurilor de munca, o analizd urmata de identificarea de solutii
concurs de antreprenoriat n care vor fi selectate 6 idei de afaceri, ce vor primi ca premiu
taxele si consultanta de infiintare de SRL-uri si PFA-uri.
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Website
www.workacces.ro

Problema

Regiunea Nord-Est este o zona cu resurse naturale diverse dar limitate, iar capitalul uman
reprezintd principala bogatie. Regiunea prezinta multiple valente pentru practicarea unui
turism variat si complex: turism religios, cultural-istoric, montan, de sejur, balnear si la
sfarsit de saptdmana. Exploatarea potentialului turistic al regiunii prin punerea in valoare
a obiectivelor existente, ridicarea la nivel competitiv a calitatii serviciilor prestate,
dezvoltarea unor obiective turistice noi cu destinatii specifice cerintelor clientului
modern, care sd creasca veniturile economice rezultate din activitatea turistica, va duce la
atragerea de investitori, §i de ea vor beneficia atat turistii, cat si comunitatile locale. De o
importantd majora consideram cd@ este cunoasterea, analizarea §i identificarea
potentialului uman disponibil si a valentelor acestuia, precum si a celor mai potrivite cai
si mijloace de reconversie profesionald spre domenii cu sanse reale de dezvoltare in
regiune.

Scopul

Proiectul contribuie in mod direct la atingerea obiectivului axei 5 a POSDRU si domeniul
major de interventie 5.1 prin: facilitarea integrarii pe piata muncii a 400 de persoane
someri sau persoane inactive, inclusiv femei, tineri si someri de lunga durata, in cadrul
unui centru destinat direct acestei facilitari i furnizdnd un program complex de formare,
informare, consiliere si asistentd directd; promovarea mobilitatii geografice si
ocupationale prin complexitatea serviciilor oferite prin proiect; atragerea si mentinerea a
cel putin 10% din cele 400 persoane beneficiare, pe piata muncii, cu precadere tineri,
someri de lunga duratd, someri in varstd si sprijinirea ocupdrii lor formale, pentru
cresterea ratei de ocupare, prin crearea unor deprinderi si abilitati, atat pentru accesarea
pietei muncii, cat si pentru pastrarea unui loc de munca sau initierea unei afaceri, acestea
contribuind si la reducerea somajului de lunga durata. Obiectivele proiectului contribuie
la realizarea obiectivului general al PRAO Nord-Est prin: cresterea gradului de ocupare a
celor 400 de beneficiari, inclusiv prin dezvoltarea initiativei private; facilitarea accesului
pe piata muncii a grupurilor tintd, care fac parte din categorii defavorizate, prin facilitarea
accesului acestora la activitdtile proiectului; cresterea investitiei In capitalul uman prin
oferirea de programe de formare complexe si complementare in cadrul proiectului.

Obiective

OBIECTIVUL GENERAL: Cresterea potentialului si a gradului de ocupare, precum si a
gradului de flexicuritate si mobilitate ocupationala si geografica, pentru 400 de persoane

din categoria somerilor sau persoanelor inactive din regiunea Nord-Est, in perioada 2011-
2012. OBIECTIVE SPECIFICE: Dezvoltarea si furnizarea in perioada 2011-2012, a unui
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program integrat, complex de servicii de formare profesionald, informare, consiliere si
asistenta directa pentru ocupare, corelat cu potentialul real de ocupare pentru 400 de
someri sau persoane inactive din regiunea Nord-Est, judetele Botosani si Neamt.
Dezvoltarea in perioada 2011-2012, a 2 centre pilot de pregatire a somerilor si a
persoanelor inactive pentru corelarea formarii profesionale cu potentialul local de
ocupare al regiunii Nord-Est, cate un centru In fiecare din judetele Botosani i Neamt

Resurse

Valoarea totald a proiectului: 2.234.028,00 lei. Valoarea eligibila: 2.078.028,00 Iei
Contributia beneficiarului: 187.023,00 lei. Autorizarea in ocupatia de Administrator
pensiune turistica, realizarea de programe de formare profesionald in turism si
alimentatie. Incheierea de Contracte de colaborare cu firme si societiti de profil pentru
realizarea instruirii practice. Realizarea pentru Evaluarea finald : - a unei probe practice
ce demonstreaza abilitatile si cunostintele acumulate pe perioada de formare. Utilizarea
de mijloace moderne (PC., conectare la INTERNET, echipamente si materiale video).
A.J.O.F.M. Neamt ca si beneficiar, si partenerul A.J.O.F.M. Botosani au pus la dispozitie
cate un spatiu pentru implementarea proiectului. Resurse alocate in afara bugetului
proiectului: ¢ 1 calculator; * 1 laptop; ¢ 1 telefon fix; « 1 fax; ¢ 1 sala de curs, * 2 sali
pentru activitatea de management, monitorizare si evaluare, * baze de date cu someri si
persoane inactive. Resurse alocate pentru implementarea proiectului, ce vor fi procurate
utilizdnd bugetul proiectului in afard de resursa umana: 1. Bunuri: * consumabile; * 9
laptopuri; ¢ 52 calculatoare desktop cu monitor, ¢ sisteme de operare si software
specializat pentru laptopuri si calculatoare; « website-ul pentru proiect; * materiale pentru
amenajarea spatiilor; ¢ 3 imprimante color; ¢ pachet telefonie exclusiv pentru uzul
proiectului; ¢ videoproiector 3 bucati, 2. Servicii externalizate: ¢ audit, * expertiza
contabild, asistenta proiect ¢ organizare evenimente * jurist. 3. Alte servicii:multiplicari ¢
utilitati « publicitate.

Implementare

Perioada de implementare a proiectului este 01.11.2010 - 31.10.2012. In cadrul acestuia
au loc urmitoarele activititi: Al. Organizarea echipei si managementul proiectului: In
cadrul acestei activititi se vor intocmi si semna documentele de angajare de catre toti
membrii echipei de implementare a proiectului. Planul de implemenatre a proiectului va
fi ajustat trimestrial §i saptdmanal va avea loc o intalnire de analizad a stadiului de
implementare a proiectului. Au fost elaborate instrumentele de lucru ce sunt utilizate in
activitatile proiectului. A2. Publicitatea si diseminarea proiectului: Aceastd activitite se
va realiza continuu si va respecta regulile de identitate vizuala, astfel: prin conferinte de
presa (la Inceputul/sfarsitul perioadei de implementare si cu ocazia workshop-ului,
distribuirea de materiale informative despre finantare, obiective §i rezultatele proiectului,
realizarea unui spot publicitar care sd faciliteze accesul beneficiarilor la activitatile
proiectului si sd promoveze activitdtile proiectului; articole In mass-media, website-ul
proiectului A3. Achizitii: Aceastd activitate se va desfasura continuu si va constd in
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efectuarea de achizitii necesare bunei deruldri a activitatilor proiectului A4. Amenajarea
si dotarea centrelor de pregatire a somerilor sau persoanelor inactive (unul in judetul
Neamt si unul in Botosani): In cadrul proiectului au fost amenajate si dotate doud centre
de pregatire a somerilor si persoanelor inactive, unul la A.J.O.F.M. Neamt si unul la
A.J.O.F.M. Botosani. Centrul de pregatire a somerilor sau persoanelor inactive -
A.J.O.F.M. Neamt a fost dotat cu 28 calculatoare, 28 mese de calculator, 2 dulapuri, 1
imprimanta, 15 birouri cursanti. Aceasta sald are o dubld functionalitate, aici putdndu-se
desfasura atat ore de instruire teoretice cat si ore de instruire teoreticd si practica pentru
programele de formare profesionala la care se utilizeaza calculatorul. Centrul de pregatire
a somerilor sau persoanelor inactive — A.J.O.F.M. Botosani a fost dotat cu 14 calculatoare
si 1 imprimanta. Tot In cadrul acestei activitati, specialistul IT a creat o adresd de e-mail,
prin care beneficiarii sd poata solicita permanent informatii specifice. AS. Evaluarea
beneficiarilor: Au loc urmatoarele subactivitati: intocmirea unei liste cu potentialii
beneficiari; realizarea unui interviu si completarea unei fise de evaluare de catre
beneficiari; Intocmirea planurilor de ocupare, a rapoartelor de informare si consiliere
individuale; intocmirea listelor cu beneficiarii inscrisi pentru participarea la activitatile de
formare profesionald, informare si consiliere; reevaluarea beneficiarilor la fiecare 6 luni.
A6. Servicii de informare privind potentialul de ocupare al regiunii Nord Est : Au loc
urmatoarele subactivitati: informarea beneficiarilor privind potentialul de ocupare din
regiunea Nord-Est; sesiuni de informare lunare in care sunt prezentate oportunitdtile de
angajare, cerintele angajatorilor; distribuirea de materiale de informare privind piata
muncii; elaborarea “Ghidului locurilor de muncé in judetele Neamt si Botosani”. A7.
Activitati de formare profesionala: In cadrul activitatii se va realiza documentatia pentru
intocmirea dosarului in vederea obtinerii autorizarii in ocupatia :” Administrator pensiune
turisticd” atat de catre beneficiarul proiectului A.J.O.F.M. Neamt cét si de partenerul 1 —
A.J.O.F.M. Botosani. Totodata se vor desfasura urmatoarele programe de formare
profesionala: - La A.J.O.F.M. Neamt: Zidar, pietrar, tencuitor; Bucatar; Ospatar
(chelner), vanzator in unitati de alimentatie; Operator introducere validare si prelucrare
date; Administrator pensiune turisticd; Inspector resurse umane - 2 programe de formare
profesionald; Contabil — 2 programe de formare profesionald; Patiser. - La A.J.O.F.M.
Botosani: Operator calculator electronic si retele; Administrator pensiune turistica;
Inspector resurse umane; Patiser; Ospatar (chelner), vanzator in unitati de alimentatie;
Zidar, pietrar, tencuitor. Persoanele care vor urma cursuri de calificare vor putea urma si
cursurile de initiere: Competente antreprenoriale si/sau Competente sociale si civice.
Programele de formare profesionald “Competente antreprenoriale” si “Competente
sociale si civice” vor fi sustinute de catre partenerul S.C. EUROFIN PROIECT S.R.L.
lasi AS8. Consiliere in accesarea pietei muncii: Au loc urmdtoarele subactivitati:
intocmirea unui orar al sesiunilor de consiliere; evaluarea aptitudinilor pentru accesarea
unui loc de muncd; realizarea activitatilor de consiliere in grup sau individuala;
intocmirea “Ghidului locurilor de muncd in Neamt si Botosani”. A9. Workshop
“Mobilitatea ocupationala si geografica — Solutii si bune practici”: WORKSHOPUL se
va organiza in 2 sesiuni, pe duratd a 3 zile pentru fiecare sesiune si va cuprinde: o
dezbatere pe tema identificarii §i anticiparii potentialului de ocupare local si adoptarea
masurilor active de ocupare, corelat cu acest potential, la nivelul regiunii Nord-Est, nivel
national §i European, o bursa a locurilor de munca, o analiza urmata de identificarea de
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un concurs de antreprenoriat n care vor fi selectate 6 idei de afaceri, ce vor primi ca
premiu taxele si consultanta de infiintare de SRL-uri si PFA-uri. A10. Monitorizare si
evaluare: Aceasta activitate se va desfagsura permanent.

Elemente novatoare

WORKSHOPUL “Mobilitatea ocupationald
si geografica — Solutii si bune practici” prin:
dezbatere pe tema identificarii si anticiparii
potentialului de ocupare local si adoptarea
masurilor active de ocupare corelat cu acest
potential, la nivelul regiunii Nord-Est, bursa
locurilor de muncad, analizd urmata de
identificarea de solutii pentru cresterea
fortei de muncd si un concurs de
antreprenoriat. Dupa absolvirea programului
de competente antreprenoriale, organizarea
unui concurs de antreprenoriat. Vor fi selectate 6 idei de afaceri, ce primesc ca premiu
taxele si consultanta de infiintare a unei afaceri proprii. Calitatile necesare sunt:
creativitatea, inovatia, asumarea riscurilor, dar si capacitatea de a planifica si de a
implementa proiecte in scopul atingerii obiectivelor. Aptitudinile si calitdtile
antreprenoriale depind de o serie de cunostinte, deprinderi si atitudini esentiale, ce vor fi
invatate pe toatd perioada desfasurarii programului. Participarea grupului tinta, ca
voluntari. Proiectul urmareste cresterea gradului de constientizare a persoanelor cu
privire la activitdtile de implicare in comunitate, prin informarea acestora asupra
voluntariatului i oportunitatilor oferite de activitatile de voluntariat, punand accent pe
valoarea educativa si formativa a voluntariatului. Activitatile de voluntariat reprezinta
experiente semnificative pentru cei care aleg sa isi dedice timpul si abilitatile in
beneficiul celorlalti.

Lectii invatate

Pe duratd proiectului, s-au conturat situatii si solutii generate de implementarea
activitatilor. Astfel, in scopul atingerii obiectivelor POSDRU, trebuie tinut cont de
urmatoarele aspecte: * Promovarea educatiei si formdrii continue de calitate, prin
furnizarea de programe de formare in parteneriat public-privat * Promovarea culturii
antreprenoriale prin furnizarea programului de formare pentru competente antrepenoriale
si sustinerea infiintdrii de firme de catre beneficiari ¢ Facilitarea insertiei tinerilor,
femeilor si a somerilor de lungd durata pe piata muncii, prin facilitarea participarii acestor
categorii la activitatile proiectului « Dezvoltarea unei piete a muncii moderne, flexibile si
inclusive, prin coagularea actorilor sociali in cadrul unor activitati de tip workshop ¢
Imbunitatirea serviciilor publice de ocupare prin implicarea directd a acestora in
activitdtile proiectului si dezvoltarea unor instrumente si a unei structuri de parteneriat
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care va fi transferabilad sistemului public de ocupare * Finalitatea proiectului trebuie sa
conduca direct catre angajarea de someri sau persoane inactive ¢ Cresterea gradului de
flexicuritate si mobilitate georgraficd si ocupationald trebuie abordatd pornind de la
mentalitati i perceptia realitatii pietei muncii de catre beneficiari ¢ Proiectul dezvoltd o
metoda inovatoare de actiune eficienta asupra grupului tinta, prin implicarea sa directa in
realizarea si implementarea planurilor individualizate sub forma “contractuala”.

Rezultate

Rezultatele proiectului sunt: - Participarea la programele de formare profesionald a unui
numar de 400 beneficiari: 170 someri de lungd durata, 10 someri peste 45 de ani, 80
someri de lungd durata tineri, 50 someri tineri si 20 someri si 70 persoane inctive din
judetele Neamt si Botosani. - 2 centre de pregatire a somerilor si persoanelor inactive
create in proiect - 10% ponderea beneficiarilor angajati pana la sfarsitul implementarii
proiectului; - 20% ponderea absolventilor a cel putin 2 programe de formare profesionala
pentru adulti furnizate in proiect - 10% ponderea beneficiarilor participanti la proiect,
care vor participa voluntar la realizarea activitatilor de informare, consiliere, publicitate si
diseminare, monitorizare si evaluare, sprijinind echipa de implementare. - 75% ponderea
participantilor la workshop (total ambele sesiuni) care apreciaza cd in urma analizei si
dezbaterilor la aceasta activitate s-a conturat cel putin o masura reald activa de ocupare a
fortei de munca, aplicabila imediat cel putin la nivelul judetelor Neamt si Botosani. - 5
institutii la nivel judetean participante la workshop - 10 angajatori din regiunea Nord-Est
participanti la targul locurilor de muncal50 beneficiari participanti la bursa locurilor de
munca - 500 ore de informare individuala sau la cerere - 500 ore de consiliere - 6 noi
firme infiintate de beneficiari - 400 beneficiari participant la cel putin doua din
activitatile proiectului - 400 de planuri de ocupare realizate si implementate pe perioada
de derulare a proiectului - 100% ponderea beneficiarilor care apreciaza pe parcursul
proiectului ca s-a Tmbunatatit gradul lor de informare privind oportunitatile de ocupare in
judete Neamt si Botosani, regiunea Nord-Est, in Roméania si Uniunea Europeana. - 50%
ponderea beneficiarilor care apreciaza cu cel putin 9, pe o scard de la 1 la 10 ca s-a
imbunatatit gradul lor de informare privind oportunitatile de ocupare in regiunea Nord-
Est, in Romania si Uniunea Europeana; - 80% ponderea beneficiarilor care considera ca
sansa lor de a accesa si a pastra pe termen lung (minim 2 ani) un loc de munca, a crescut
datorita participdrii la activitatile proiectului

Linkuri

http://www.workacces.ro/evenimente.htm,
http://www.workacces.ro/evenimentel.htm,
http://www.workacces.ro/index.htm,

http://www.workacces.ro/inf gen.htm.http://www.workacces.ro/formare.htm,

http://www.workacces.ro/anunt.htm
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Institutia: Directia Generala de Asistenta Sociala Bucuresti

Titlul bunei practici

Servicii sociale eficiente in slujba cetdateanului bucurestean

Persoana de contact

Rosu Carmen, sef serviciu

Descrierea bunei practici

Proiectul prezentat ca ,buna practica” a fost implementat de Directia Generala de
Asistenta Socialda a Municipiului Bucuresti si finantat de Fondul Social European
(Programul Operational Dezvoltarea Capacititii Administrative, Axa prioritard 2
Imbunatatirea calitatii §i eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul pus pe
procesul de descentralizare, Domeniul de interventie - Sprijin pentru procesul de
descentralizare sectoriala a serviciilor, Operatiunea - Optimizarea structurilor pentru noile
servicii descentralizate/deconcentrate din cele trei sectoare prioritare) si Consiliul
General al Municipiului Bucuresti.

Proiectul a urmarit: a) Desfasurarea unui amplu studiu sociologic la nivelul populatiei
Municipiului Bucuresti, in care au fost inclusi beneficiarii directi ai serviciilor sociale si
cetatenii care nu apeleaza, dar sunt zilnic confruntati cu asistatii sociali (acest studiu
complex a vizat realizarea unui sondaj de opinie aplicat unui numar de 7000 de persoane
din Bucuresti, organizarea de focus-grupuri, focus-grupuri tip Delphy, interviuri in
profunzime); b) Realizarea propunerii de restructurare a institutiei; ¢) Implementarea unui
sistem informatic complex, prin intermediul cadruia s poata fi monitorizatd permanent
situatia beneficiarilor serviciilor sociale si formele de ajutor de care acestia beneficiaza;
d) Furnizarea de serviicii de publicitate si informare, realizarea sistemului informatic
integrat, cercetare de piatd - studiu sociologic, organizarea unei vizite de studiu, audit
financiar.

Problema
Inadecvarea serviciilor sociale oferite in Capitald, prin cresterea cheltuielilor de asistenta

sociald, cumularea mai multor tipuri de servicii pentru acelasi beneficiar, fard insa ca
aceasta sa produca schimbarea pozitiva in viata asistatului; adoptarea unor mecanisme
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financiare locale diferite de raspuns la nevoile sociale; dezvoltarea neunitara a serviciilor
sociale publice iIntre sectoare, determindnd o discriminare a cetdtenilor, in privinta
accesului, pe baza domiciliului (pondere diferitd a problematicii sociale in procesul de
planificare strategica a dezvoltarii serviciilor); structura serviciilor sociale, din
perspectiva ofertei DGASMB, nu mai este de actualitate, datand de la infiintarea acestui
serviciu (anul 2003).

Practic organizarea, functionarea, metodologia, logistica si resursa umana fac imposibila
aplicarea metodelor eficiente de asistenta sociald (management de caz, individualizare
planuri de interventie), prin disponibilitatea unor servicii care sa raspundd nevoilor
sociale recente.

Scopul

Scopul proiectului: imbunatatirea structurii i proceselor Directiei Generale de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti, pentru a face fata noilor nevoi sociale.

Proiectul propus raspunde: 1. ,,Programului de guvernare 2009-2012”; 2. Strategiei
nationale de dezvoltare a serviciilor sociale, aprobatd prin H.G. nr. 1826/2005, care
vizeaza “realizarea unei constructii institutionale adaptate nevoilor sociale si resurselor
disponibile, implementarea unui management performant al sistemului, dezvoltarea unui
sistem echitabil, armonizat si integrat de servicii la nivel national”; 3. ,Raportului
national strategic privind protectia sociald si incluziunea socialda 2008-2010” ce are ca
obiectiv inclusiv “consolidarea mecanismului national pentru incluziune sociala, astfel
incat acesta sa devind un cadru de coordonare si elaborare a politicilor sociale, creat
pentru a imbunatati si intelege mai bine situatiile de excluziune sociala cu scopul de a
stabili prioritatile sectoriale, de a promova incluziunea activa si de a crea un mediu
adecvat pentru dezvoltarea de politici sociale in comun in diferite arii de interventie”; 4.
Cartei Sociala Europeana revizuita, ratificata de Romania prin Legea nr. 74/1999,
respectiv. Domeniului major de interventie al PO DCA ,,Sprijin pentru procesul de
descentralizare sectoriala a serviciilor”.

Obiective

Obiectiv general: Imbunititirea calititii si eficientei serviciilor sociale furnizate
cetatenilor Municipiului Bucuresti, in vederea satisfacerii nevoilor reale ale acestora.
Obiectiv specific: Imbunitatirea structurii si proceselor Directiei Generale de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti pentru a face fata noilor sociale.

Resurse

Resursa financiara: Valoarea contractului de finantare: 988.000 lei, fara TVA, din care:
839.800,00 lei valoarea eligibila nerambursabild acordatd de Fondul Social European
(85%) 128.440,00 lei valoare eligibila nerambursabilda din bugetul national (13%),
19.760,00 lei cofinantarea eligibila a beneficiarului (2%);
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Resursa umana alocata pentru implementarea proiectului: 1 manager proiect, | manager
financiar, 2 asistent proiect, 1 coordonator. Pe toata perioada, fiecare membru al echipei a
fost suplinit de un membru supleant. In ceea ce priveste constituirea echipei de proiect si
oportunitatea atribuita membrilor, s-a urmarit integrarea unor persoane competente in
domeniul de expertiza profesionala, necesara elaborarii si implementarii proiectului, dar
si a angajatilor care nu au mai activat in domeniul managementul proiectelor. De
asemenea, s-a urmarit asigurarea oportunitatii de implicare a persoanelor de ambele
genuri, iar criteriul varstei nu a fost luat in considerare in selectarea membrilor echipei de
proiect.

Resursa materiald: activitatile proiectului s-au desfasurat la sediul beneficiarului
grantului, fiind asigurate spatii de lucru dotate cu echipamente de lucru, conform
normelor in vigoare de sanatate si securitate a muncii, beneficiind de intregul suport al
serviciilor conexe.

Implementare

Perioada de implementare: 30.06.2010 — 29.04.2011. prezentarea sintetica a principalelor
activitati aratd ca:

Desfasurarea activitatilor de publicitate si informare ale proiectului a presupus: a.
promovarea proiectului prin postarea bannerelor (7), fapt ce a asigurat vizibilitatea
finantarii proiectului de catre Fondul Social European si Consiliul General al
Municipiului Bucuresti; b.distribuirea a 5.000 pliante in statiile de metrou, pietele agro-
alimentare si a 2.000 brosuri in institutiile publice, lucru ce a asigurat promovarea
de realizare in parteneriat a altor proiecte; c. distribuirea a 400 exemplare din Raportul de
cercetare sociologica privind nevoile de asistentd sociala ale cetattenilor Capitalei si a
generat implicit promovarea In randurile factorilor decidenti a rezultatelor studiului
sociologic, dand posibilitatea de rezolvare a nevoilor sociale, prin dezvoltarea altor
proiecte; d. difuzarea comunicatelor de presa (29.04.2011) a asigurat promovarea
proiectului si rezultatelor acestuia prin: preluarea de catre agentiile mass-media de la
nivel local, regional si national; aparitia stirilor in presa scrisa on-line (7 aparitii pentru
comunicatul de presa, prin care se anunta lansarea proiectului (31.08.2010) si 1 aparitie
pentru comunicatul de presa, prin care se anuntau rezultatele proiectului, postat in data de
28.04.2011); e. conferinta de presd organizata (29.04.2011) a promovat rezultatele
obtinute prin: transmiterea invitatiilor de participare la 25 institutii publice/private;
tiparirea a 50 mape de prezentare si distribuirea acestora; sustinerea dezbaterii publice
despre rezultatele proiectului si asigurarea vizibilitatii finantatorului extern, la sediul
Primériei Municipiului Bucuresti. La aceastd conferinta de presda au participat
reprezentantii presei, institutiilor publice de asistentd sociald de la nivel local, ONG,
AMDCA, P.M.B. In plus, elementele de vizibilitate ale programului au fost postate pe
documentele emise de beneficiar, asigurand astfel o promovare reald a proiectului. La
nivelul institutiei au fost organizate sesiuni de informare despre stadiul implementarii
proiectului. Mai mult decét atat, reactualizarea web-site-ului institutiei a asigurat o buna
vizibilitate a finantatorului si o promovare a serviciilor acordate.
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Realizarea evaluarii cantitative si calitative a nevoii de servicii sociale —studiu sociologic.
Realizarea studiului sociologic a avut un impact puternic pozitiv, deoarece s-au putut
identifica nevoile sociale, reale ale cetatenilor Capitalei, reducand astfel costurile
institutiei. Rezultatele studiului sociologic pot fi utilizate de furnizorii publici/privati de
asistenta sociald, in dezvoltarea de proiecte/ programe in scopul incluziunii beneficiarilor.
De asemenea, aceste rezultate pot sta la baza formularii unor noi propuneri de politici
publice de asistenta sociala la nivel national.

Organizare unui study tour. Organizarea vizitei de studiu Tn Marea Britanie si participarea
angajatilor furnizorilor publici de asistenta sociald la aceasta vizita, a putut sa ofere sansa
tuturor participantilor de cunoastere a unui sistem de indicatori de performantd in
domeniul social functional. Totodata, aceastd experientda de lucru a oferit posibilitatea de
replicare la nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti, a modelului britanic de buna
practica In asistentd sociala, recunoscut la nivel european.

Implementarea sistemului informatic integrat. Participarea la intalnirile de lucru, in
vederea realizarii campurilor de lucru ale sistemului informatic, a reprezentantilor
DGASPC de sector si ai DGASMB, a determinat constientizarea necesittii uniformizarii
monitorizarii cazurilor sociale, serviciilor sociale, bugetelor si, implicit, existentei unui
singur format de bazd de date, care sd fie accesibil institutiilor publice de asistentd
sociald. DGASPC sector 4 a implementat sistemul informatic, devenind astfel partener in
ampla actiune de monitorizare si identificare continua a nevoilor sociale ale Capitalei, in
vederea gasirii de solutii pentru incluziunea sociala a beneficiarilor.

Realizarea propunerii de re-structurare. In procesul de re-structurare a institutiei,
personalul a fost permanent consultat, astfel incat a fost utilizatd la maximum experienta
si expertiza acestuia in procesul de livrare a serviciilor sociale. In baza raportului de
analizd a evaluarii nevoilor sociale, a fost intocmita propunerea de organigrama, de
metodologie si de proceduri de lucru.

Auditul proiectului. Evaluarea financiard si tehnicd a proiectului de catre un serviciu
externalizat de audit a avut un impact puternic pozitiv asupra intregii activitati de
management a institutiei. Astfel, a fost asiguratda o evaluare corectd, impartiald a
implementarii proiectului si, totodata, o dezvoltare profesionala a personalului implicat in
proiect, prin verificarea, prezentarea si arhivarea tuturor documentelor, in vederea
asigurarii eligibilitatii proiectului.

Monitorizare si raportare. Implementarea proiectului a fost monitorizata de catre toti
membrii echipei, asigurandu-se astfel realizarea tuturor rezultatelor, indicatorilor si
atingerii obiectivului general al proiectului. Aceasta activitate a avut un impact pozitiv
asupra membrilor echipei de implementare (I manager proiect, 1 manager financiar, 2
asistenti de proiect, 1 coordonator), deoarece au Invatat si au utilizat instrumente noi de
lucru, dezvoltandu-si astfel competentele profesionale. Decizia de suplimentare a echipei
de implementare a proiectului a avut un efect pozitiv asupra deruldrii proiectului,
deoarece s-a asigurat continuitatea acestuia si acordarea de sanse egale angajatilor de a
activa in managementul proiectului.
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Elemente novatoare

Evaluarea cit mai realistd a nevoilor sociale ale cetatenilor Capitalei, ierarhizarea
urgentelor sociale in ceea ce priveste solutionarea lor, urmata de restructurarea serviciilor
acordate reprezintd garantia reconstructiei sistemului municipal de asistentd sociald, pe
principiile eficientizarii resurselor publice si a adecvarii serviciilor, conform nevoilor
actuale ale cetdtenilor. Promovarea dezvoltarii durabile, prin utilizarea mijloacelor
electronice de comunicare, postarea mesajelor despre acest concept din punct social,
economic si de mediu, a determinat constientizarea importantei acesteia si utilizarea
tuturor mijloacelor pentru dezvoltarea institutiei ce va raspunde nevoilor prezentului, fara
a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a raspunde nevoilor lor. Crearea unei
societdti bazate pe incluziunea sociald, prin luarea in considerare a solidaritatii intre
generatii §i in interiorul lor, cat i asigurarea cresterii calitatii vietii cetdtenilor, devine o
conditie a bunistarii individuale durabile. Imbunititirea continud a calitatii vietii in
vederea credrii unei comunitdti sustenabile, capabile sd gestioneze si sa foloseasca
resursele In mod eficient si sa valorifice potentialul de inovare ecologica si sociald a
economiei, in vederea asigurdrii prosperitatii, protectiei mediului §i coeziunii sociale au
fost promovate pe parcursul intregii perioade de implementare a proiectului.

Lectii invatate

Promovarea rezultatelor obtinute prin implementarea proiectului finantat din Fondul
Social European, in randul angajatilor D.G.A.S.M.B.-ului si D.G.A.S.P.C.-urilor de
sector, a determinat constientizarea
beneficiului accesarii fondurilor externe
nerambursabile,  pentru  rezolvarea
nevoilor inregistrate, atdt la nivelul
beneficiarilor de asistentd sociala, cat si
al institutiilor, in conditiile scaderii
bugetelor locale. La nivelul DGASMB,
realizarea sistemului informatic a avut
un puternic impact pozitiv, deoarece prin
introducerea datelor beneficiarilor si
obtinerea rapoartelor despre dosarele
acestora, se reduce timpul de lucru si se
obtin informatii centralizate despre
serviciile sociale si costurile aferente acestora. Prin acest sistem se identifica
suprapunerile in oferirea serviciilor, avand in acelasi timp un sistem de alerta prin care sa
fie imediat identificate persoanele care nu au beneficiat recent de ele. Prin implementarea
acestui sistem se asigura o distributie echitabild a serviciilor sociale oferite, in timp real,
si la costuri care sa fie predictibile, atat pe termen scurt cat si lung. Sistemul informatic
poate genera rapoarte la zi ale situatiei existente, ce pot fi puse imediat la dispozitia
publicului, prin postarea lor pe site-ul institutiei, asigurandu-se astfel un grad ridicat de
transparenta.
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Rezultate

1 studiu sociologic complex asupra nevoilor reale ale grupului vizat, in raport cu
actualele servicii oferite, aplicat unui numar de 7000 persoane din Capitald; 1 sistem
informatic integrat, implementat la D.G.A.S.M.B. si D.G.A.S.P.C. Sector 4; 1
metodologie noua de lucru a D.G.A.S.M.B.; 1 propunere de organigrama noud; 7
echipamente informatice (desktop, monitor, Licentd Windows, Licentda ABBY, UPS,
tastatura, mouse, imprimanta, scanner), functionale intr-un sistem informatic integrat; 1
site al instituliei actualizat (www.dgas.ro); 5.000 ex. pliant distribuite, 2.000 ex. broSura
distribuite, 7 ex. banner postate; h. 400 ex. Raport de cercetare sociologica privind
nevoile de asistentd sociala ale cetatenilor din municipiul Bucuresti distribuite; 2
comunicate de presa difuzate, 1 conferintd presa organizata, cu diseminarea rezultatelor
obtinute; 1 vizita de studiu organizata (7 zile de studiu in Marea Britanie, Londra pentru
14 participanti).

Referinte

Fotografii, materiale de promovare, conferinta de presa, postare banner, echipamente
informatice.

Linkuri
www.dgas.ro
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Institutia: Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru
Intreprinderi Mici si Mijlocii

Titlul bunei practici

Reteaua Nationala a Mentorilor Antreprenoriatului Feminin — MENTORnet

Persoana de contact

Doina Marin, director

Parteneri

Patronatul Tinerilor Intreprinzitori din Romania (PTIR) Patronatul National al Femeilor
de Afaceri din Intreprinderi Mici si Mijlocii din Romania (PNFAIMM)

Descrierea bunei practici

Proiectul =~ ”Reteaua  Nationald a
Mentorilor Antreprenoriatului Feminin”
— MENTORnet completeaza sprijinul
guvernamental acordat IMM, prin
intermediul ~ Agentiei, precum = si
initiativele Comisiei Europene, care, in
ansamblu, vin 1n  intdmpinarea
necesitatilor IMM-urilor autohtone si
urmaresc in acelasi timp si stimularea si
infiintarea de IMM sociale, contribuind
astfel la  dezvoltarea  sectorului
economiei sociale. AIPPIMM
implementeazi proiectul in parteneriat cu Patronatul Tinerilor Intreprinzitori din
Romaénia (PTIR), care este lider de proiect si Patronatul National al Femeilor de Afaceri
din Intreprinderi Mici si Mijlocii din Romania (PNFAIMM). Proiectul continui bunele
practici implementate prin alt proiect finantat de Comisia Europeana, respectiv ”Reteaua
Nationald a Ambasadorilor Antreprenoriatului Feminin” si isi propune sa creeze prima
retea de mentori pentru femei antreprenor prin selectarea a 14 intreprinzatoare de succes
ce vor actiona ca mentori pentru 42 de femei antreprenor, cu scopul de a creste rolul
femeilor in domeniul afacerilor la nivel national si european.
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Website
http://mentornet.ro/

Problema

In Romania existd un segment important alcituit din femei, care ar dori si dezvolte o
afacere si au dificultati in accesarea de finantare §i obtinerea informatiilor pentru
derularea unei afaceri. AIPPIMM a identificat necesitatea de a gasi modalitati de
sprijinire a grupului vulnerabil reprezentat de femei. Astfel s-a rdspuns initiativei
Comisiei Europene de a sprijini femeile care doresc sa deschidd o afacere prin
identificarea a 14 femei de succes care vor avea rolul de mentori si vor asista femeile
selectate in dezvoltarea si promovarea afacerii lor pe o perioadd de 1 an, in cadrul
proiectului, si pentru inca 2 ani in perioada urmatoare finalizarii proiectului.

Scopul

Scopul proiectului este de a constitui o retea formata din femei de succes in afaceri, care
vor avea rolul de mentori si vor asista femeile selectate in dezvoltarea si promovarea
afacerii lor pe o perioada de 1 an, in cadrul proiectului, si pentru inca 2 ani in perioada
urmatoare finalizarii proiectului. Proiectul este finantat in cadrul Programului Comisiei
Europene “European Network of Mentors for Women Entrepreneurs”
6/G/ENT/CIP/10/E/NO1C21.

Obiective

Obiectivul general al proiectului Romanian Network of Mentors for Women
Entrepreneurs”/’Reteaua Nationala a Mentorilor Antreprenoriatului Feminin”

MENTORnet este crearea primei retele de mentori pentru femei antreprenor prin
selectarea a 14 intreprinzatoare de succes ce vor actiona ca mentori pentru 42 de femei
antreprenor, cu scopul de a creste rolul femeilor in domeniul afacerilor la nivel national si
european. Obiective principale: 1. Infiintarea si dezvoltarea Retelei Nationale a
Mentorilor Antreprenoriatului Feminin” — MENTORnet . 2. Selectarea celor 14 mentori,
membri fondatori ai retelei 3. Stabilirea a 42 de mentorati 4. Operationalizarea la nivel
European a Retelei Nationale a Mentorilor Antreprenoriatului Feminin” — MENTORnet .

Resurse

AIPPIMM a alocat din cadrul personalului 4 persoane care alaturi de cele 3 persoane
alocate de Patronatul Tinerilor Intreprinzatori din Romania si cele 2 persoane alocate de
Patronatul National al Femeilor de Afaceri din IMM-uri au constituit echipa de proiect si
au asigurat desfasurarea pentru : 5 Octombrie 2011: Conferinta de presa de lansare a
proiectului, Bucuresti - 15 Noiembrie 2011: Conferinta de lansare a European Network of
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Mentors for Women Entrepreneurs, Varsovia - 9 — 10 Februarie 2012: Coordinators
Meeting "Women Ambassadors and Mentors Networks”, Bruxelles - 21 — 22 Februarie
2012: Sesiune de instruire Mentorship pentru femeile antreprenor”, Bucuresti - 27
Aprilie 2012: Seminar regional Timisoara AIPPIMM impreuna cu partenerii de proiect
Patronatul Tinerilor Intreprinzitori din Romania si Patronatul National al Femeilor de
Afaceri din IMM-uri au asigurat sala de desfasurare a sesiunilor de instruire precum si
toatd logistica necesara: laptop, videoproiector, flipchart, tiparire materiale de instruire,
coffebreak-urile programate, etc.

Implementare

Perioada de implementare a proiectului
septembrie 2011 — martie 2013.
Activitati: -asigurarea desfasurdrii in
conditii optime a procesului de selectare
a celor 14 mentori, membri fondatori ai
retelei. -asigurarea  desfasurarii  in
conditii optime a sesiunilor de instruire a
celor 14 mentori -asigurarea desfasurarii
in conditii optime a celor 5 seminarii
regionale pentru minim 250 de femei. -
asigurarea desfasurarii in condtii optime
a procesului de selectare a celor 42
mentorati. - pregatirea salilor de
desfasurare a sesiunilor de instruire, seminarii regionale - asigurarea logisticii necesare:
laptop, videoproiector, flipchart, tiparire materiale de instruire, achizitionarea necesarului
pentru coffebreak-urile programate, etc. Managementul proiectului a fost asigurat de
echipa de implementare. Comunicarea in cadrul proiectului a fost efectuatd pe e-mail,
posta, telefon si a fost asiguratd de managerul proiectului si de coordonatorii din partea
partenerilor. Acestia au mentinut legatura i au comunicat cu trainerii i participantii in
vederea bunei organizari si desfasurari a activitatilor derulate pana la acest moment.
Program derulare evenimente - 5 Octombrie 2011: Conferintd de presa de lansare a
proiectului, Bucuresti - 15 Noiembrie 2011: Conferinta de lansare a European Network of
Mentors for Women Entrepreneurs, Varsovia - 9 — 10 Februarie 2012: Coordinators
Meeting "Women Ambassadors and Mentors Networks”, Bruxelles - 21 — 22 Februarie
2012: Sesiune de instruire "Mentorship pentru femeile antreprenor”, Bucuresti - 27
Aprilie 2012: Seminar regional Timigoara - 11 Mai 2012: Seminar regional Bucuresti -
25 Mai 2012: Seminar regional lasi - 8 Tunie 2012: Seminar regional Cluj-Napoca - 22
Iunie 2012: Seminar regional Constanta.

Elemente novatoare

Dezvoltarea aptitudinilor personalului AIPPIMM de a lucra in parteneriat - Introducerea
in Romania a conceptului de Retea Nationald a Mentorilor Antreprenoriatului Feminin -
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Crearea primei Retele Nationale a Mentorilor Antreprenoriatului Feminin.
Operationalizarea la nivel European a Retelei Mentorilor Antreprenoriatului Feminin.

Lectii invatate

Reusita implementdrii actiunilor programate in grafic s-a datorat: - desfasurarii
activitdtilor in echipa: echipa de implementare a proiectului care a conlucrat cu echipele
din partea Patronatului Tinerilor Intreprinzitori din Romaénia si Patronatul National al
Femeilor de Afaceri din IMM-uri - legaturii si comunicarii permanente cu partenerii, cu
cei 14 mentori - implementarii unor concepte noi §i atractive pentru grupul tinta,
respectiv femei interesate de intreprinderea de initiative antreprenoriale.

Rezultate

Proiectul este in implementare, rezultatele obtinute pana la aceasta data: 1. 14
antreprenori de succes selectionati care vor activa ca mentori in cadrul retelei; 2. 1
conferintd de presa de lansare a proiectului: 5 Octombrie 2011, Bucuresti; 3. 1 participare
a celor 14 mentori la Conferinta de lansare a European Network of Mentors for Women
Entrepreneurs: 15 Noiembrie 2011, Varsovia; 4. 1 participare a coordonatorilor la
Coordinators Meeting "Women Ambassadors and Mentors Networks”: 9 — 10 Februarie
2012, Bruxelles; 5. 1 Sesiune de instruire "Mentorship pentru femeile antreprenor” : 21 —
22 Februarie 2012, Bucuresti; 6. 1 Seminar regional : 27 Aprilie 2012, Timisoara.

Referinte

Anexa contract CE, site proiect, comunicare aprobare proiect.

Linkuri
http://mentornet.ro/ , http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-
entrepreneurship/women/national contacts_en.htm
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Institutia: Consiliul Judetean Caras-Severin

Titlul bunei practici

Centrul de urgentda pentru persoane fard addapost Caransebes

Persoana de contact

Elena Amzoi, Director general adjunct

Parteneri

Episcopia Caransebesului

Descrierea bunei practici

Proiectul Centrul pentru Persoane fara Adapost a fost castigat in anul 2007, finantat de
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, derulat prin Consiliul Judetean Caras-
Severin, in cadrul programului de interes national Combaterea excluziunii sociale a
persoanelor fard adapost prin crearea de centre de urgenta. Centrul de Urgentda pentru
Persoane fara Adapost a fost infiintat si dat in folosinta in anul 2009, in subordinea si sub
autoritatea Consiliului Judetean Caras-Severin, ca institutiec de asistentd sociald, cu
personalitate juridica care isi are sediul in localitatea Caransebes. Centrul are in structura
trei componente respectiv, adapost de noapte temporar, adapost pe perioada determinata
de tip pensiune, centru de consiliere. Serviciile sociale furnizate de catre centru sunt in
conformitate cu standardele generale de calitate aprobate prin Ordinul nr. 383/2005.
Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui plan de servicii elaborat de
specialistii centrului si a unui contract de rezidenta ce va face parte din dosarul persoanei
beneficiare. Din anul 2009 si pand in prezent un numar de 600 de persoane de pe raza
judetului Carag-Severin au beneficiat de serviiciile furnizate. Necesitatea infintarii unui
astefel de centru a fost indicata de existenta unui numar mare de persoane adulte aflate in
strada, afectate de diverse tipuri de probleme sociale. De serviciile oferite in cadrul
centrului, beneficiaza persoane adulte si familii cu sau fara copii cu domiciliul pe raza
judetului Carag-Severin si care trdiesc in saracie extrema.
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Problema

S-a constatat un numar mare de aproximativ 750 de persoane pe raza judetului celor doua
municipii Resita si Caransebes dintre care 530 de sex barbatesc si 220 de sex feminin.
Aceste persoane au ajuns in stradd din diverse motive, evacuare datorita neplatii chiriei,
neintelegeri familiale, viciere de consimtdmant. Majoritatea acestor persoane au un nivel
de scolarizare scazut, aproximativ 70 dintre acestia sunt nescolarizati si tot atatia au intre
0-4 clase. Intre 8-12 clase au in jur de 150 de persoane, 80 au Scoala profesionald
speciald, 70 profesionala normala si doar 60 persoane au postliceald. Avand in vedere
numdrul mare de persoane fara addpost, Consiliul Judetean Carasg-Severin a considerat
necesara infintarea Centrului de Urgenta pentru Persoane fara Adapost.

Scopul

Necesitatea Infintarii Centrului de Urgentd pentru Persoane fara Adapost a fost indicata
de existenta numarului mare de persoane aflate in strada. Datd fiind pozitionarea
municipiului Caransebes, precum si datoritd faptului ca acea cladire care urma sa fie
reabilitatd se preta cel mai bine la amenajarea si realizarea circuitelor necesare. Astfel
Consiliul Judetean Carag-Severin a initiat demersurile si a depus documentatia necesard
la Ministerul Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale iar dupa evaluarea acestora prin
Ordinul nr. 934/2007 s-a aprobat lista proiectelor selectate si cuantumul sumelor acordate
in vederea incheierii contractelor de finantare nerambursabila in cadrul programului de
interes national Combaterea excluziunii sociale a persoanelor fara adapost prin crearea de
centre sociale de urgenta. intre cele 16 judete selectate pentru asfel de proiecte s-a aflat si
judetul Caras-Severin.

Obiective

Obiectivul principal al Centrului de Urgenta pentru Persoane fara Adapost, il constituie
diminuarea cersetoriei, combaterea excluziunii sociale, exploatarii persoanelor adulte fara
adapost din judetul Caras-severin, contribuirea la imbunatatirea calitatii vietii si
sustinerea incluziunii sociale ale acestei categorii de beneficiari. Printre obiectivele
specifice ale centrului se enumara, oferirea efectiva a serviciilor centrului, servicii de
gazduire, de Ingrijire, consiliere, suport in vederea integrarii sociale si profesionale pentru
combaterea marginalizarii sociale a acestei categorii de persoane, reintegrarea
persoanelor aflate in stradd, informarea si sensibilizarea opiniei cetdtenilor, estomparea
marginalizarii persoanelor dependente de strada, asigurarea de formare a personalului
care lucreaza cu si pentru persoanele adulte fard adapost, realizarea unei baze de date a
persoanelor aflate in strada, cat si a celor care tranziteaza centrul.
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Resurse

Institutia finantatoare a apobat pentru reabilitarea si infintarea centrului suma de 719.800
lei din care 359.810 pentru functionarea centrului, 321.000 lei pentru amenajarea si
dotarea centrului, 35.990 cheltuieli neprevazute. Prin Hotararea Consiliului Judetean nr.
136/2007 s-a aprobat co-finantarea proiectului Centrului de Urgentd pentru Persoane fara
Adapost si s-a obligat sa co-finanteze proiectul cu suma de 274.848 lei reprezentand
cheltuielile salariale ale personalului angajat si sd suporte costurile de finantare ale
centrului pe o perioada de cel putin 5 ani, iar in urmatorii 5 ani ulteriori acestei perioade
sd mentind obiectul de activitite al Centrului de Urgentd. Totodata Episcopia
Caransebesului a sprijinit derularea proiectului printr-o echipa formata din 2 voluntari,
asistent social si psiholog si a contribuit cu ajutoare in haine si alimente provenite din
parohiile situate pe raza judetului Caras-Severin

Implementare

Prin Hotararea de Guvern nr. 197/2006 a fost aprobata suma de 719.800 lei pentru lucrari
de reabilitare, modernizare, dotare pentru Centrul de Urgenta pentru Persoane fard
Adapost. Lucrdrile s-au derulat in perioada 2007-2009. Activitatile desfasurate in
implementarea proiectului au fost: transmiterea cererii de ofertd de proiectare, selectie de
oferta de proiectare, acordare contract proiectare, executie proiect amenajari, receptie
proiect, investitii amenajari, dotari exterioare, achizitia de echipament PSI si IT achizitia
de echipament igienico-sanitar, cazarmament, angajarea personalului elaborarea
metodologiei de lucru, informarea si sensibilizarea comunitdtii, oferirea de servicii
propriu-zise, evaluarea §i monitorizarea activitatilor intreprinse. Dupa finalizarea
lucrérilor cladirea cuprindea 11 dormitoare a cate 6 beneficiari pe dormitor, 2 dormitoare
a cate 8 beneficiari, 6 grupuri sanitare la parter si 4 grupuri sanitare la etaj, sala de mese,
bucatarie, magazie alimente, spalatorie, depozit rufe murdare, depozit rufe curate,
spalatorie, vestiar femei, vestiar barbati, camera pentru centrald, birou administrator
magazie echipamente, birou asistenti sociali, birou sef centru, izolator, cabinet
psihologic, cabinet medical si camera de primire. Comisia de receptie constituitd prin
dispozitia presedintelui Consiliului Judetean Caras-Severin a urmarit §i Intocmit
procesele verbale de receptie la terminarea fiecarei lucrari. Banii necesari lucrarilor
efectuate pentru Centrul de Urgenta pentru Persoane fara Adapost s-au acordat in transe,
pe baza documentelor justificative intocmite de beneficiar, avizate si prezentate de
Agentia de Prestatii Sociale Carag-Severin la Ministerul Muncii Familiei si Protectiei
Sociale. Colaborarea intre institutiile implicate Tn implementarea si derularea acestui
proiect au fost foarte bune. Caminul pentru Persoane fara Adopost colaboreaza cu
Inspectoratul de Politie al Judetului Caras-Severin si primariile celor doud municipii.
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Elemente novatoare

Luand in considerare dificultatile cu care se confruntd aceastd categorie de persoane
defavorizate, in gasirea unui loc de munca, se impune infiintarea unor ateliere protejate,
in aceeasi cladire in care functioneazd Centrul de Urgenta pentru Persoane fara Adapost.
Aceste ateliere au rolul de a ajuta persoanele fara adapost sa devind independente prin
reintegrarea socio-profesionalda a acestora imbunatitind astfel calitatea vietii acestei
categorii de persoane. Pentru infiintarea acestor ateliere protejate Consiliul Judetean
Carag-Severin a depus documentatia necesard in vederea reabilitarii §i transformarii
integrale a corpului de cladire secundar, care in prezent se afld in curs de evaluare.

Lectii invatate

Existd un loc unde nu indraznim sa ajungem, un loc care iti inspira frica si disconfort.
Este mai usor sa intoarcem privirea si sa ne uitam in alta parte. Ce vedem nu este viata
noastra, acest loc sumbru, al fricii si tristetii este casa pentru persoane fara adapost.
Aceste persoane fara adapost nu pot scapa de sentimentul ghinionului asa cum ar trebui
ca sentimentul norocului sa constituie sa-i urmareasca si pe ei. Cand se intorc si se uita in
jurul lor, ei vad cea ce nu au, dar de care au neaparata nevoie. Adultii, copiii si tinerii fara
adapost nu fac parte din stereotipiile societatii. Din pacate ei sunt exclusi, marginalizati,
uitati, din aceasta cauza Centrul de Urgente pentru Persoane fara adapost vine in sprijinul
acestor categorii de persoane.

Rezultate

De serviciile oferite de catre Centrul de Urgenta pentru Persoane fara Adapost din 2009 si
pana in prezent au beneficiat un numar de 600 persoane. Prin functionarea centrului s-a
obtinut reducerea numarului de persoane dependente de stradd in judet, asigurarea
conditiilor minime de viata pentru persoanele care traiesc in strada, sustinerea incluziunii
sociale prin crearea unei relatii de incredere intre specialisti si beneficiari, crearea de
servicii suplimentare si complementare, informare, comunicare, sprijin reciproc si
participarea sociald a beneficiarilor si a membrilor familiilor acestora, valorizarea si
motivarea persoanelor dependente de strada.

Referinte

Contract de finantare
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Institutia: Consiliul Judetean lasi

Titlul bunei practici

Reabilitarea, modernizarea §i dotarea gcolilor sgeciale din i’udetul lasi

Persoana de contact

Laura Ionela Pastravanu, director executiv

Descrierea bunei practici

Proiectul “Reabilitarea, modernizarea si dotarea scolilor speciale din judetul Iasi”
urmareste Tmbunatatirea calitdtii infrastructurii de educatie din judetul lasi prin
consolidarea, reabilitarea, modernizarea si dotarea a 5 institutii de invatamant pentru
persoane cu dizabilitdti psihice, mentale, de vedere, locomotorii §i asociate din judetul
lasi si anume: - Scoala Speciald ,,Constantin Paunescu” lasi; - Grup Scolar ,,Trinitas”
Targu Frumos (este format din doua scoli speciale care au fost comasate Tn urma
procesului de reorganizare a sistemului de invatdmant) -Scoala Speciala Targu Frumos; -
Scoala de Arte si Meserii Specialad Trinitas; - Colegiul Tehnic ,,Jon Holban” Iasi; - Liceul
pentru elevi cu deficiente de vedere ,,Moldova”Tg.Frumos; Proiectul este finantat in
cadrul Programului Operational Regional 2007-2013, Axa Prioritara 3 - Imbunatitirea
infrastructurii sociale, Domeniul Major de Interventie 3.4 - Reabilitarea, modernizarea,
dezvoltarea si echiparea infrastructurii educationale preuniversitare §i a infrastructurii
pentru formare profesionala continua. Implementarea proiectului presupune consolidarea
(reabilitarea si extinderea) infrastructurii de educatie existente si aducerea la standardele
de calitate din domeniu. De asemenea, prin proiect se urmareste dotarea celor 5 institutii
de Invatamant in conformitate cu necesitatile impuse de specificul deficientelor avute de
beneficiarii directi, astfel asigurandu-se cresterea calitatii procesului educational si
realizarea acestuia la standarde europene.

Problema

Conform datelor statistice aferente trimestrului I — 2007 ale Autoritdtii Nationale pentru
Persoane cu Handicap, in Regiunea Nord-Est existau 68.459 adulti cu handicap. Conform
Planului National de Dezvoltare, fenomenul de incluziune scolard a copiilor cu
dizabilitati are dimensiuni reduse, in anul scolar 2003- 2004 circa 30% din copiii cu
dizabilitati (6-18 ani) fiind integrati In scoli publice. Exista riscul de non-incluziune
Scolara, sociald, Si pe piata muncii; Si de neasigurare a accesului egal la educatie. In anul
Scolar 2008-2009, la nivelul judetului Iasi, existau cinci institutii de invatamant special,
in care era inscris un numar de 1117 elevi. Numarul preconizat de elevi inscriSi in cadrul
celor cinci unitati de invatamant special, in anul Scolar 2013-2014, este de 1137 elevi.
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Cele cinci unitati de invatamant se confruntau cu: spatii inadecvate, insuficiente pentru
derularea activitatilor de invatamant Si pregatire profesionala, dotarea precara cu
echipamente didactice.

Scopul

Imbunatatirea calitatii infrastructurii de educatie, a dotirii scolilor pentru asigurarea unui
proces educational la standarde europene. Scopul se coreleaza cu obiectivele Axei
Prioritare 3 si a DMI 3.4 din cadrul Programului Operational Regional. Obiectiv specific
al axei prioritare 3: Crearea premiselor necesare pentru asigurarea populatiei cu servicii
esentiale, contribuind la atingerea obiectivului european al coeziunii economice si
sociale, prin Tmbunatatirea infrastructurii serviciilor de sadnatate, educatie, sociale si
pentru siguranta publicad 1n situatii de urgentd. Proiectul contribuie la imbunatatirea
calitatii infrastructurii necesare imbunatdtirii accesului persoanelor cu dizabilitati din
judetul Iasi la educatie. Cele 5 institutii de Invatdmant desfasoara activitati de educatie
pentru sistemul preuniversitar, de la nivel prescolar pana la cel liceal. Prin lucrarile de
consolidarea, reabilitarea, modernizarea si dotarea scolilor speciale, se urmareste:
imbunatatirea principalelor caracteristici ale imobilelor incluse in proiect in vederea
respectdrii  standardelor minime privind infrastructura de educatie: -diversificarea
activitdtilor educationale desfasurate in cadrul scolilor (prin construirea de sdli de
festivitdti, laboratoare de limbi strdine si laboratoare de informatica, etc); -cresterea
numadrului de persoane cu dizabilitdti instruite pe diferite meserii, In vederea cresterii
incluziunii acestora pe piata muncii -Cresterea eficientei energetice cu 15%.

Obiective

-Imbunitatirea infrastructurii de educatie prin lucrari de consolidare, modernizare,
extindere §i dotare a institutiilor de invatdmant dedicate educarii persoanelor cu
dizabilitati, pentru asigurarea unui proces educational la standarde europene -Favorizarea
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati psihice, mentale, de vedere, locomotorii si
asociate prin dezvoltarea deprinderilor de viatd independente -Asigurarea accesul la
servicii educationale adecvate necesitatilor si combaterea izolarii sociale a beneficiarilor -
Dezvoltarea de abilitati necesare asigurarii independentei activitatilor zilnice, si cresterii
autonomiei persoanelor cu dizabilitati -Asigurarea egalitatii de sanse in accesarea
serviciilor educationale ca urmare a facilitarii accesului persoanelor cu dizabilitdti la
institutii de invatamant care activeaza in Invatdmantul obligatoriu. -Cresterea numarului
de persoane cu dizabilitati instruite pe diferite meserii in vederea cresterii incluziunii pe
piata muncii.

Resurse

In vederea atingerii obiectivelor si rezultatelor proiectului, Consiliul Judetean Iasi aloca
resurse umane, materiale si financiare. Alocarea resurselor se realizeaza pe baza unor

13

W



criterii de eficienta, prin preocuparea de alocare optima a resurselor. Resursele umane
sunt reprezentate de Unitatea de Implementare a Proiectului, formata din specialisti din
cadrul Consiliului Judetean lasi, precum si din resursele umane aferente prestatorului
serviciilor de management de proiect. Componenta Unitatii de Implementare a
Proiectului a fost stabilita astfel incat sa se asigure numarul necesar de specialisti in
implementarea proiectului, tindnd cont de complexitatea si termenul de implementare al
acestuia. In vederea utilizarii optime a resurselor umane, specialistii desemnati din cadrul
Unitatii de Implementare a Proiectului realizeaza in paralel activititi legate de
implementarea altor proiecte, eliminandu-se astfel timpii neproductivi. Atributiile Unitatii
de Implementare a Proiectului in diverse proiecte sunt planificate si dozate astfel incat sa
se evite supraalocarea resurselor. Unitatea de implementare a proiectului este formata
din: - Manager de Proiect; - Responsabil Financiar; - Responsabil achizitii; - Responsabil
Tehnic; - Responsabil Tehnic de specialitate; - Secretar. Pentru a asigura un nivel adecvat
al magementului de proiect in vedere atingerii indicatorilor asumati in parametrii
calitativi acceptati, beneficiarul a contractat dupa semnarea contractului de finantare
serviciile unui Consultant in domeniul managementului de proiect. Resursele materiale
Sunt reprezentate de dotarea tehnica a Unitatii de Implementare. Consiliul Judetean lasi
pune la dispozitia Unitdtii de Implementare a Proiectului toate resursele materiale
necesare derularii activitatilor proiectului si atingerii rezultatelor propuse ale proiectului:
tehnica de calcul, materiale consumabile, acces la Internet, acces la autoturismul
institutiei in vederea efectudrii deplasarilor etc. necesare. Resursele financiare sunt
reprezentate de necesarul de finantare al activitatilor proiectului. Resursele financiare
sunt asigurate din trei surse: Finantarea nerambursabila FEDR (85%), bugetul national
(13%) si bugetul propriu al Consiliului Judetean Iasi (2%). in vederea alocirii eficiente a
resurselor financiare, atribuirea contractelor de lucrari, furnizare si servicii s-a realizat
prin achizitie publica, in conformitate cu OUG 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica.

Implementare

Proiectul privind Reabilitarea, Modernizarea si Dotarea Scolilor Speciale din Judetul Iasi
este un proiect complex, pregatirea, obtinerea finantarii nerambursabile si implementarea
acestuia fiind activitati de duratd. Tindnd cont de valoarea mare a acestui proiect,
Consiliul Judetean lasi a apelat la finantare nerambursabila, pentru co-finantarea
cheltuielilor eligibile. Finantarea nerambursabild a fost asiguratd prin: -Programul
multianual ,,Asistentd tehnica pentru sprijinirea Autoritatilor administratiei publice locale
in pregatirea tehnica a proiectelor de investitii publice finantate prin Programul
Operational Regional 2007 — 2013” finantat din bugetul Ministerului Dezvoltarii,
Lucrarilor Publice si Locuintelor, pentru elaborarea Studiului de fezabilitate, Proiectului
tehnic si Detaliilor de executie. -Programul Operational Regional, pentru co-finantarea
cheltuielilor eligibile, mai putin cele mentionate anterior. Durata Realizarea proiectului a
demarat in luna noiembrie 2007, prin emiterea in data de 27.11.2007 a Hotararii privind
aprobarea realizarii proiectului. In data de 19.12.2007 a fost semnat Contractul cadru de
finantare a Programului multianual ,,Asistentd tehnicd pentru sprijinirea Autoritatilor
Administratiei Publice Locale in pregatirea tehnica a proiectelor de investitii publice,
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finantate din Programul Operational Regional 2007 — 2013”. In data de 17.03.2010 s-a
semnat contractul de finantare 682/17.03.2010, pentru proiectul ,Reabilitarea,
modernizarea Si dotarea scolilor speciale din judetul Iasi”, finantat prin Programul
Operational Regional. Duratd de implementare a proiectului de la data semnarii
contractului de finantare este de 33 luni. Termenul de finalizare este 16.12.2012.
Activitati Principalele activitati prin care se asigurd atingerea rezultatelor proiectului sunt
activititea de executie a lucrdrilor pentru scolile beneficiare, achizitia dotarilor si
echipamentelor. Aditional acestora, existd activitdti suport care au rolul de a facilita
realizarea activitatilor de baza: activitatea de dirigentie de santier, management de
proiect, publicitatea, monitorizarea si evaluarea proiectului. Prin derularea activitatii de
management al proiectului, activitatile proiectului sunt planificate, monitorizate Si
evaluate astfel Incat sa se asigure atingerea obiectivelor si rezultatelor proiectului, in
termenii calitativi, cantitativi si de timp stabiliti. La data inscrierii proiectului, gradul
valoric de executie a proiectului este de 64,40%. Managementul Managementul
proiectului este asigurat de Unitatea de Implementare a proiectului, prin intermediul
Managerului de Proiect, si de societatea de consultantd in domeniul managementului de
proiect. Managerul de Proiect din cadrul Unitdtii de Implementare a Proiectului
reprezintd interfata dintre Beneficiar §i Autoritatea de Management pentru Programul
Operational Regional 2007 — 2013, Organismul Intermediar, Autoritatea de Certificare si
Plata, Autoritatea de Audit, Comisia Europeana si orice alt organism abilitat de a efectua
verificari asupra modului de utilizare a finantarii nerambursabile. Societatea de
consultantd are rolul de a planifica, organiza, coordona Si monitoriza activitatile
proiectului, astfel incat sa se asigure realizarea proiectului in parametrii calitativi,
cantitativi Si de timp stabiti, cu utilizarea optima a resurselor, conform alocarii initiale ale
acestora. Activitatile principale de management realizate de societatea de consultanta
sunt: Identificarea riscurilor, Evaluarea riscurilor si stabilirea unor strategii de abordare a
riscurilor, Planificarea detaliata a activitatilor proiectului, Coordonarea echipei de proiect,
Organizarea sedintelor lunare de planificare/evaluare, Elaborarea rapoartelor specifice
proiectului: raport de inceput, rapoarte lunare tehnico-financiare, rapoarte trimestriale,
rapoarte de progres, raport final. Comunicarea Comunicarea are rolul de a disemina
informatiile referitoare la proiect, in special obiectivele proiectului, grupul tinta,
beneficiarii si rezultatele acestuia. Prin realizarea actiunilor de comunicare, se asigura
accesul la informatii referitoare la proiect in rdndul altor institutii, acestea avand
posibilitatea de a initia proiecte similare. Unitatea de Implementare a Proiectului sta la
dispozitia persoanelor Si institutiilor interesate cu informatii legate de implementarea
proiectului. Mijloacele de comunicare *Organizarea conferintei de presd dupa semnarea
contractului de finantare *Realizarea de materiale publicitare aferente proiectului -500
pliante de publicitate -250 mape de presa -10.000 autocolante -5 panouri pentru santiere
in timpul executarii lucrarilor -5 placi comemorative *Organizare conferinta de presa la
finalizarea proiectului *Transmiterea a doud comunicate de presa privind demararea Si
finalizarea proiectului, obiectivele Si rezultatele acestuia *Aparitii Tn presd privind
realizarea proiectului si finalizarea a trei scoli speciale; Pe langd comunicarea cu grupul
* intd = i cu publicul interesat, se realizeaza comunicarea cu Autoritatea de Management
prin intermediul rapoartelor * i al cererilor de rambursare Proiectul ofera beneficii sociale
importante, nefiind insa generator de venituri. In vederea atingerii obiectivelor * i
perpetuitatii rezultatelor pe termen lung, este necesara asigurarea durabilita- ii
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funclJionarii [Icolilor beneficiare. Acest fapt va fi asigurat, ca [1i pand acum, prin grija
Consiliului Judel lean lasi. Cheltuielile pe care unitatile de invatamant le realizeaza sunt
acoperite in acest moment din surse care provin de la Consiliul Judetean lasi, in proportie
de 100% sau aproape 100% impreuna cu Inspectoratul Judetean lasi. Proiectul nu va
conduce la modificare acestei situatii, modalitatea de finantare a institutiei va ramane la
fel pe tot parcursul perioadei de referinta. In vederea completirii surselor de finantare
pentru investitii ulterioare, CJ lasi va prospecta permanent piata finantarilor
nerambursabile.

Elemente novatoare

Promovarea utilizarii echipamentelor TIC in randul elevilor si al cadrelor didactice. Se
realizeaza achizitia de echipamente TIC precum calculatoare, laptopuri, imprimante,
videoproiectoare, table multimedia, software special pentru invatarea limbajului Braille,
cititor de ecran cu sintetizator vocal in limba romand, imprimantd Braille. Elevii vor
invata sa utilizeze echipamentele TIC. Profesorii vor avea posibilitatea pregatirii unor
lectii interactive. Achizitionarea de echipamente TIC adaptate diverselor tipuri de
dizabilitati asigura accesul elevilor la tehnologie. Dotarea cu echipamente de pregatire
Scolara si profesionald performante de ultima generatie, precum carti audio, dictionare
electronice, softuri educationale,echipamente scolare adaptate elevilor cu deficiente de
vedere (masini de scris Braille, aparate de socotit Braille, playere Daisy specifice
nevazatorilor, carti si manuale in format Daisy, magnificator electronic de birou pentru
imagini §i texte, afisaj cu tastatura Braille, dispozitiv pentru crearea diagramelor tactile,
truse de geometrie pentru nevazdtori). Diversificarea activitatilor educationale
desfasurate in cadrul scolilor (prin construirea de laboratoare de limbi straine si
laboratoare de informatica,cabinete de gastronomie, cabinete de kinetoterapie, cabinete
psihopedagogice de terapii speciale, logopedie). Dotarea atelierelor scolare (lacatuserie,
constructii, instalatii, croitorie confectii si incaltdminte) in vederea instruirii pe meserii.

Lectii invatate

Crearea premiselor dezvoltarii durabile in regiune asigurand o crestere a calitatii vietii a
persoanelor cu deficiente mintale usoare, moderate si severe, persoane cu deficiente
motorii §i asociate, persoane cu deficiente de vedere §i asociate si a familiilor acestora in
conditii de prezervare a mediului; Identificarea de noi surse de finantare nerambursabile
si dezvoltarea proiectelelor; Dezvoltarea capacitatii de actiona in timp scurt si de a
antrena un numar mare de persoane implicate In derularea cu succes a initiativelor /
proiectelor; Evaluarea nevoilor de instruire a personalului. Cele mai importante asemenea
lectii sunt prezentate sintetic in continuare: o Planificarea pe termen lung a investitiilor
este esentiald si trebuie sd tind seama de principiul dezvoltarii durabile; de nevoia de
etapizare §i prioritizare a investitiilor pe baza unor criterii transparente; de corelarea cu
alte programe din regiune in scopul maximizarii rezultatelor. Responsabilitatea sociald
este un deziderat al Intregii societdti, fiind apanajul atat al institutiilor statului cat si al
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societatii civile, prin cetatenii tarii. Realizarea cu succes a proiectului va creste increderea
populatiei in vointa si capacitatea administratiei publice de a rezolva problemele sociale
existente, fiind un indemn la implicare si chiar voluntariat in randul cetatenilor.

Rezultate

5 Unitdti de Invatdmant reabilitate/ modernizate/ echipate - infrastructura pentru educatie
preuniversitard -1117 elevi care beneficiazd de infrastructura de invatamant
preuniversitar reabilitatd/ modernizata/ extinsd/ echipatd -1117 copii apartinadnd
grupurilor de populatie dezavantajate care beneficiaza de unitati de Invatamant
reabilitate/ modernizate/ extinse / echipate - infrastructura pentru educatie preuniversitara
-5 Unitati scolare din Invatamantul obligatoriu special reabilitate si echipate cu
echipamente IT si dotdri pana la finalizarea implementarii proiectului; -Cresterea
numdrului de unitdti din invatdmantul preuniversitar special reabilitate si echipate in
mediul urban: in orasul lasi: 1. Scoala Specialda ,,Constantin Paunescu” (invatamant
prescolar primar si gimnazial); 2. Grupul Scolar ,JJlon Holban” (invatamant primar,
gimnazial si liceal); Tn orasul Targu Frumos: 1. Grup Scolar Trinitas - Scoala Speciala
Targu Frumos (invatdmant primar si gimnazial); - Scoala de arte §i meserii speciala
,»Lrinitas” (invatdmant liceal); 2. Liceul pentru elevi cu deficiente de vedere cu clasele I —
XII ,,Moldova” (invatamant primar, gimnazial si liceal). -Cresterea accesului grupurilor
de populatie dezavantajate (copii cu dizabilitati) la educatia obligatorie pana la finalul
implementarii proiectului cu 5,8%. CreSterea numarului de copii cu dizabilitdti care vor
frecventa Scolile modernizate va demonstra creSterea gradului de satisfactie a acestora,
precum Si a familiilor din care provin, cu privire la calitatea procesului de invatamant de
care beneficiaza / vor beneficia. -283 echipamente IT achizitionate -3544 obiecte
Mobilier scolar pentru desfasurarea activitatilor scolare -680 echipamente didactice
pentru pregatirea si desfasurarea cursurilor -76 echipamente de specialitate pentru dotarea
cabinetelor pentru terapii speciale -399 echipamente electronice si electrotehnice -106
echipamente pentru pregatire profesionald, pentru dotarea atelierelor scolare -7415
echipamente diverse pentru echiparea scolilor -1193 echipamente didactice specifice
elevilor cu nevoi speciale -22 echipamente pentru pregatire profesionald - gastronomie
Prin implementarea proiectului se asigura reforma administratiei publice, prin cresterea
capacitatii de gestionare si implementare a proiectelor de catre personalul angajat,
deprinderea unor mentalitdti orientate spre rezultate (result oriented), perfectionarea
continud a personalului angajat.

Referinte

Referintele cuprind poze ale scolilor cu lucrdri de constructii finalizate, document cu
link-uri catre articole cuprinzand imagini si video ale scolilor reabilitate, scanare dupa
comunicatul de presa privind demararea proiectului si dupa pliante.

Linkuri
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http://www.fonduri-structurale.ro/detaliu.aspx ?t=Stiri&elD=7913
Institutia: Primaria Municipiului Resita

Titlul bunei practici

BARRABARRIPEN - un model inter-regional de incluziune destinat femeilor rrome

Persoana de contact

Constantin Florin

Parteneri

Municipiul Timigoara, Municipiul Drobeta Turnu Severin, Municipiul Targu-Jiu, Agentia
Metropolitand Brasov, AJOFM Caras-Severin, Universitatea Eftimie Murgu Resita,
Universitatea de Vest Timigoara, Asociatia Parudimos Timisoara

Descrierea bunei practici

Obiectiv general: promovarea unei societdti incluzive, care sa faciliteze accesul si
integrarea pe piata muncii a femeilor de etnie rromd. Proiectul contribuie la atingerea
obiectivului Uniunii Europene privind cresterea ratei de ocupare in randul femeilor si a
obiectivului general al POS DRU prin facilitarea accesului femeilor rrome inactive
profesional la educatie si ocupare.

Obiectiv specific: dezvoltarea si implementarea unui model interregional inclusiv, de
calificare-recalificare, incadrare in munca si sprijin social pentru femeile rrome inactive
profesional. OB 1 - Institutionalizarea a 5 Centre de Incluziune Sociald cu atributii de
consiliere si sprijin pentru femeile rrome; OB 2 - Identificarea niselor profesionale pentru
femeile de etnie rromd inactive profesional prin studii si cercetdri stiintifice pentru
realizarea unor planuri individualizate de incluziune sociald; OB 3 - Facilitarea implicarii
promotorilor rromi in deciziile locale si serviciile de sprijin prin instruirea §i angajarea
mediatorilor sociali rromi; OB 4 - Cresterea numarului de femei rrome care obtin un
atestat profesional prin programe de calificare-recalificare incluzive, solicitate pe piata
muncii; OB 5 - Facilitarea colaborarii intre factorii de decizie la nivel local, judetean si
interregional prin campanii de informare privind solutii de incluziune a femeilor rome;
OB 6. - Angajarea unui numar de 200 femei rrome prin introducerea de stimulente pentru
angajatorii care oferd locuri de munca de durata.

Website
www.barrabarripen.ro
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Problema

Populatia de etnie rroma este una dintre cele mai sarace si mai vulnerabile etnii din
Romania. Circa 60% din totalul comunitatilor de rromi sunt sarace, iar la nivelul acestora
de sardcie traieste mai mult de 50% din totalul populatiei de etnie rroma. Principalele
probleme ale rromilor sunt legate somaj (28%, conform datelor oferite de Recensdmant),
venituri reduse, pregdtire profesionald si educasionald scazute. Necesitatile specifice
grupului tinta sunt fundamentate prin: inexistenta unor programe specifice pentru femeile
rrome care includ planuri individualizate de formare profesionald, motivare si consiliere
personald, sprijin social; slaba concordanta intre programele furnizate de agentiile de
ocupare a fortei de munca, profilul si pregatirea femeilor rrome si meseriile solicitate de
catre angajatori; lipsa unor campanii de schimbare a atitudinii angajatorilor fata de etnia
rromad; inexistenta unor studii de cercetare locale privind masurile de integrare pe piata

Proiectul contribuie la atingerea obiectivului Uniunii Europene privind cresterea ratei de
ocupare in randul femeilor si a obiectivului general al POS DRU prin facilitarea accesului
femeilor rrome inactive profesional la educatie si ocupare. Prin activitatile sale, proiectul
propune un model inclusiv de incluziune sociald a femeilor rrome inactive profesional in
3 regiuni de dezvoltare ale tarii, prin structuri institutionalizate de sprijin; programe
individualizate de calificare-recalificare, sprijin si monitorizare; campanii de
constientizare si informare directd a decidentilor pe piata muncii §i indirect a
comunitatilor rrome si a intregii societdti, toate fundamentate stiintific, prin studii si
cercetdri la nivel local, regional si interregional. Aceste demersuri vor fi sustinute printr-
un parteneriat solid intre autoritatile locale, centrele de cercetare locald economico-
sociala, institutii de ocupare a fortei de munca si ONG-uri specializate in problematica
etniei rrome.

Obiective

Obiectiv general: promovarea unei societdti incluzive, care sa faciliteze accesul si
integrarea pe piata muncii a femeilor de etnie rroma.

Obiectiv specific: dezvoltarea si implementarea unui model interregional inclusiv, de
calificare-recalificare, incadrare in munca si sprijin social pentru femeile rrome inactive
profesional.

Resurse

Pentru activitatile de management a proiectului s-au alocat atat resurse umane inalt
calificate, cat si resurse materiale si financiare. Considerate a fi o conditie necesard
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pentru succesul proiectului, activitatile de informare si publicitate sunt sustinute de
resurse umane, materiale si financiare. Pentru activitatile de implementare a proiectului
au fost alocate resurse umane (6 persoane in echipa de management, 8 cercetatori, 78
experti pe termen lung - coordonatori locali, asistenti sociali, psihologi, experti
educationali, experti In ocuparea fortei de munca, mediatori social, 80 experti pe termen
scurt), resurse financiare (salarii, burse pentru grupul tinta, subventii, transport, cazare,
taxe diplome), resurse didactico-materiale (consumabile, resurse de spatiu, resurse
didactice), resurse didactico-materiale existente. Partenerul principal si partenerii 1,2,3,4
dispun de spatii proprii, sali de sedintd, logistica multimedia; acestia vor pune la
dispozitie o sald de minimum 60 m pentru realizarea Centrelor de Incluziune. Partenerii 5
si 6 dispun de 1 amfiteatru cu o capacitate de 250 de locuri, un laborator metodic de 80
mp, 4 sali de curs cu o capacitate de 50 de locuri / sald, 2 laboratoare de informatica.
Partenerul 5 va pune la dispozitie o sala pentru Centrul de Studii i Cercetari. Partenerul 7
si 8 dispun de 2 sali de sedinte, retea informatica. Dotarile ce urmeaza a fi achizitionate:
pentru desfasurarea activitatilor in conditii optime este necesard amenajarea si dotarea a 5
Centre de Incluziune cu céate 10 calculatoare pentru fiecare centru (soft si licente
aferente), multifunctionald laser, imprimanta alb negru, xerox, ecran de proiectie,
flipchart magnetic, camerda video, masina de indosariere, aparat de infoliat, mobilier
pentru 25 persoane, grupuri sanitare, consumabile, materiale de natura obiectelor de
inventar. Se va amenaja si dota si un Centru de Studii si Cercetari cu 4 calculatoare,
mobiler, echipamente. Laptopurile vor fi folosite de catre echipa de management si
repartizate la finele proiectului partenerilor. S-au alocat resurse umane, financiare si
materiale pentru studii si cercetari, volum de carte, acreditare. Cheltuielile de
administratie constau in plata responsabilului financiar, juristului, expertului contabil,
informaticianului, secretarului, cheltuieli pentru utilitati, conectare retele telefonice si
internet.

Implementare

Durata 24 luni (ianuarie 2011 - decembrie 2012). Activitatea 1 - Managementul
proiectului; Activitatea 2 — Informare, promovare, vizibilitate; Activitatea 3 — Achizitii;
Activitatea 4 - Organizarea si functionarea Centrelor de Incluziune Sociald; Activitatea 5
— Recrutarea grupurilor tintd; Activitatea 6 - Elaborarea si acreditarea cursului de
mediatori sociali; Activitatea 7 - Mediere sociald si consultanta; Activitatea 8 — Studii si
cercetari; Activitatea 9 — Grupuri lucrative cu manageri; Activitatea 10 — Cursuri de
calificare-recalificare pentru femeile rrome; Activitatea 11 - Targul de munca pentru
femeile rrome; Activitatea 12 — Evaluarea finala.

Echipa de management este alcatuitd din 8 persoane: Manager proiect — este coordonator
al unei institutii publice, are o experienta relevantd in coordonarea de institutii si proiecte
de dezvoltare, studii de doctorat, experienta in cariera universitard, este direct responsabil
de managementul proiectului (organizational si conceptual), participa la toate
evenimentele proiectului, coordoneaza pregatirea / implementarea acestora. Asistent
manager — expert A, studii de specialitate Tn educatie si asistentd sociald, experienta
relevantd de implementare de proiecte de finatare, cercetitor cu recunoastere nationala
prin publicatii de specialitate. Atributii: participd la selectarea personalului proiectului,
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coordoneaza intocmirea graficelor de executie si urmareste realizarea acestora, participa
la achizitionarea echipamentelor. Responsabil financiar — Expert A, cu experientd
profesionala relevantd in domeniul economic. Atributii: certificdi completitudinea,
corectitudinea si realitatea informatiilor continute in cererile de rambursare, a
inregistrarilor din sistemul contabil si buna desfasurare a achizitiilor. Consilier juridic —
Expert A, licentiat in stiinte juridice, experientd relevantd in domeniu. Atributii: ofera
consultantd juridica, urmareste sa se respecte legislatia in vigoare si n caz de litigii
asigura reprezentarea in instantd. Director studii si rapoarte de cercetare : expert categoria
A, doctorand in stiintele Educatiei cu experientd vastd de cercetare cu recunoastere
nationald si internationald, membru in echipe de coordonare, coordoneaza activitatile de
cercetare din cadrul Centrului de Studii si Cercetare. Director selectie, instruire,
monitorizare grupuri tintd: expert categoria A, cu studii in educatie si asistentd sociala,
experienta didacticd, membru In proiecte de finantare, coordoneaza activitdtile de
selectie, instruire §i monitorizare a grupurilor tintd. Director promovare proiect este
reprezentant de un ONG focalizat pe problematica rromilor, a coordonat campanii de
promovare a etniei rrome, identifica oportunitatile de promovare a proiectului, raspunde
de diseminarea proiectului in mass-media. Directorul de implementare interregionala este
expert categoria A, cu studii de comunicare si management, coordoneaza echipa de
implementare la nivel interregional. Echipa de implementare este alcatuitd din echipa de
management si 86 experti pe termen lung dintre care 8 cercetatori, 5 coordonatori locali,
5 experti educationali, 5 asistenti sociali, 10 psihologi, 5 experti economici, 5 consultanti
romi, la care se vor adduga 43 mediatori sociali. Alaturi de acestia, se vor alatura 80 de
experti pe termen scurt. Cercetatorii sunt experti categoria A, cu activitate de cercetare in
domeniile: educatie, economie, sociologie si asistentd sociala. Ei vor realiza prognozele,
studiile si rapoartele in cadrul Centrului de Studii si Cercetari pentru Persoanele
Dezavantajate. Coordonatorul local are experientad in coordonarea echipelor, functioneaza
din cadrul partenerilor, organizeazd si coordoneza echipa din cadrul Centrului de
Incluziune Sociala.

Informare, promovare, vizibilitate

2.1.Conferinte de presa si articole 1n ziare locale 12-122. Proiectul va fi lansat printr-o
conferintd de presa. Trimestrial se vor organiza conferinte de presa in fiecare localitate
implicata. 2.2.Crearea si actualizarea continud a paginii web 12- 122. Pagina web asigura
vizibilitatea proiectului. 2.3. Realizarea si distribuirea materialelor informative.
Realizarea va cuprinde 12, 13, 18, 119, iar distribuirea se va realiza pe toatd perioada. 2.4.
Lansari carti si studii de cercetare 111, 112, 117, 121. Se vor lansa un studiu, o metodologie
si doud manuale de bune practici. 2.5. Diseminarea rezultatelor 121, 122. Se va realiza
printr-o conferintd de presa in care se va semna pactul interregional.

Elemente novatoare

Activitati inovatoare: planuri individualizare de studiu, metodologii, centru de cercetare,
baze de date actualizate, statistici, studii si cercetari; elaborarea / acreditarea cursului de
mediator social; informarea unui numar mare de institutii, organizatii, persoane cu privire
la problematica femeii rrome.
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Lectii invatate

La nivel interregional, s-a conceput o metodologie de stimulare a ocuparii femeilor
rrome, care va fi implementatd de catre parteneri. Editarea Manualului de informare
privind problematica femeii rrome: acest manual va cuprinde informatii si solutii utile
pentru angajatori §i angajati in colaborarea cu persoanele de etnie rroma. Baze de date,
statistici: la nivel local, regional si interregional s-au realizat statistici privind femeile
rrome - formarea profesionald, gradul de ocupare, precum si privind institutiile de
sprijin. Manualul de bune practici: manualul va exemplifica cele mai bune practici la
nivel interregional, in domeniul incluziunii femeilor rrome.

Rezultate

R11 — Centrele de Incluziune Sociald si ideea
proiectului, promovata in randul a 15.000 persoane; R12
- 5 Centre de Incluziune Sociala functionale infiintate.
Rezultate pentru obiectivul 2: R21 - Un Centru de Studii
si Cercetari pentru Persoanele Dezavantajate Social
functional infiintat; R22 - O metodologie de stimulare a
ocuparii femeilor rrome, implementata in fiecare locatie
a proiectului.

Rezultate pentru obiectivul 3: R31 — 43 de persoane de
etnie rroma calificate In profesia de mediatori sociali;
R32 — 43 de mediatori rromi calificati, angajati in cadrul
Centrelor de Incluziune Sociala. Rezultate pentru
obiectivul 4: R41 - Acces imbunatatit pe piata muncii
pentru 860 femei rrome calificate-recalificate Tn meserii
solicitate; R42 - Competente sporite care sd permitd asumarea unor roluri sociale si
economice pentru 860 femei rrome. Rezultate pentru obiectivul 5: R51 - Baza de date
interregionald accesibild partenerilor proiectului, firmelor si institutiilor interesate
instituita. Rezultate pentru obiectivul 6: R61 - 200 femei rrome angajate prin introducerea
de stimulente pentru angajatorii care ofera locuri de munca de durata.

Referinte

Aceastd publicatie este realizata in cadrul proiectului: ,,BARRABARRIPEN — un model
interregional de incluziune destinat femeilor rrome”, proiect co-finantat din Fondul
Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane.

Linkuri

144



www.barrabarripen.ro/.../Problematica-femeii-rrome-din-Romania.pd...
Institutia: Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru IMM-
ri

=

Titlul bunei practici

Reteaua Nationald a Ambasadorilor Antreprenoriatului Feminin

Persoana de contact

Alina Paraiala

Parteneri

Patronatul Tinerilor Intreprinzitori din Romania si Patronatul National al Femeilor de
Afaceri din IMM-uri

Descrierea bunei practici

AIPPIMM realizeaza politica Guvernului in domeniul dezvoltérii sectorului IMM, al
celui cooperatist si al mediului de afaceri si implementeaza atat programele pentru IMM-
uri cu finantare de la bugetul de stat, cat si proiecte castigate in cadrul competitiilor cu
finantare externa. Aceste proiecte completeaza sprijinul guvernamental acordat IMM-
urilor prin intermediul Agentiei, precum si initiativele Comisiei Europene, care, i
ansamblu, vin in intdmpinarea necesitatilor IMM-urilor autohtone i urmaresc in acelasi
timp si stimularea si infiintarea de IMM-uri sociale, contribuind astfel la dezvoltarea
sectorului economiei sociale si la sprijinirea grupurilor sociale vulnerabile. In Romania
existd un segment important alcatuit din femei, care ar dori sa dezvolte o afacere si au
dificultati in accesarea de finantare. Proiectul Reteaua Ntionald a Abasadorilor
Antreprenoriatului Fminin este implementat de AIPPIMM in cadrul Programului
european ,,European Network of Female Entrepreneurship Ambassadors”, in parteneriat
cu Patronatul Tinerilor Intreprinzitori din Romania si Patronatul National a Femeilor de
Afaceri din IMM-uri, si are ca obiectiv cresterea numarului de initiative antreprenoriale
in randul femeilor din Romania. Proiectul este finantat de Comisia Europeana in cadrul
Programului european ,,European Network of Female Entrepreneurship Ambassadors”.

=

Website
http://www.ambasadori-antreprenoriat.ro/
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-

entrepreneurship/women/ambassadors/index _en.htm
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Problema

In Romania existd un segment important alcituit din femei, care ar dori si dezvolte o
afacere si au dificultati in accesarea de finantare si obtinerea informatiilor pentru
derularea unei afaceri. AIPPIMM a identificat necesitatea de a gasi modalitati de
sprijinire a grupului vulnerabil reprezentat de femei. Astfel s-a rdspuns initiativei
Comisiei Europene de a sprijini femeile care doresc sa deschidd o afacere prin
desfasurarea de campanii la care participd femei de succes in afaceri pentru a inspira
femeile de toate varstele pentru a deveni antreprenori si de a infiinta propriile afaceri.

Scopul

Scopul proiectului este de a constitui o retea formata din femei de succes in afaceri care
sd participe la campanii de informare pentru a inspira femeile de toate varstele pentru a
deveni antreprenori si de a infiinta propriile afaceri. Reteaua astfel constituita actioneaza
ca ambasadori ai antreprenoriatului feminin si contribuie la cresterea increderii necesare
pentru infiintarea si crearea de afaceri de succes de catre femei. Aceste femei ambasadori
ai antreprenoriatului feminin au rolul de modele de inspiratie pentru alte femei pentru a
deveni antreprenori prin faptul cd in cadrul campaniilor de informare "spun povestea lor
proprie". Initiativa de creare a unei retele europene a ambasadorilor antreprenoriatului
feminin constituita din retelele nationale a fost lansatd de Comisia Europeana in anul
2007. Reteaua europeana este constituitd din ambasadori ai antreprenoriatului femin din
Albania, Belgia, Croatia, Cipru, Danemarca, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Islanda,
Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania, Serbia,
Slovacia, Suedia si Anglia.

Obiective

Obiectivul general al proiectului il constituie cresterea numarului de initiative
antreprenoriale In randul femeilor din Romania.

Obiective principale: 1. Infiintarea si dezvoltarea Retelei Nationale a Ambasadorilor
Antreprenoriatului Feminin. 2. Selectarea celor 14 ambasadori ai antreprenoriatului
feminin, membri fondatori ai retelei 3. Stabilirea agendei de lucru la nivel national pentru
cei 14 ambasadori selectati 4. Operationalizarea la nivel European a Retelei
Ambasadorilor Antreprenoriatului Feminin.

Resurse

AIPPIMM a alocat din cadrul personalului 3 persoane care alaturi de cele 3 persoane
alocate de Patronatul Tinerilor Intreprinzitori din Romania si cele 2 persoane alocate de
Patronatul National a Femeilor de Afaceri din IMM-uri au constituit echipa de proiect si
au asigurat desfasurarea In conditii optime a procesului de selectare a celor 14
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ambasadori ai antreprenoriatului feminin. Membrii fondatori ai retelei au asigurat
desfasurarea in conditii optime a sesiunilor de instruire a celor 14 ambasadori ai
antreprenoriatului feminin, au asigurat desfasurarea in conditii optime a celor 4 sesiuni de
dezbatere 1n lasi, Cluj, Craiova si Constanta, cu femei, viitoare intreprinzatoare, sesiuni
in cadrul cérora cei 14 ambasadori au prezentat relatia dintre viata personala si cea de
intreprinzator, precum si beneficiile rezultate din derularea propriei afaceri. Au asigurat
desfasurarea in conditii optime a primei Conferinte Nationale a Ambasadorilor
Antreprenoriatului feminin din Romania, la care au participat 130 de persoane.
AIPPIMM impreund cu partenerii de proiect, Patronatul Tinerilor Intreprinzitori din
Romaénia si Patronatul National a Femeilor de Afaceri din IMM-uri, au pus la dispozitie
sala de desfasurare a sesiunilor de instruire precum si toata logistica necesara: laptop,
videoproiector, flipchart, tiparire materiale de instruire, etc.

Implementare

Perioada de implementare a proiectului este octombrie 2010 — septembrie 2012.
Activitati: asigurarea desfasurdrii In conditii optime a procesului de selectare a celor 14
ambasadori ai antreprenoriatului feminin, membri fondatori ai retelei. Asigurarea
desfasurarii in conditii optime a sesiunilor de instruire a celor 14 ambasadori ai
antreprenoriatului feminin, asigurarea desfasurarii in conditii optime a celor 4 sesiuni de
dezbatere 1n lasi, Cluj, Craiova si Constanta, cu femei, viitoare intreprinzatoare, sesiuni
in cadrul cérora cei 14 ambasadori au prezentat relatia dintre viata personala si cea de
intreprinzator, precum §i beneficiile rezultate din derularea propriei afaceri. Asigurarea
desfasurarii in conditii optime a primei Conferinte Nationale a Ambasadorilor
Antreprenoriatului feminin din Romaénia, la Bucuresti la care au participat 130 persoane,
pregatirea salii de desfasurare a sesiunilor de instruire, dezbatere, conferinta, asigurarea
logisticii necesare: laptop, videoproiector, flipchart, tiparire materiale de instruire,
achizitionarea necesarului pentru coffebreak-urile programate, etc. Managementul
proiectului a fost asigurat de echipa de implementare. Comunicarea in cadrul proiectului
a fost efectuatd pe email, postd, telefon si a fost asiguratd de managerul proiectului.
Managerul proiectului a mentinut legdtura si a comunicat cu partenerii din proiect, cu
trainerii i participantii in vederea bunei organizari i desfasurari a procesului de selectare
a celor 14 ambasadori ai antreprenoriatului feminin si a sesiunilor de instruire, dezbatere,
conferinta.

Elemente novatoare

Elementele novatoare ale proiectului: Dezvoltarea aptitudinilor personalului AIPPIMM
de a lucra in parteneriat, Introducerea in Romania a conceptului de Retea Nationald a
Ambasadorilor Antreprenoriatului Feminin, Introducerea in Romania a conceptului de
campanii de informare cu femei de succes in afaceri care "spun povestea lor proprie" si
sunt modele de inspiratie pentru alte femei pentru a deveni antreprenori, Crearea primei
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Retele Nationale a Ambasadorilor Antreprenoriatului Feminin, Operationalizarea la nivel
European a Retelei Ambasadorilor Antreprenoriatului Feminin.

Lectii invatate

Reusita implementarii proiectului, actiunilor programate in grafic s-a datorat: desfasurarii
activitatilor in echipa: echipa de implementare a proiectului care a conlucrat cu echipele
din partea Patronatul Tinerilor Intreprinzitori din Roménia si Patronatul National al
Femeilor de Afaceri din IMM-uri, legaturii si comunicarii permanente cu partenerii, cu
cei 14 ambasadori ai antreprenoriatului feminin, trainerii §i participantii, implementarii
unor concepte noi si atractive pentru grupul tintd, respectiv femei interesate de
intreprinderea de initiative antreprenoriale.

Rezultate

2 concepte introduse in Romania: Reteaua Nationald a Ambasadorilor Antreprenoriatului
Feminin si campanii de informare cu femei de succes in afaceri care "spun povestea lor
proprie" fiind modele de inspiratie pentru alte femei pentru a deveni antreprenori. 1 retea
a Ambasadorilor Antreprenoriatului Feminin creatd, 14 ambasadori ai antreprenoriatului
feminin, membrii fondatori ai primei retele selectati, 2 sesiuni de instruire a
ambasadorilor antreprenoriatului feminin, 4 seminarii de dezbatere, 1 conferinta
nationald, 14 ambasadori ai antreprenoriatului feminin membri fondatori ai primei retele
instruiti, 212 participanti la seminarii (51 — Tulcea, 57 — Cluj, 48 — Craiova, 56 — lasi),
130 participanti la conferinta nationald, 1 website, 1560 brosuri, 7 tipuri de materiale
promotionale, 1 retea operationala la nivel European, 1 raport tehnic privind primul an de
implementare a proiectului

Referinte
Adresa contract semnat, Raport tehnic transmis Comisiei Europene, site proiect

Linkuri
http://www.ambasadori-antreprenoriat.ro/
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-

entrepreneurship/women/ambassadors/index_en.htm
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Institutia: Directia Generala de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti

Titlul bunei practici

Imbunatditirea activititii in interesul persoanei si al comunitdtii

Persoana de contact

Branza Cristian Ovidiu

Descrierea bunei practici

Potrivit O.G. 84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice
comunitare de evidentd a persoanelor, aprobatd prin Legea 372/2002 cu modificarile si
completarile ulterioare, O.U.G. nr. 50/2004, precum si H.C.G.M.B 255/2004, Directia
Generala de Evidentd a Persoanelor a Municipiului Bucuresti s-a constituit ca institutie
publica de interes comunitar cu personalitate juridica, prin reorganizarea Serviciului de
Stare Civila din aparatul propriu al Consiliului General al Municipiului Bucuresti si a
Serviciului Evidenta Populatiei din cadrul Serviciului Independent de Evidenta
Informatizata a Persoanei al Municipiului Bucuresti. Scopul Directiei Generale de
Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti este acela de a exercita competentele ce
ii sunt date prin lege pentru punerea in aplicare a prevederilor actelor normative care
reglementeaza activitatea de evidenta a persoanelor si starea civild, precum si de eliberare
a documentelor, in sistem de ghiseu unic. Activitatea serviciului public comunitar se
desfasoard in interesul persoanei si al comunitatii, in sprijinul institutiilor statului,
exclusiv pe baza si in executarea legii. Ne dorim in permanenta ca tintd sd reprezentam
un etalon al calitatii la nivelul serviciilor publice din administratia publica prin
consolidarea si largirea cadrului de participare a cetatenilor la procesul decizional, prin
realizarea transparentei asupra activitatilor desfasurate, Tmbunatatirea continud a
performantelor i nu 1n ultimul rand eficientizarea procedurilor administrative, cautand in
permanenta modalitdti de imbunatatire, iar gésirea acestora inseamna identificarea unui
mod de a face lucrurile in asa fel incat sa fie respectata ideea potrivit careia este necesar,
nu sd muncim mai mult, ci mai eficient, mai inteligent.

Problema

Dificultati cu cetatenii de diferite etnii, in special cu cei de etnie rroma, batrani, copii si

ey

carti de identitate.

14

)



Scopul

Intreprinderea de actiuni, monitorizarea si consilierea acestor categorii de cetateni.

Obiective

Directia Generala de Evidentd a Persoanelor a municipiului Bucuresti a desemnat un
reprezentant care a participat la toate reuniunile Grupului de lucru mixt pentru rromi,
desfasurate la sediul Primariei Municipiului Bucuresti, obiectivele principale fiind:
identificarea unor proceduri de lucru unitare in informarea si consilierea persoanelor de
etnie rromd, in acord cu prevederile legislative ale fiecdrei parti §i informarea si
consilierea cu privire la obtinerea actelor de stare civila si a actelor de identitate.

Resurse

Resursele utilizate sunt de naturd umana, nu sunt alocate sume de la bugetul local.

Implementare

Durata implementirii este permanenti. In vederea punerii in legalitate a persoanelor cu
dizabilitati si a celor varstnice, personalul din unitate se deplaseaza cu statia mobila la
domiciliul acestora sau la unitatile de protectiei socialda unde o parte dintre aceste
persoane sunt institutionalizate. In cooperare cu formatiunile de ordine publica s-au
desfasurat activitati de verificari in teren. Referitor la copiii nou-ndscuti s-au luat masuri
pentru identificarea mamelor care nu poseda acte de identitate si impreuna cu autoritatile
maternitatilor se emit certificate constatatoare ale nasterii si se solicitd inregistrarea la
Starea Civila, in acest sens reducandu-se cazurile de abandon in diverse maternitdti din
Bucuresti. Institutia noastra a intreprins actiuni la Directiile Generale de Asistenta Sociala
si Protectie a Copilului de pe raza municipiului Bucuresti in vederea monitorizarii in
conditii optime a activitatii de punere in legalitate a asistatilor care se afla internati in
centrele de ocrotire si protectie sociald, activitatea de control avand urmatoarele
obiective: cunoasterea si stapanirea situatiei existente in centrele de plasament si de
protectie sociald; verificarea dosarelor copiilor asistati / internati in vederea depistarii
acelora a caror nastere nu este Tnregistrata la starea civila; verificarea dosarelor copiilor
asistati / internati in vederea depistarii acelora care au implinit varsta de 14 ani si nu sunt
pusi in legalitate cu acte de identitate; verificarea modului in care personalul se preocupa
de inregistrarea in registrele de stare civild a nasterii copiilor in varstd de pana la un an
sau de promovarea in instantd a actiunilor de inregistrare tardiva a nasterii, dupa trecerea
termenului de un an de la producerea acesteia; in cazul minorilor aflati in centrele de
protectie sociala, pentru care s-a instituit o masura legala de incredintare a copilului, s-a
urmarit ca in actele de identitate eliberate sa se inscrie domiciliul persoanei fizice ori
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juridice la care este incredintat in plasament, in conformitate cu prevederile art. 59 al
Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului. Pentru
imbunatatirea activitatii serviciilor pentru cetateni, la nivelul institutiei a fost implementat
un sistem de management al calitatii, in conformitate cu cerintele ISO 9001, urmarindu-
se totodata gasirea si instituirea unui model de aplicabilitate la nivelul institutiei care sa
se muleze cu specificul activititii acesteia. In consecintd, s-a constituit un model de
aplicabilitate a standardului ISO 9001, concretizat prin urmatoarele masuri conform
standardelor ISO: modele de raportare lunara, crearea si formarea standardelor de
redactare a lucrarilor, crearea tipizatelor, o mai bund comunicare cu petentii prin
intermediul adreselor de e-mail, fax, postd, condica de sugestii §i reclamatii a institutiei,
actualizarea site-ului institutiei In functie de cerintele petentilor si noile reglementari
legislative, adaugarea tipizatelor standard privind solicitarea eliberarii documentelor pe
care institutia noastra le poate elibera conform legii. Pentru anul 2012, reprezentantul
Managementului a intocmit un referat in vederea aprobarii de catre directorul executiv a
fondurilor necesare definitivarii certificarii ISO a institutiei noastre.

Lectii invatate

Ne dorim in permanentd ca tinta sa reprezentdm un etalon al calitatii la nivelul serviciilor
publice din administratia publica, prin consolidarea si largirea cadrului de participare a
cetdtenilor la procesul decizional, prin realizarea transparentei asupra activitdtilor
desfasurate, imbunatatirea continud a performantelor si nu in ultimul rand eficientizarea
procedurilor administrative, cdutand in permanentd modalitati de imbunatatire, iar gasirea
acestora inseamna identificarea unui mod de a face lucrurile in asa fel incat sa fie
respectatd ideea potrivit careia este necesar, nu sd muncim mai mult, ci mai eficient, mai
inteligent.

Rezultate

Micsorarea numarului de cetateni din categoria grupurilor sociale vulnerabile care nu
sunt in legalitate, cu acte de stare civild si carti de identitate, pentru a fi incadrati in
societate.
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Institutia: Agentia pentru implementarea proiectelor si programelor pentru IMM-
RI

‘C

Titlul bunei practici

v ee o

Programul pentru stimularea infintirii si dezvoltirii microintreprinderilor de
cdtre intreprinzatorii tineri

Persoana de contact

Andreea Stanciu, consilier

Descrierea bunei practici

In scopul credrii unui cadru favorabil pentru valorificarea posibilititilor actuale de
dezvoltare economica a Romaniei §i a stimuldrii mediului de afaceri, prin infiintarea si
dezvoltarea de intreprinderi mici si mijlocii, Guvernul a aprobat Ordonanta de urgenta nr.
6/2011 pentru stimularea 1infiintdrii §i dezvoltdrii microintreprinderilor de catre
intreprinzatorii tineri, publicatd in Monitorul Oficial 103/09.02.2011. Ordonanta de
urgenta nr. 6/2011 vizeaza stimularea spiritului antreprenorial al tinerilor prin dezvoltarea
unor noi politici publice necesare pentru relansarea economiei Romaniei, prin reducerea
somajului §i asigurarea unor conditii mai bune pentru participarea tinerilor la viata
economica. Prevederile acesteia au in vedere necesitatea combaterii efectelor negative ale
actualei crize economice si financiare, manifestate prin reducerea numarului operatorilor
economici activi pe piatd, lipsa resurselor financiare, inasprirea conditiilor de creditare,
reducerea consumului, cresterea dificultatilor si a riscurilor pentru inceperea unei afaceri,
in special pentru tineri, una dintre categoriile sociale cele mai defavorizate. Ordonanta de
urgentd a Guvernului instituie Programul pentru stimularea infiintarii si dezvoltarii
microintreprinderilor de catre intreprinzdtorii tineri prin care se acorda unele facilitati
pentru microintreprinderile nou infiintate, conduse de intreprinzatori tineri, cu varsta de
pand la 35 de ani care desfasoard, pentru prima datd, activitite economicd prin
intermediul unei societati cu raspundere limitata.

Website
WWW.aippimm.ro
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Problema

In contextul actual, cAnd se inregistreazi o serie de esecuri ale pietei, statul este tot mai
solicitat sd intervind in economia reald, de o manierd energica si decisiva, in vederea
impulsionarii/relansarii activitatii economice. Statul trebuie sa ia masuri de naturd sa
amelioreze mediul de afaceri existent. Printre masurile vizate se inscriu si cele privitoare
la afacerile nou aparute, destinate satisfacerii cererii identificate la nivel de nisd de piata.
Tocmai in acest sector este de asteptat sa se manifeste spiritul intreprinzator, de afaceri, al
cat mai multor romani, indeosebi tineri, aflati la prima initiativa de afaceri.Totodata,
statisticile arata ca tinerii sub 35 ani, in special absolventii de invatamant superior gasesc
cu multa dificultate un loc de munca, lipsa disponibilitatilor banesti impiedicandu-i sa se
lanseze in afaceri.

Scopul

Scopul programului este crearea unui cadru favorabil pentru incurajarea si stimularea
spiritului antreprenorial al cetatenilor, cu precadere al persoanelor tinere si al somerilor
aflati la prima lor afacere. Cumuland la nivel national initiativele economice ale unui
numdr insemnat de persoane individuale, dornice si capabile de afirmare in sfera
afacerilor, efectul inregistrat poate fi deosebit de important, exprimat printr-o contributie
cat mai deosebitd la cresterea produsului intern brut si a consumului, precum si la
cresterea numarului de persoane angajate cu contract de muncd pe perioada
nedeterminatd si reducerea somajului, cu efecte benefice asupra intregii economii
nationale. Pe masura atragerii in afaceri a unui numar in crestere de persoane, mediul de
afaceri suferda mutatii benefice nu numai sub aspectul dinamicii, dar si al compozitiei
calitative ce deriva din valorificarea economica a rezultatelor cercetarii si inovarii,
dezvoltarea unor noi produse si/sau operatiuni cu caracter de transfer tehnologic,
parteneriate international etc. Se preconizeaza o scadere a nivelului ratei somajului, mai
ales pe segmentul tinerilor cu varstd sub 35 ani, dar si in randul celorlalte persoane aflate
in somaj. Acte normative: Legea nr. 31/1990 Legea nr. 346/2004 HG nr. 1280/2004 HG
nr. 290/2006 Carta Europeana pentru Intreprinderi Mici (CEIM) Comunicarea C.E. COM
(2008) 394 final, ,,Small Business Act for Europe’” (SBA).

Obiective

Sprijinirea dezvoltarii sectorului IMM este o prioritate atat la nivelul Uniunii Europene,
cat si la nivel national, deoarece aceastd numeroasd categorie de agenti economici,
constituie coloana vertebrala a oricarei economii moderne. Obiectivul Programul pentru
stimularea Infintarii si dezvoltarii microintreprinderilor de catre Intreprinzatorii tineri il
constituie stimularea infiintarii de noi microintreprinderi, cresterea potentialului de
accesare a surselor de finantare si dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale ale tinerilor in
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scopul implicarii acestora in structuri economice private si urmadreste: dezvoltarea
aptitudinilor antreprenoriale bazate pe cunoasterea si gestionarea optima a resurselor, n
vederea adaptarii rapide la rigorile determinate de globalizarea pietelor stimularea si
sprijinirea demararii si dezvoltarii firmelor nou-infiintate (start-up-uri) prin facilitarea
accesului acestora la finantare facilitarea accesului tinerilor la sursele de finantare.

Resurse

Resurse umane: personalul AIPPIMM si personalul OTIMMC implicat in activitatea de
programare, selectare, evaluare, avizare, contractare, resurse financiare: facilitati acordate
SRL D-urilor constand in scutiri taxe la Registrul Comertului, scutiri de la plata
contributiilor sociale, AFN si garantii acordate de FNGCIMM, resurse informationale:
aplicatia electronica tip Registru Unic Electronic.

Implementare

Programul se deruleaza pe perioada 2011-2012, fiind acordate facilitéti fiscale care se vor
compensa in mare parte prin contributiile de asigurari sociale §i impozit pe salarii platite
de catre noii angajati. In acelasi timp scade efortul bugetar prin reducerea cheltuielilor cu
ajutorul de somaj, urmare a credrii de noi locuri de muncd in cadrul societatilor
debutante; de asemenea exista avantaje, cu efect multiplicator, aduse prin acest program
cum ar fi: cresterea numarului de afaceri si revigorarea mediului economic care va
determina incasari suplimentare la bugetul de stat din TVA, accize, alte impozite si
contributii cresterea numarului de salariati respectiv de contributori la bugetul de stat si la
bugetul asigurarilor sociale de stat reducerea numarului de someri , cresterea consumului
Prin Programul pentru stimularea infintarii si dezvoltarii microintreprinderilor de catre
intreprinzatorii tineri AIPPIMM acorda alocatii financiare nerambursabile in valoare de
10000 euro (echivalent in lei 42568, la cursul BNR din ziua publicarii OUG nr. 6/2011)
pentru cel putin 1100 de microintreprinderi SRL D Tipuri de facilitati pentru SRL D: -
acordarea de catre Agentie a unei alocatii financiare nerambursabile reprezentand cel
mult 50%, dar nu mai mult de 10.000 euro (echivalent in lei 42568), din valoarea totala a
cheltuielilor eligibile aferente planului de afaceri, pentru care face dovada surselor de
cofinantare -garantii acordate de Fondul National de Garantare al Creditelor pentru
Intreprinderi Mici si Mijlocii S.A. — LF.N. (F.N.G.C.LM.M.) pentru creditele contractate
de ,,SRL-D” in vederea realizarii planurilor de afaceri acceptate de Agentie, cu
respectarea conditiilor prevazute in normele si procedurile interne ale institutiilor de
credit si ale F.N.G.C..LM.M., pana la cel mult 80% din valoarea creditului solicitat, in
limita sumei de 80.000 euro, echivalentul in lei; scutirea de la plata contributiilor de
asigurari sociale datorate de angajatori, potrivit legii, pentru veniturile aferente timpului
lucrat de cel mult 4 salariati, angajati pe perioada nedeterminata; -scutirea de la plata
taxelor pentru operatiunile de inmatriculare efectuate la Oficiile Registrului Comertului,
pentru Inregistrarea microintreprinderii, precum si de la plata tarifului pentru publicarea
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a [V-a; consiliere, instruire si sprijin din partea
O.T.IMM.C,, in a carui razd de competenta isi are sediul social. IMPLEMENTARE
PROGRAM 2011 Start-ul programului in anul 2011: incepand cu 14 Februarie 2011
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solicitantii au putut depune cererile de inmatriculare ale SRL-D-urilor la Oficiile
Registrului Comertului; inscrierea on-line a planurilor de afaceri de catre SRL-D a fost
activa incepand cu data de 22.02.2011 la urmatorul link:
http://programenationale2011.aippimm.ro; pana la data de 01.10.2011 la inchiderea
sesiunii on line s-au interesat de program 11886 de persoane care si-au deschis conturi pe
portalul AIPPIMM; 1256 de planuri de afaceri au fost acceptate la evaluare insumand un
buget aproape dublu decat cel alocat programului pe anul 2011. IMPLEMENTARE
PROGRAM 2012 inscrierea on-line a planurilor de afaceri de catre SRL-D a fost activa
incepand cu data de 15.02.2012 la urmatorul link:
http://programenationale2012.aippimm.ro pand la data de 25.04.2012 s-au interesat de
program 2995 de persoane care si-au deschis conturi pe portalul AIPPIMM pana la data
de 25.04.2012, 590 de firme SRL —D au depus on-line planul de afaceri pentru accesarea
alocatiei financiare nerambursabile in valoare de 10000 euro (42568 lei) Anul 2011:
Indicatori obiectivi de verificare: Nr. SRL- D care au solicitat AFN: 1256 Nr. SRL-D
care au solicitat credit: 817 Nr. SRL D finantate in limita bugetului: 544 Nr. SRL D
admise 1n program in listd de asteptare: 139 Nr. contracte de finantare semnate: 189 cu
credit si 175 fara credit Nr. dosare respinse/ renuntdri: 573. Indicatorii de impact: Locuri
de munca create:5278; Cifra de afaceri: 45.736.731 lei; Profit brut: 5.489.202 lei; AFN
platit: 9.615.247,25 lei Garantii acordate de FNCGCIMM: 4.786.479,81; Scutiri de la
plata taxelor pt. inmatriculare la ORC: 2.596.865 lei; Scutirea de la plata contributiilor
sociale:1.087.792,58 lei. Anul 2012 Nr. SRL- D care au solicitat AFN pana la data de
25.04.2012: 590 Nr. SRL-D care au solicitat credit: 326 Nr. SRL-D admise la finantare
panad la data de 25.04.2012:297 Nr. contracte de finantare semnate pana la data de
25.04.2012:88 fara credit Nr. dosare respinse/ renuntari:93 Nr. dosare in evaluare:200
Programul este un coordonat de un coordonator national, din cadrul Agentiei, numit prin
decizie a Presedintelui AIPPIMM . Evaluarea planurilor de afaceri se realizeaza de catre
Unitatea Programare, Selectare, Evaluare si Contractare (UPSEC) din cadrul OTIMMC
sub coordonarea Unitatea de Coordonare, Selectare, Evaluare si Contractare (UCSEC)
din cadrul Agentiei. In ceea ce priveste masurile de eficientizare a activitatii AIPPIMM
au fost luate masuri privind implementarea transparenta a programelor pentru sprijinirea
infiintarii si dezvoltarii IMM-urilor finantate de la bugetul de stat, astfel: ¢ Inscrierea in
cadrul programelor se face on-line pe site www.aippimm.ro; ¢ corespondenta in cadrul
programului se face prin posta electronica; ¢ stadiul implementarii pentru fiecare program
in parte este on-line si actualizat pe site: http://programenationale2011.aippimm.ro/;
http://programenationale2012.aippimm.ro. Comunicarea cu beneficiarul se face on-line,
prin intermediul postei electronice, lucru facilitat de aplicatia tip Registru Unic
Electronic. De asemenea, pe site-ul Agentiei, respectiv www.aippimm.ro aplicantii pot
vedea stadiul implementarii programului.

Elemente novatoare

Schema de finantare in cadrul programului este: 1. Schema de finantare cu credit bancar
2. Scherma de finantare fara credit bancar Solicitantii care solicitd credit: -Alocatia
financiara nerambursabild in valoare de echivalentul in lei a 10000 euro (42568 lei la
cursul BNR din 9.02.2011, data publicarii OUG 6/2011), reprezentand maxim 50% din
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valoarea totald a cheltuielilor eligibile aferente planului de afaceri; -credit- minim 50%
din valoarea totald a cheltuielilor eligibile aferente planului de afaceri; procentul de
minim 50% credit nu este obligatoriu pentru proiecte cu valoare eligibild mai mare decat
echivalentul in Lei a 20 000 Euro, schema de finantare fiind AFN — echivalentul in Lei a
maxim 10 000 Euro; Credit — echivalentul in Lei a minim 10 000 Euro; Contributie
proprie — pand la acoperirea valorii eligibile a proiectului. Solicitantii care nu solicita
credit: - Alocatia financiara nerambursabila in valoare de echivalentul in lei a 10000 euro
(42568 lei la cursul BNR din 9.02.2011, data publicarii OUG 6/2011), reprezentand
maxim 50% din valoarea totala a cheltuielilor eligibile aferente planului de afaceri; -
Contributie proprie — pana la acoperirea valorii eligibile a proiectului. In vederea
acordarii alocatiilor financiare nerambursabile, banca partenera selectatd In program este
CEC Bank ( la nivel national existd 1118 agentii si 41 sucursale CEC), incheindu-se intre
AIPPIMM si CEC Bank sa conventia de colaborare nr. RU 229/05.04.2011.

Lectii invatate

Necesitatea urmaririi permanente a stadiului programului in vederea incadrarii in buget.
Necesitatea urmaririi permanente a indeplinirii obligatiilor specifice SRL D-urilor
conform OUG 6/2011 si HG nr. 96/2011

Rezultate

Nr. SRL - D infiintate -pana la data de 23.04.2012 s-au inregistrat la Oficiile Registrului
Comertului 4809 SRL-D, din care 4789 SRL -D sunt in functiune In cadrul programului
s-au acordat pana la 20.03.2012 facilitati in valoare totala de 18.086.384,64 lei constand
in scutiri taxe la Registrul Comertului, scutiri de la plata contributiilor sociale, AFN si
garantii acordate de FNGCIMM 1870 de SRL-D-uri au creat 5278 de locuri de munca
576 de SRLD-uri au inregistrat un total al cifrei de afaceri de 45.736.731 lei 273 SRL-D-
uri au inregistrat un profit de 5.489.202 lei Cu un efort bugetar din partea statului de 75
mil. lei alcatuit din 42 mil. lei pentru AFN, 25,6 mil. lei pentru garantii acordate de
FNCGCIMM, 5,2 mil. lei, scutiri de la plata taxelor de inmatriculare la ORC si 2,2 mil.lei
scutiri de la plata contributiilor sociale vor fi infiintate un numar de 7000 SRL-D care vor
crea cel putin 10500 locuri de munci. In interventia anuala pe care AIPPIMM o face in
cadrul reuniunii cu reprezentantii DG Enterprise and Industry de la Comisia Europeana
programul a fost prezentat ca un exemplu de bune practici care a fost preluat si de
Ungaria, care aloca programului un buget de 25 mil. Euro, fata de aproximativ 10 mil.
Euro cat sunt alocati programului n Romania. Pentru evaluarea cat mai exacta a efectelor
programului, AIPPIMM 1in parteneriat cu Patronatul Tinerilor Intreprinzitori din
Romania a demarat un studiu asupra impactului programului ale carui rezultate vor fi
utilizate pentru stabilirea eficientei si eficacitatii programului si pentru a vedea daca este
oportuna continuarea anuald a acestuia si dupa anul 2012 Programul pentru stimularea
infiintarii si dezvoltarii microintreprinderilor de catre intreprinzatorii tineri este singurul
program implementat de AIPPIMM in care depunerea planurilor de afaceri se face on-
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line, accesand link-ul http://programenationale2012.aippimm.ro. Astfel,in cadrul acestui
program tandrul intreprinzator nu intrd In contact direct evaluatorul.

Referinte

OUG nr. 6/2011, HG nr. 96/2011, Ghidul solicitantului, Raportul anual al programului
inaintat citre Guvern si catre Ministerul Economiei, Protocolul de parteneriat incheiat
intre AIPPIMM si PTIR

Linkuri
WWW.aippimm.ro

htt% ://%ro %ramenationale20 1 2.ai%%imm.r0/ listaretineri/
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Institutia: Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti

Titlul bunei practici

Locuinte de serviciu pentru persoanele pensionate §i pentru angajatii din cadrul

Administratiei Lacuri, Parcuri si Airement Bucuresti

Persoana de contact

Carmen Chicu, sef serviciu

Descrierea bunei practici

limitate, incepand cu anul 2009 Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti a
demarat un proiect de creare de noi locuinte de serviciu, construite in sistem modular in
Str. Condorului 59 din Sectorul 6 al capitalei. Aceste locuinte au fost destinate
persoanelor pensionate si angajatilor din cadrul Administratiei, care nu aveau o locuinta
si care aveau resurse financiare reduse pentru a-si intretine familiile. Urmand exemplul
din anul 2009, care a fost un succes, in anul urmator s-a marit numarul spatiilor de locuit,
in beneficiul angajatilor nevoiasi ai ALPAB. In acest sens, complexul de locuinte ofera in
prezent urmatoarele facilitati: - 56 de spatii de locuit mobilate si utilate cu strictul
necesar, dupd cum urmeaza: o 44 de garsoniere; o 6 apartamente cu 2 camere; o 6
apartamente cu 3 camere. - Toalete comune; - Dusuri comune; - Spatii spaldtorie utilate
cu masini de spalat. In ceea ce priveste accesul din punct de vedere financiar al
angajatilor nevoiai la aceste locuinte de serviciu, chiria a fost stabilita la valori scazute,
mentinerea la cote minime fiind unul din obiectivele proiectului. In prezent cele doua
cladiri existente, realizate prin acest proiect, gazduiesc 56 de familii/ 146 de persoane
care au resurse financiare limitate si care lucreaza sau au lucrat in cadrul Administratiei
Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti. De asemenea, in luna aprilie a acestui an, la
aceasta locatie au fost plantati 40 de mesteceni, cu scopul de a spori confortul celor ce
locuiesc 1n aceste cladiri, prin spatiile verzi atat de necesare unui trai sanatos.

Website

http://alpab.ro/index.php/proiecte/proiecte-alpab/
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Problema

Administratia Lacuri, Parcuri §i Agrement Bucuresti a
detinut incd din perioada 1977-1985, 6 active (bardci
metalice/ grup social, etc.) utilizate pentru cazarea
muncitorilor §i a unor persoane pensionate din cadrul
institutiei. La data demardrii proiectului, aceste baraci
metalice aveau o vechime considerabild si asupra lor nu
ﬁJsesera fzicute interventii in sensul imbunatarii conditiilor de trai. De asemenea, conform
art. 41 din Legea nr. 114/ 1996 acestea nu aveau nici suprafata, nici dotarile obligatorii
necesare unor locuinte sociale. Pana la finalizarea acestui proiect, angajatii nevoiasi din
cadrul ALPAB au locuit in aceste magazii din tabla. Conditiile precare in care traiau
acestia au impus atragerea de solutii viabile in vederea accesului acestora la conditii
decente de viatd. Problema astfel identificatd a impus luarea unor decizii $i punerea
acestora in practica.

Scopul

Derularea acestor lucréri a avut la baza o Strategie internd, care a urmarit in mod constant
derularea si dezvoltarea unei relatii de colaborare eficiente si constructive intre sindicatul
si patronatul, aferente Administratiei Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti. De
asemenea, conform Planului National de Dezvoltare 2007-2013, una din prioritatile
nationale de dezvoltare este aceea a capacitatii administrative i a bunei guvernari.
Aceasta sub-prioritate are scopul de a promova si sustine crearea la nivel central si local a
unei administratii publice care sd devind un important factor de competitivitate,
dezvoltare, progres si coeziune, iar acest lucru se poate realiza numai prin asigurarea
accesului la condtiii decente de trai, educatie si perfectionare profesionald pentru toti
angajatii acestor institutii, lucru urmarit si de Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement
Bucuresti.

Obiective

Obiectivul general al proiectului a constat in construirea unui complex de locuinte
sociale, destinat persoanelor fara domiciliu, angajate in cadrul Administratiei Lacuri,
Parcuri si Agrement Bucuresti sau pensionate din acest serviciu. De asemenea, s-a
urmarit ca scop final asigurarea unor conditii de viatd decente pentru cei ce vor locui in
spatiile special amenajate. Obiectivul general este completat de obiectivele specifice ale
proiectului, mai exact: * Asigurarea a peste 40 de locuinte de serviciu, cu bucatarii
comune, toalete comune si dusuri comune disponibile din anul 2010; ¢ Crearea unor
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conditii de locuire decente pentru peste 40 de familii, cu membri angajati in cadrul
Administratie Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti si cu o situatie financiara precara; ¢
Asigurarea unor conditii de platd a chiriei, accesibile unor grupuri sociale defavorizate,
pe toata perioada deruldrii contractelor semnate.

Resurse

Resursele alocate au fost dupd cum urmeaza: 1. Resurse financiare: Valoarea de investitii
cu privire la realizarea complexului de locuite de serviciu din cartierul Ghencea al
Municipiului Bucuresti a fost de aproximativ 690.000 EUR. 2. Resurse umane Resursele
umane alocate sunt reprezentate de echipa de management care gestionat intreaga
derulare a proiectului si care a avut urmatoarea componenta: a) Manager de proiect b)
Responsabil tehnic ¢) Responsabil din partea Sindicatului Echipa a fost alcatuita din
specialisti cu pregatire in diverse domenii aferente activitatilor desfasurate, asigurand
astfel interdisciplinaritatea necesara realizarii unui astfel de proiect. Pentru buna derulare
a proiectului s-a avut in vedere alocarea de resurse umane suficiente, atat din punct de
vedere numeric, cat si din punct de vedere al experientei. De asemenea, au fost alocate
resurse umane in procesul de executie a lucrarilor, dintre angajatii ALPAB si din partea
firmei contractate prin procedura de achizitie publica.

Implementare

I. DURATA DE IMPLEMENTARE a
proiectului a fost de 2 luni. Prima parte a
fost alocatd deruldrii procedurii de achizitie
publica in vederea alegerii furnizorului, iar
cea de-a 2-a parte lucrarilor de
implementare propriu-zisa a proiectului,
care s-au derulat pe o perioadd de 21 de
zile, conform contractului incheiat. II.
ACTIVITATL: Al. Managementul de
proiect Managementul de proiect a cuprins
urmatoarele subactivitati specifice: 1. Mobilizarea echipei de proiect 2. Planificare,
organizare, repartizare personal 3. Monitorizare si control 4. Coordonare 5. Comunicare
si raportare 6. Managementul calitatii §i schimbarii A2. Organizarea si derularea
procedurilor de achizitie. Aceastd etapa a avut urmatoarele subactivitati: 1) Elaborarea
documentatiilor de atribuire. 2) Lansare anunt de participare pentru procedura de cerere
de oferta, in vederea atribuirii contractului; 3) Derularea procedurilor de achizitie. 4)
Atribuire contract de achizitie publici. In aceastd etapd s-au semnat contractele de
achizitie cu furnizorul ales. Aceastd activitate s-a realizat in conformitate cu
reglementarile OUG 34/ 2006, cu modificarile si completdrile ulterioare, prin care
Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement a asigurat pe toata perioada deruldrii
procedurilor de achizitii publice, respectarea principiilor nediscrimindrii $i a asigurarii
transparentei. A3. Informare si publicitate. Aceasta activitate s-a derulat pe tot parcursul
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perioadei de implementare si a debutat cu un comunicat de presa, care a anuntat debutul
proiectului, cu informatii referitoare la derularea acestuia. Finalizarea proiectului a fost
marcatd printr-un comunicat de presa si printr-un eveniment organizat. Mai specific au
avut loc urmatoarele subactivitdti: 1. Publicarea unui comunicat de presd cu privire la
inceperea proiectului; 2. Publicarea in SEAP a invitatiei si a anuntului de participare, in
conformitate cu reglementarile OUG 34/ 2006, si cu respectarea principiilor
nediscrimindrii §i a asigurarii transparentei. 3. Postarea pe site-ul oficial al ALPAB a
informatiilor cu privire la proiectul implementat; 4. Editarea si expunerea/ diseminarea de
materiale promotionale: afige, brosuri si pliante; 5. Publicarea unui comunicat de presa cu
privire la finalizarea proiectului; 6. Marcarea finalizarii proiectului si a deschiderii
portilor prin organizarea unui eveniment cu participarea la locatia proiectului a presei
locale, a Directorului General ALPAB, dl. Radu Popa, cat si a Primarului General al
Municipiului Bucuresti, dl. Sorin Oprescu. A4. Realizare complex de locuinte sociale, in
vederea asigurdrii unor conditii decente de trai, conform standardelor actuale de
proiectare, urmatd apoi de punerea imobilului in functiune. AS5. Acceptanta finald a
proiectului III. MANAGEMENTUL PROIECTULUI Metodologia propusa pentru
implementarea proiectului a avut in vedere utilizarea celor mai bune practici privind
realizarea obiectivelor proiectului, astfel incat acesta sa fie finalizat in timp, cu incadrarea
in buget si in nivelul de calitate cerut. Implementarea proiectului, conform metodologiei
aplicate s-a realizat prin aplicarea i integrarea urmdtoarelor procese: a) Initierea
proiectului: in cadrul acestui proces au fost descrise activitatile de demarare a proiectului.
De asemenea, s-a Intocmit o analizd preliminara a riscurilor. b) Planificarea proiectului:
In aceasta fazi, s-a completat procesul de initiere a proiectului, astfel incat scopul,
livrabilele, planul de proiect, organizarea, procesele de management (managementul
schimbarii, managementul riscurilor, managementul timpului etc.) sa fie agreate de toate
partile implicate. Planul de Management al Proiectului s-a descompus in task-uri, s-a
updatat in conformitate cu toate informatiile agreate si cu variatiile de timp, buget,
scopuri, calitate si s-a folosit ca referintd principald pe tot parcursul implementarii
proiectului. ¢) Executia proiectului: faza in care s-a realizat executia propriu-zisd a
tuturor proceselor care au dus la finalizarea activitatilor propuse prin planurile de
management al proiectului si la indeplinirea scopului proiectului. Aceasta etapa a inclus
coordonarea membrilor echipei de management de proiect si a resurselor implicate in
implementare prin integrarea si indeplinirea activitatilor propuse prin proiect. Rezultatele
sunt vizibile prin output-urile proceselor si activitatilor definite potrivit Planului de
proiect. d) Monitorizare si Control: Procesul de Monitorizare si Control a masurat in mod
constant progresul fatd de planurile de management aprobate, implicand managementul si
desfasurarea propriu-zisa a activitatilor proiectului, astfel incat potentialele probleme sau
dificultati in implementare sa fie rapid identificabile §i solutionate prin actiuni corective
si printr-o gestionare eficientd a componentei de management al schimbarii, precum si
prin controlul calititii. e) Incheiere proiect: Aceasti ultimd etapa a implementarii
proiectului a presupus finalizarea tuturor activitatilor din planul de proiect si evaluarea
rezultatelor si performantelor proiectului. [IV. COMUNICARE Echipa de proiect a lansat,
cu ocazia inceperii proiectului, o campanie de informare si publicitate prin care au fost
popularizate informatiile de interes public referitoare la proiect, campanie care s-a derulat
pe toatd perioada de implementare a proiectului. Promovarea si publicitatea a fost
realizatd in presd (prin comunicate/ anunturi si alte evenimente), prin internet (publicitate
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on-line si diseminare rezultate), dar si prin distribuirea de brosuri si pliante cu informatii
generale despre proiect. Campania de informare si publicitate a fost desfasurata in mai
multe etape, prin intermediul unor materiale si evenimente menite sa asigure o informare
consistenta si coerenta mediilor interesate direct sau indirect de proiect.

Elemente novatoare

Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti a adoptat in cadrul acestui proiect un
sistem constructiv modular, diferit de constructiile anterioare utilizate ca locuinte de
serviciu, tindnd cont de numeroasele beneficii: - Timp redus pentru amenajarea spatiilor;
- Varietatea spatiilor finale (spatii locuit, depozite, grupuri sanitare, etc.); - Posibilitatea
schimbarii functiunii; - Materialele folosite sunt conforme standardelor ISO in vigoare; -
Costuri reduse pentru manevrare; - Posibilitatea mutarii constructiei in alta locatie; -
Posibilitatea anexarii de noi module la costuri reduse; - Utilarea completa a interioarelor
in functie de destinatie (locuinte, birou, etc.).

Lectii invatate

Fiecare institutie sau  organizatie
combina in diferite proportii resursele
materiale, resursele financiare, resurse
informationale si resurse umane pentru
a-si atinge obiectivele stabilite pe termen
mediu si lung. Dintre toate acestea,
resursele umane sunt esentiale pentru
asigurarea atingerii  obiectivelor i
strategiilor stabilite si aprobate. In acest
sens, Administratia Lacuri, Parcuri si
Agrement Bucuresti, prin Directorul
General Radu Popa a dezvoltat proiecte
sociale, cu impact asupra categoriilor defavorizate, printre care si acesta cu privire la
asigurarea unor conditii minimale de trai pentru angajatii cu resurse financiare reduse,
care nu detin o locuintd. Tinand cont de conditiile socio-economice actuale,
Administratia 151 doreste sa continue acest proiect inceput si finalizat cu succes in 2009,
continuat i dezvoltat ulterior in 2010 prin construirea unui nou modul de locuinte de
serviciu §i in anii ce vor urma. Unul din obiectivele pe termen mediu este sa inlocuiasca
in totalitate baracile metalice care au o vechime de peste 30 de ani si nu mai pot asigura
conditiile necesare unui trai decent si sanatos, pentru resursele umane atat de importante
pentru Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti.

Rezultate

162



Obiectivul principal a fost indeplinit, avand drept rezultat construirea unui complex de
locuinte de serviciu, in cartierul Ghencea din Bucuresti (Str. Condorului 59, Sector 6),
pentru angajatii. ALPAB care nu
detin locuinte si au posibilitati
financiare reduse pentru  a-si
intretine familiile. Complexul de
locuinte de serviciu are urmatoarele
caracteristici constructive: - Regim
de 1indltime: P+1E; - Sistem
constructiv modular; In prima etapi
au fost disponibile 48 de spatii de
locuit, din care 44 de garsoniere si 4
apartamente.

In anul urmator (2010), proiectul a
fost continuat, ajungdnd ca 1In
prezent complexul de locuinte sd ofere urmatoarele facilitati: - 56 de spatii de locuit
mobilate si utilate cu strictul necesar, dupa cum urmeaza: o 44 de garsoniere; o 6
apartamente cu 2 camere; o 6 apartamente cu 3 camere. - Toalete comune; - Dusuri
comune; - Spatii spalatorie utilate
cu magini de spalat. Astfel au fost
asigurate locuinte de serviciu
pentru 56 de familii/ 146 persoane,
sporind nivelul de calitate a vietii
angajatilor Administratiei Lacuri,
Parcuri si Agrement Bucuresti,
care au resurse limitate in ceea ce
priveste intretinerea familiei. De
asemenea, un alt rezultat, demn de
luat in calcul este asigurarea unor
conditii. de platd a chiriei, o\
accesibile unor grupuri sociale defavorizate, pe toatd perioada deruldrii contractelor
semnate. Pentru aceStia s-a mentinut la un nivel scazut valoarea chiriei, ei scotand lunar
din buzunar o chirie de 20 de lei, lucru care reprezintd un avantaj major pentru o

cateﬁorie defavorizata a societatii.

Referinte

Arhiva atasata contine poze ale complexului de locuinte de serviciu, care atesta
implementarea proiectului.

Linkuri

http://www.adevarul.ro/locale/bucuresti/Angajatiit. ALPAB-
chirii de 30 de ori mai mici 0 223177951 .html#
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Institutia: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6

Titlul bunei practici

Infiintarea Departamentului Management de Caz si implementarea metodei - premisd

ﬂentru reducerea ﬂerioadei de livrare / asistenta ﬁublicd ﬂentru cogii si adulti

Persoana de contact

Simona-Adriana Constantinescu

Descrierea bunei practici

Proiectul si-a propus infiintarea Departamentului Management de Caz; crearea
premiselor pentru reducerea cu 40% a perioadei de livrare a serviciilor de asistenta
publica si eficientizarea managementului cazurilor de copii si adulti In procesul de luare a
deciziilor, in conformitate cu drepturile acestora prevazute de lege, prin Infiintarea
Departamentului de Management de Caz; 16 profesionisti manageri de caz sa castige
competente pentru implementarea managementului de caz; 48 functionari formati in
implementarea procedurilor de management de caz; cel putin 200 de dosare de caz
rediscutate si reformulatd strategia pe termen scurt; 48 de functionari formati in
promovarea egalitatii de sanse si pe tema dezvoltarii durabile; elaborarea unui plan
integrat de dezvoltare; elaborarea unei metodologii de management de caz eficienta.
Departamentul functioneazd in cadrul aparatului propriu al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6, in directa subordonare a directorului
general, intrucat, in strategia D.G.A.S.P.C. Sector 6 a fost prevdzuta infiintarea
,Departamentului de Management de Caz” si are o influentd majora asupra tuturor
activitatilor D.G.A.S.P.C., prin eficientizarea timpului i imbunatatirea calitatii actului
social si birocratic administrativ, fiind consideratd cea mai bund solutie locald, si nu
numai, pentru eficientizarea livrarii de servicii.

16

o



D.G.A.S.P.C. Sector 6 s-a confruntat cu o problema complexa a fluxului de informatie si
operativitate Tn gestionarea cazurilor sociale care solicitau mdsuri de protectie pentru
copiii sub 18 ani, aspect care se aplica si serviciilor pentru persoane varstnice, deoarece,
in cadrul sistemului de asistenta, procesul de luare a deciziilor, de evaluare a dosarelor,
de investigare a conditiilor prevazute de lege pentru acordarea de servicii sociale era
intarziat din punct de vedere birocratic si tehnic de lipsa profesionistilor care sa elaboreze
planuri de management de caz consistente, adecvate, cu obiective clare, precum si a unui
cadru de asigurare a managementului informatiei. Problema repartitiei rolurilor si a
competentelor a fost o problema pe care doream sa o rezolvam prin acest proiect, mai
ales datoritd faptului ca odata realizata sesizarea persoanei petente sau a cazului care intra
in atentia DGASPC se mobilizau resurse incoerente si limitate de luare in grija a situatiei
in raport cu urgenta sau complexitatea sa.

Scopul

Scopul proiectului a fost crearea Departamentului de Management de Caz, pentru
reducerea perioadei de livrare a serviciilor de asistentda publica si eficientizarea
managementului cazurilor de copii si adulti in procesul de luare a deciziilor, in
conformitate cu drepturile acestora prevazute de lege. Modelul de bune practici se
incadreaza in Strategia Nationala si documetele legale ANPDC, precum si in Strategia de
Dezvoltare si Performantd Administrativd a DGASPC Sector 6.

Obiective

Obiectivul general al bunei practici a fost imbunatatirea calitatii si eficientei Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 in implementarea serviciilor
sociale catre populatie. Obiectivul specific a fost crearea Departamentului de
Management de Caz pentru reducerea perioadei de livrare a serviciilor de asistenta
publica si eficientizarea managementului cazurilor de copii si adulti In procesul de luare a
deciziilor.

Resurse

Resursele materiale alocate bunei practici au fost urmatoarele: 16 calculatoare, 16 birouri,
16 scaune, 16 corpuri de biblioteca, 4 dulapuri, 2 xeroxuri, 4 imprimante si 2 autoturisme
care au fost utilizate de managerii de caz in scopul deplasarii, atat la cazuri, cat si la
partenerii sociali. Resurse umane: 16 manageri de caz si profesionisti din cadrul celorlalte
departamente ale directiei cu care managerii de caz interactioneaza.

Implementare
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Durata implementarii bunei practici a fost de 14 luni. Activitati: achizitii pentru birou si
amenajarea biroului Management de Caz; formare in domeniul management de caz;
formare in domeniul egalitatea de sanse; formare in domeniul dezvoltarii durabild si
elaborarea unui plan integrat; elaborarea Ghidului de Practica Management de Caz;
activitatea de management de caz; evaluarea activitatii de management de caz; seminarul
de lansare al Departamentului Management de Caz; conferinta de presd finald;
promovarea proiectului si a activitatii Departamentului Management de Caz; reuniuni de
echipa a Departamentului Management de Caz; supervizarea profesionald a managerilor
de caz; auditul proiectului. Managementul proiectului a fost asigurat de un manager de
proiect cu studii socio-umane, un asistent de proiect cu studii juridice si un responsabil
financiar. Partea de comunicare a fost indeplinita prin aparitia a trei anunturi Intr-un ziar
local, trei comunicate de presd, aparitii in revista DGASPC, prin realizarea site-ului
www.managerdecaz.ro, a unui forum, realizarea unui banner, a 200 de pliante si afise,
care au fost distribuite catre partenerii sociali si postate la locurile de desfasurare a
activitatilor, etichete postate pe mijloacele fixe achizitionate in timpul proiectului,
includerea pe materialele-suport pentru activitatile de training, inclusiv a certificatelor de
orice tip, a elementelor obligatorii de identitate vizuald, seminarul de lansare a
proiectului, conferinta de presd de prezentare a rezultatelor proiectului, realizarea
raportului de activitate si diseminarea acestuia catre toti partenerii sociali.

Elemente novatoare

Supervizarea profesionald a managerilor de caz. Supervizarea profesionala a managerilor
de caz s-a realizat lunar, In perioada martie 2010-aprilie 2010, la sediul Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 6, situat in Aleea Tibles nr.
64, Sector 6 si a avut rolul de a stimula dezvoltarea profesionald si personald a
managerilor de caz determinand supervizatii sd se interogheze asupra atitudinilor,
cuvintelor, perceptiilor, emotiilor si actiunilor lor. Aceasta i-a ajutat in luarea distantei
potrivite fata de cazuri si, deci, in gestionarea potrivita a situatiilor complexe.

Lectii invitate

Coordonarea cazurilor sociale de catre o singurd persoana (fatd de care se raporteaza
copilul, familia acestuia, dar $i managerul institutiei), respectiv de catre managerul de
caz, reduce perioada de livrare a serviciilor sociale, precum si perioada de sedere a
cazurilor in sistem scade. Procesul de supervizare profesionald a managerilor de caz a
adus un castig calitativ in ceea ce priveste: reflexia asupra activitatii si largirea
competentelor profesionale; promovarea resurselor grupului; managementul de criza:
reflexie, intelegere si depdsirea situatiilor profesionale dificile (cazul dificil, conditia
criticd etc.); imbunatatirea climatului de munca; sustinerea unui demers adecvat privind
sursele de stres si solicitarile din activitatea profesionald; prevenirea demotivarii
profesionale (burn out); adaptarea la diferite activitati, roluri, sarcini si functii
profesionale; formularea de scopuri, dezvoltarea de strategii profesionale si personale;
depasirea unor situatii de conflict intre viata profesionala si cea personala.
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Rezultate

Rezultatele proiectului au fost urmatoarele: un Departament de Management de Caz
functional in cadrul DGASPC Sector 6 (mobilat, cu utilitdti si cai de comunicare
electronicd); 16 profesionisti manageri de caz, stabiliti prin decizia directorului general au
castigat competente pentru implementarea managementului de caz; 62 functionari formati
in implementarea procedurilor de management de caz; 54 de functionari formati in
promovarea egalitatii de sanse; 51 de functionari formsati pe tema dezvoltarii durabile; 1
plan integrat de dezvoltare, elaborat dupd cursul de dezvoltare durabild; reducerea
timpului de livrare si elaborarea PIP-ului (precum si de atingere a finalitatii dosarului cu
50%); o metodologie de management de caz eficientd, cu instrumente de implementarea
PIP-ului si de eficientizare a comunicarii cu toate departamentele DGASPC 6 si partenerii
sociali.

Referinte

Aparitii in presa.

Linkuri

www.asistentasociala6.ro

www.primarie6.ro/51/section.aspx/1755

Revista Asistenta Sociald 6, anul I1I, numarul 31 si numarul 19

Ziarul Adevarul de Seara din datele de 06.04.2011, 22.02.2011 si 29.11.2010

16

3



Institutia: Institutia Prefectului Judetul Sibiu

Titlul bunei practici

M.A.N.LF.E.S.T. (Mai Atent! Neglijenta si Indiferenta Fac din Etnobotanice Stapanul
Tau)

Persoana de contact

Daniela Pavel

Descrierea bunei practici

Scopurile principale ale proiectului au fost identificarea problemelor cu care tinerii se
confruntd, determinarea celor mai bune modalititi prin care acestia pot constientiza
riscurile la care se supun consumatorii de droguri, si, de asemenea, promovarea unui mod
de viatd sinitos. Intalnirile pe care le-am avut cu tinerii din liceele si scolile sibiene, in
cadrul cérora s-au dezbatut problemele cu care aceasta categorie se confrunta, printre care
si consumul de droguri, au avut darul de a creiona principalele directii de actiune: mesaje
construite intr-un mod nou, dinamic, venite din partea unor personalititi reprezentative,
care sa fie adevarate modele pentru tdnara generatie, care sa circule pe canalele de
comunicare folosite preponderent de aceastd categorie de varsta. In consecinti, am creat
un cont de Facebook care se doreste a fi un canal de comunicare util pentru diseminarea
informatiilor de acest tip cdtre tineri, aceasta retea de socializare fiind foarte intens folosita
de categoria de varsta targetatad. Pe de alta parte, am conceput si realizat un clip in care
diferite personalitdti tinere locale, care au dovedit performanta in ceea ce fac, transmit
mesaje pozitive, mobilizatoare, anti-drog, tinerilor. Acest clip a fost postat pe un canal
Youtube, pe site-urile on-line ale mass-media locale, pe site-ul institutiei, pe Facebook si
la intalnirile avute cu tinerii.

Website
http://www.youtube.com/user/ManifestEtnobotanice?feature=watch

Problema
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Dorinta de a dialoga si a intelege problemele tinerilor, dar si cresterea incidentei
consumului de droguri in general, de asa-numitele produse ,.etnobotanice”, crestere
sesizabila mai ales 1n randul categoriei tinerilor, au fost motivele principale care ne-au
determinat sa initiem o serie de intdlniri cu tinerii din liceele si scolile din municipiul
Sibiu. In cadrul acestor intilniri s-au distins cateva concluzii. Pe de o parte, consumul de
produse ,,etnobotanice” (despre care aveam o serie de informatii) reprezinta realmente un
pericol major la adresa tinerei generatii, cu atat mai mult cu cat s-a afirmat de multe ori, de
catre tinerii cu care am vorbit, ca acei colegi care consuma suferd importante schimbari
comportamentale, devenind violenti si de neinteles. Pe de alta parte, consumatorii nu par
sd aiba, in general, modele la nivel social, modele la care sa se raporteze si pe care sa le
valorizeze.

Scopul

Necesitatea combaterii si prevenirii consumului de substante psihoactive, mai ales in cazul
tinerilor, alaturi de celelalte institutii care au atributii Tn acest sens, a reprezentat unul
dintre scopurile acestei campanii.

Obiective

Scopurile principale ale proiectului au fost identificarea problemelor cu care tinerii se
confruntd, determinarea celor mai bune modalititi prin care acestia pot constientiza
riscurile la care se supun consumatorii de droguri si, de asemenea, promovarea unui mod
de viata sanatos.

Implementare

Campania a inceput in martie 2011 si continua si in prezent. Intélnirile pe care le-am avut
cu tinerii din liceele si scolile sibiene, in cadrul carora s-au dezbatut problemele cu care
aceasta categorie se confruntd, printre care si consumul de droguri, au avut darul de a
creiona principalele directii de actiune: mesaje construite intr-un mod nou, dinamic, venite
din partea unor personalitati reprezentative, care sa fie adevarate modele pentru tanara
generatie, care sd circule pe canalele de comunicare folosite preponderent de aceasta
categorie de varstd. In consecintd, am creat un cont de Facebook care se doreste a fi un
canal de comunicare util pentru diseminarea informatiilor de acest tip cétre tineri, aceasta
retea de socializare fiind foarte intens folosita de categoria de varsta targetatd. Pe de alta
parte, am conceput si realizat un clip in care diferite personalitati tinere locale, care au
dovedit performantd in ceea ce fac, transmit mesaje pozitive, mobilizatoare, anti-drog,
tinerilor. Acest clip a fost postat pe un canal Youtube, pe site-urile on-line ale mass-media
locale, pe site-ul institutiei, pe Facebook si va fi prezentat in liceele si scolile sibiene in
aceastd toamna. Presa a mediatizat intens demersul, mai ales la momentul lansarii clipului
(care a beneficiat si de 0 campanie de teasing
http://www.youtube.com/watch?v=4Bh5zRPxW90). Desi a existat un oarecare interes din
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partea mass-mediei nationale, numeroase articole au fost prezentate in presa locala. Au
existat si doua televiziuni locale care au realizat emisiuni pe aceasta tema (Antena 1 Sibiu
si TV Nova Medias), in cadrul carora a fost prezentat clipul sau parti insemnate din acesta.
Deoarece campania este inca in desfasurare nu putem deocamdata estima masura in care
scopul campaniei a fost atins. Putem preciza cid, de exemplu, clipul
(http://www.youtube.com/watch?v=0evtUUZhGtY &context=C4be738e ADviVQal PpcF
M58pv1Kg0AdKkL U-h8 ImFWbOVxJUNqOfc=) a inregistrat peste 2.300 de vizualizari
pe Youtube (pand in 20.04.2012), doar pe canalul propriu campaniei, fard a pune la
socoteala celelalte canale Youtube (ale ziarelor locale, blog-uri, al Institutiei Prefectului
etc.) prin care a fost transmis.

Elemente novatoare

Realizarea unui clip in care tineri, personalitati locale, adevarate modele care au reusit prin
munca si efort in domeniile de activitate, transmit mesaje pozitive catre elevi, in care 1i
indeamna sa adopte un mod de viata sdnatos si sd nu consume substante psihoactive.
Crearea unui cont de Facebook si a unui canal de Youtube sunt, de asemenea, eclementele
de noutate ale campaniei, pe langa intalnirile pe care prefectul le-a avut cu elevi de la
diferite scoli si licee din Sibiu si Medias, alaturi de ,,modelele" care au participat la
filmari.

Lectii invatate

Comunicarea directd, nemediatd, cu publicul tintd poate produce idei de bune practici.
Folosirea cailor adecvate de comunicare, adaptate modului de informare al publicului tinta
poate determina rezultate bune.

Rezultate

Peste 2300 de vizualizari pe canalul Youtube dedicat (ManifestEtnobotanice); Peste 300
de vizualizari pe canalul Youtube al Prefecturii Sibiu (PrefecturaSibiu); Prezentarea
clipului in doud emisiuni de televiziune, in direct, la posturi locale din Sibiu si Medias;
Postarea clipului pe site-urile catorva ziare locale; Prezentarea clipului in cadrul
diferitelor intalniri cu tinerii; Peste 10 articole de presa cu sute de vizualizari.
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Institutia: Consiliul judetean Caras-Severin

Titlul bunei practici

Camin ﬂentru ﬂersoane vdrstnice S‘mtii Constantin §i Elena

Persoana de contact

Elena Amzoi, Director general adjunct

Descrierea bunei practici

Avand 1n vedere faptul, ca la nivelul judetului Caras-Severin existd un numar mare de
persoane varstnice, care se confruntd cu diverse probleme sociale, precum si numeroasele
apeluri primite de la medicii de familie si medicii specialisti, cu privire la necesitatea
infiintdrii unui cdmin pentru persoane varstnice, Consiliul Judetean Caras-Severin a
demarat procedurile necesare pentru obtinerea finatarii in vederea construirii Si darii in
folosinta unui astfel de camin. Astfel prin finantarea proiectului de catre MMFPS prin
Fondul National de Solidaritate, in luna septembrie anul 2011 a fost inaugurat si dat in
folosinta Caminul pentru Persoane Varstnice Sfintii Constantin si Elena Caransebes care
este o institutie publicd cu personalitate juridicd, care s-a infintat in subordinea si sub
autoritatea Consiliului Judetean Caras-Severin. Caminul furnizeaza servicii sociale
specializate cu titlu permanent, cu gazduire si are o capacitate de 50 locuri. Consiliul
Judetean Caras-Severin a participat la co-finantarea acestui proiect prin sustinerea tuturor
cheltuielilor referitoare la studiu de fezebilitate, proiect tehnic, dotarea caminului care sa
raspunda nevoilor beneficiarilor. Infiintarea caminului a fost imperios necesara, pentru a
raspunde nevoilor grupurilor sociale vulnerabile care in acest caz sunt persoanele
varstnice.

Problema

Referindu-ne la serviciile sociale oferite varstnicilor din judetul Carag-Severin, in sistem
rezidential putem afirma cd acestea sunt putin dezvoltate, atentia furnizorilor fiind
indreptata in ultimii 10 ani, cu preponderentd spre protectia copilului. In judetul Caras-
Severin, existd doud cdmine pentru persoane varstnice in localitatea Resita si Sacu care
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asigura servicii specializate acestea functionand la capacitatea maxima, pentru accesul in
aceste institutii sunt intocmite liste de asteptare. Veniturile scazute, extinderea saraciei,
schimbarile Inregistrate in structura familiei, limitarea suportului famamilial determina
nevoia, in continud crestere, de a solicita servicii sociale si medicale pentru a realiza
mentinerea persoanelor varstnice la domiciliu sau daca acest lucru nu este posibil, pentru
a asigura suportul necesar continuarii vietii intr-o institutie de asistenta sociala. Astfel in
anul 2008 sau demarat lucrdrile de contructie pentru camin in localitatea Caransebes.

Scopul

Construirea si darea in folosintd a Caminului pentru Persoane Varstnice Caransebes,
serviciile sociale furnizate de catre acestd pot fi definite drept un ansamblu complex de
masuri Si actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependenta, pentru prezervarea autonomiei $i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii Si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii, reprezentdnd o forma de suport activ pentru familiile si
comunitatile aflate 1n dificultate.

Obiective

Principalele obiective de activitate ale Caminului pentru Persoane Varstnice Sfintii
Constantin si Elena Caransebes sunt: gazduire pe perioadd nedeterminata, asistentd
medicala si Ingrijire, asistentd paleativa, consiliere psihilogicd, socializare si petrecere a
timpului liber. Caminul are urmatoarele atributii principale, in functie de specificul si de
nevoile fiecarei categorii de beneficiar: asigura cazarea permanentd, hrana, cazarmament
si conditii igienico-sanitare, asigura asistentd medicald curentd si de specialitate,
supraveghere permanentd si ingrijirea beneficiarilor, consilierea beneficiarilor si a
familiilor acestora, intervine In combaterea si prevenirea institutionalizarii abuzive,
intervine in sensibilizarea comunitatii la nevoile speciale ale beneficiarilor, duce o
politica de schimbare a mentalitatii interne si in societate, fata de categoria de persoane
pentru care presteaza serviciile sociale, asigura respectarea si implementarea standardelor
pe termen lung.

Resurse

Proiectul Caminul pentru Persoane Varstnice Sfintii Constantin si Elena Caransebes a
fost initiat Si depus de catre Consiliul Judetean Carag-Severin la Ministerul Muncii
Familiei Si Protectiei Sociale in anul 2007. Prin H.G. nr. 1538/2007 MMFPS din Fondul
National de Solidaritate a aprobat finantarea unor cheltuieli pentru constructia, reparatia
si amenajarea unor unitdti de asistentd sociala, printre care a figurat i caminul mai sus
amintit cu o suma de 3.797 mii lei Consiliul Judetean Caras-Severin a participat la co-
finantarea acestui proiect, prin sustinerea tuturor cheltuielilor referitoare la studiu de
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fezabilitate, proiect tehnic, utilitati publice, racordarea caminului la reteaua de gaz si
electricitate §i prin dotarea caminului cu mobilier, calculatoare, televizoare care sa
raspundd nevoilor asistatilor. Banii necesari constructiei Caminului pentru Persoane
Varstnice Sfintii Constantin si Elena Caransebes s-au acordat in transe, pe baza
documentelor justificative Intocmite de beneficiar, avizate si prezentate de Agentia pentru
Prestatii Sociale Carag-Severin la Ministerul Muncii, Familiei Si Protectiei Sociale.

Implementare

Constructia Caminului pentru Persoane Varstnice Sfintii Constantin si Elena Caransebes
a fost castigata prin licitatie, societatea
castigatoare incepand lucrarile de constructie
in anul 2008, care au fost finalizate in anul
2011. Dupa finalizarea lucrarilor de
constructie caminul cuprinde 25 dormitoare a
cate 2 asistati, la doua dormitoare este
amenajatd cate o baie cu dotdrile necesare
gresie, faianta, etc, a fost amenajat un izolator
cu baie, 1 sala de recuparare, 1 vestiar pentru
personal cu baie, cabinet medical, 1 magazie
cazarmament, 1 corp administrativ, 1 bucétdrie si o sala pentru servirea hranei. Unitatea
poate asigura servicii de gazduire, Ingrijire si asistentd unui numar de 50 de beneficiari
directi. Asfel prin Hotararea Consiliului Judetean Caras-Severin nr. 143/2011 privind
asigurarea cheltuielilor de functionare si mentinerea obiectului de activitate al Caminului
pentru Persoanele Varstnice Sfintii Constantin si Elena, realizat cu finantarea
Ministerului Muncii, Familiei Si Protectiei Sociale, s-a obligat sa suporte costurile de
functionare ale caminului pe o perioadd de minim 10 ani. Caminul pentru Persoane
Varstnice cu sediul in Caransebes este o institutie publica de asistentd sociala la nivel
judetean, cu personalitate juridica, care s-a infintat in subordinea si sub autoritatea
Consiliului Judetean Caras-Severin. Activitatea caminului este coordonata si controlata
de catre presedintele Consiliului Judetean Caras-Severin prin Directia Generala Juridica,
Servicii Publice Administrative si Resurse Umane din cadrul aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean

Elemente novatoare

Localitatea Caransebes precum si judetul Caras-Severin beneficiaza de un camin pentru
persoane varstnice care functioneaza in conformitate cu Ordinul nr. 383/2055 pentru
aprobarea standardelor generale de calitate care vin 1n sprijinul persoanelor varstnice. Pe
langa faptul ca acest camin poate gazdui un numar de 50 de persoane varstnice au fost
create si un numar de 25 de posturi.

Lectii invatate
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Comunitatea din judetul Caras-Severin nu face exceptie de la tendintele inregistrate la
nivel national legate de fenomenul general de imbatranire a populatiei, sens in care se
confruntd cu un numar crescut de pensionari, un numar crescut de persoane care traiesc
singure, si din acest motiv este nevoie sa creem servicii sociale si medicale specializate

Rezultate

Prin finalizarea proiectului Caminul pentru Persoane Varstnice Sfintii Constantin si Elena
Caransebes s-a obtinut cresterea calitatii vietii a persoanelor varstnice beneficiare de
serviciile furnizate de aceastd institutie, un cdmin care vine in sprijinul persoanelor
varstnice din judet precum si crearea a 25 de locuri de munca.
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Institutia: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6

Titlul bunei practici

Dezvoltarea capacitatii administrative de planificare strategica a Consiliului Local al
Sectorului 6

Persoana de contact

Mariana Ilie

Descrierea bunei practici

Scopul proiectului ,,Dezvoltarea Capacitatii administrative de planificare strategica
Consiliul Local Sector 6 - Strategii Europene" a fost elaborarea strategieci DGASPC S 6
pentru urmatorii 7 ani - dezvoltarea strategica pe termen lung pentru adecvarea masurilor
de interventie sociala la nevoile comunitatii prin Iimbunatatirea capacitatii administrative
a DGASPC S 6. Consultarea a urmarit implicarea tuturor actorilor sociali importanti, a
factorilor decizionali, precum si a cetdtenilor in procesul de analiza a nevoilor sociale ale
comunitatii, precum §i In procesul de elaborare a strategiei pentru urmatorii 7 ani a
DGASPC Sector 6. Proiectul a pornit de la ideea de a realiza o analiza a situatiei reale a
comunitatii, a nevoilor cetdtenilor, analiza in baza careia s-a elaborat strategia pe termen
lung a sistemului de asistenta sociald al Sectorului 6. Metodele de consultare comunitara
au cuprins chestionare, module consultative, interviuri, focus grupuri, un seminar
partenerial. La modulele consultative au participat reprezentanti ai Consiliului Local
Sector 6, ai organizatiilor nonguvernamentale, ai Inspectoratului Scolar Sector 6,
judecatori, reprezentanti ai serviciului de probatiune, consilieri scolari, ai Directiei de
Séanatate Publica, ai Ministerului Muncii i Ministerului Sdnatdtii si ai Directiei Generale
de Politie Locald Sector 6. Reactia comunitatii: participare in cadrul proiectului prin
completarea chestionarelor de satisfactie, completarea chestionarelor on-line, participarea
la module consultative comunitare prin intermediul ONG-urilor. A fost elaborat un
instrument on-line de monitorizare a potentialului de schimbare sociala, o platforma
survey accesibilizata, astfel incat sa fie un barometru social privind serviciile DGASPC 6.
Astfel toti cetatenii sectorului isi pot exprima opiniile prin completarea chestionarului on-
line. In cadrul aceluiasi proiect, sefii de servicii au dobandit competente in planificarea
strategica si managementul calitatii.
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Website
www.asistentasociala6.ro

Problema

Ultima strategie expirase, astfel incat a fost necesar reformularea strategiei DGASPC 6 si
a unui Plan Operational. Ultimele strategii s-au bazat mai mult pe studii empirice, date
culese din rapoarte, studiul documentelor si sondaje la nivelul serviciilor si mai putin pe
un sistem de investigare continuu, relevant pentru comunitate §i pentru actiunile
DGASPC dupa principiul ,,cercetare—actiune”. Nivelul executiv si de decizie in
administratia DGASPC Sector 6 avea o capacitate minimd de planificare strategica a
actiunilor pe termen lung, intr-o maniera coerentd si care sd raspundd nevoilor
comunitatii. Relatia de parteneriat strategic cu ceilalti actori sociali nu a fost Intr-un mod
continuu si relevant Intretinutd. Lipsa unui sistem de monitorizare electronica a clientilor
care beneficiaza de sprijinul administratiei pe o anumita unitate de tip.

Scopul

Scopul: elaborarea Strategiei DGASPC Sector 6 pe 7 ani - Dezvoltare strategica pe
termen lung pentru adecvarea masurilor de interventie sociala la nevoile comunitatii prin
imbundtatirea capacitatii administrative a DGASPC Sector 6 de a eficientiza strategia
organizatiei printr-o mai bund planificare institutionalizatad. Documentul programatic este
reprezentat de strategia de dezvoltare si performanta administrativd a DGASPC S 6.

Obiective

Obiectiv general: imbunatatirea durabild a capacitatii administrative de planificare
strategicd a DGASPC Sector 6, prin realizarea unor imbunatatiri de structura si proces ale
managementului ciclului de politici sociale si administrative. Scopul: elaborarea
Strategiei DGASPC Sector 6 pe 7 ani - Dezvoltare strategica pe termen lung pentru
adecvarea masurilor de interventie sociala la nevoile comunitatii prin imbunatatirea
capacitatii administrative a DGASPC Sector 6 de a eficientiza strategia organizatiei
printr-o mai bund planificare institutionalizata.

Resurse
Resurse umane: echipa de proiect formatd din 4 persoane. Valoarea totala eligibila a

proiectului a fost de 270.450 lei, din care 187.448,895 valoare nerambursabila, iar
83.001,105 cofinantarea din partea beneficiarului.

17

(o)



Implementare

Durata: 12 luni. Activitati: 1. Asigurarea managementului proiectului si a monitorizarii
activitdtilor; 2. Curs de planificare strategica; 3. Curs de managementul calitétii; 4.
Studiul Cercetare Sociald privind nevoile comunitatii Sectorului 6; 5. Organizare module
de consultare comunitard; 6. Seminar partenerial de informare publica asupra proiectului;
7. Realizarea strategiei de dezvoltare si performantd administrativd a DGASPC Sector 6;
8. Publicare raport privind analiza nevoilor comunitatii; 9. Realizarea a 3 proiecte de
anvergura strategica la nivelul DGASPC S 6; 10. Evaluarea intermediard si evaluarea
finala a proiectului; 11. Activitatea de achizitii pentru SSP; 12. Auditul proiectului; 13.
Conferinta de presa de prezentare a proiectului; 14. Realizarea SMS sistem de
monitorizare. Managementul proiectului a fost asigurat de echipa de proiect angajata de
DGASPC Sector 6. Activitatile au vizat amenajarea spatiului pentru Serviciul Strategii
Programe. S-a asigurat managementul de proiect utilizdnd instrumente si tehnici de
management al ciclului de proiect si au fost realizate activititi de monitorizare si
evaluare. Pe parcursul deruldrii proiectului au fost transmise catre agentiile de presa
numeroase comunicate de presa privind proiectul cod SMIS 12541 Si au aparut
comunicate de presa in varianta on-line a publicatiilor de exemplu Jurnalul National si pe
site-urile DGASPS S6 si Primariei Sector 6, precum si 4 articole de informare in
buletinul informativ al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sector 6, dupd cum urmeaza: in data de 12 noiembrie 2010, un comunicat de presa, cu
ocazia conferintei de presa de prezentare a proiectului, In publicatia Jurnalul National, cu
titlul Strategie pentru Protectia Sociala; in data de 15 noiembrie 2010, un comunicat de
presa post eveniment pe portalul de stiri www.LaGrig.ro, cu titlul ,,Strategie pentru
protectia sociald” si pe Portalul national de administratie, cu titlul ,,Proiect destinat
imbunatatirii capacititii administrative derulat de DGASPC sector 6”; in data de 10
noiembrie, un comunicat de presa pe site-ul DGASPC S6 www.protectiacopilului6.ro, cu
titlul ,,DGASPC S 6 va invita la prezentarea unui nou proiect”; in data de 15 martie, un
comunicat de presd privind elaborarea unui instrument on-line de monitorizare a
potentialului de schimbare sociald prin interventia DGASPC S6 din cadrul activitatii 4.
Studiu ,,Cercetare sociala privind nevoile comunitatii sectorului 6”, pe site-ul DGASPC
S6 www.protectiacopilului6.ro si pe site-ul Primariei Sectorului 6 www.primarie6.ro, cu
titlul ,,Chestinar de evaluare pentru cetateni”’; in data de 04.05.2011, un comunicat de
presa pe site-ul DGASPC S6 www.protectia copilului 6.ro, cu titlul ,,Organizare
modulului de consultare comunitara din cadrul proiectului cod SMIS 12541”; in data de
04.05.2011, un comunicat de presa, pe site-ul DGASPC S6 www.protectiacopilului6.ro,
cu titlul ,,Organizarea cursului Managementul calitatii, activitate in cadrul proiectului cod
SMIS 125417; in data de 23.05.2011, un comunicat de presa pe site-ul DGASPC S 6
www.protectiacopilului6.ro, cu titlul ,,Seminar partenerial si de informare publica”; in
data de 21.07.2011, un comunicat de presa pe site-ul DGASPC S 6 si al Primariei
Sectorului 6: www.primarie6.ro, cu titlul ,,DGASPC S6 anuntd organizarea joi, 21 iulie
2011, incepand cu orele 10,00, a modulului de consultare comunitara, activitate in cadrul
proiectului cod SMIS 12541”; in data de 19.09.2011, un comunicat de presa pe site-ul
DGASPC S 6 www.protectiacopilului6.ro si al Primariei Sectorului 6 www.primarie6.ro,
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cu titlul ,,Modul de consultare comunitara din cadrul proiectului ,,Dezvoltarea capacitatii
administrative de planificare strategica Consiliul Local Sector 6 — Strategii Europene”, un
articol de informare In buletinul informativ al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 6 din luna noiembrie 2010, nr. 26, anul III privind conferinta
de presa de prezentare a proiectului cu titlul ,,Bani europeni pentru elaborarea strategiei”;
un articol de informare in buletinul informativ al Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Sector 6 din luna ianuarie 2011, nr. 38, anul III privind modul
consultativ comunitar, cu titlul ,,Dezvoltarea capacitatii administrative de planificare
strategicd Consiliul Local Sector 6 — Strategii Europene”; un articol de informare in
buletinul informativ al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 6 din luna iunie 2011, nr. 33, anul III privind activitatile din proiect, cu titlul
LIntalniri intre profesionisti pe tema strategiei pe termen lung a DGASPC S6”; un articol
de informare in buletinul informativ al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului sector 6 din luna iulie 2011, nr. 34, anul III, cu titlul ,,Chestionar
privind nevoile cetdtenilor”.

Elemente novatoare

Reactia comunitétii: participarea in cadrul proiectului prin completarea chestionarelor de
satisfactie, completarea chestionarelor on-line, participarea la module consultative
comunitare prin intermediul ONG-urilor. Operarea unui sistem de monitorizare client
pentru identificarea eficientei interventiei strategice la nivelul cetateanului. Sistemul SMS
(Sistem de Monitorizare Strategica). Procesul de consultare si implicare a tuturor
stakeholder-ilor in vederea solutiondrii anumitor situatii care cer interventie sinergica,
capitalizarea propunerilor strategice si includerea lor in strategie.

Lectii invitate

Ne mandrim cu participarea cetatenilor in cadrul procesului de consultare prin
completarea chestionarelor si mobilizarea partenerilor sociali pentru participarea la
modulele consultative. Stabilirea unui model de buna practicd In domeniul planificarii
strategice 1n asistenta sociald. Operarea unui sistem de monitorizare client pentru
identificarea eficientei interventiei strategice la nivelul cetateanului.

Rezultate

26 de functionari publici, 12 contractuali cu functii de conducere, 6 membrii ai
Serviciului Strategii Programe si 7 persoane cu atributii in materie de planificare a
activitatilor specifice institutiei au dobandit competente de planificare strategica; 24 de
sefi de servicii si 6 membrii ai Serviciului de Strategii Programe au dobandit competente
in managementul calitatii; au fost organizate 4 module de consultare comunitard; au fost
realizate si depuse spre finantare 3 proiecte de anvergura strategica la nivelul DGASPC S
6; a fost realizata strategia pe termen lung a DGASPC S 6; a fost organizat un mecanism
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de consultare publica on-line; a fost realizat un studiu de evaluare a nevoilor comunitatii
sectorului 6 pentru Tmbunatatirea, reformularea strategiei DGASPC S6, rezultatele
studiului comunitar fiind publicate si diseminate in toate mediile interesate, de la
beneficiari si institutii publice si private, pand la presa; operarea unui sistem de
monitorizare client pentru identificarea eficientei interventiei strategice la nivelul
cetateanului; sistemul SMS (Sistem de Monitorizare Strategicd); stabilirea unui model de
buna practicd in domeniul planificarii strategice In asistenta sociala.

Referinte

Strategia, Planul operational de actiuni, articolele de presa privind activitatile din proiect.

Linkuri

www.asistentasociala6.ro, www.LaGrig.ro, Www.primarie6.ro,
www.jurnalul.ro/cautare/strategie-pentru-protectia-sociala-1542364.html
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Institutia: Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti

Titlul bunei practici

Certificare ISO

Persoana de contact

Carmen Chicu, Sef serviciu

Descrierea bunei practici

Unul din obiectivele Administratiei Lacuri, Parcuri §i Agrement il reprezinta
implementarea unui Sistem de Management Integrat Calitate — Mediu — SSO, iar pentru
acest fapt am facut toate demersurile necesare certificdrii. Am plecat prin a elabora
proceduri operationale pe fiecare serviciu in parte, cat si proceduri de sistem la nivel de
institutie. O altd etapd importantd in implementarea sistemului a constat in efectuarea
auditurilor pe cele trei standarde (SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2008, SR
OHSAS 18001:2005) 1n fiecare serviciu/ birou pentru a putea identifica neconformitatile
aparute si rezolvarea lor in cel mai scurt timp. Dupa parcurgerea acestor pasi s-a ofertat
un institut de certificare, care a evaluat conform standardelor dorite intreg sistemul
implementat. Azi ne putem mandri cu un sistem de management integrat bine pus la
punct, cat si cu certificarea SA 8000 detinute de institutia noastrd. De asemenea, prin
certificatul SA 8000, detinut de ALPAB, se confirma faptul ca institutia noastra este
interesatd de practicile si politicile cu privire la responsabilitatea sociala, standard ce
pune accentul pe respectarea drepturilor omului, atat in raport cu angajatii, cat si cu
oamenii pe care ii deservim. In viitor ne dorim sa imbunititim continuu sistemul pentru a
mentine certificarile, fapt ce denotd ca totul este organizat conform unor standarde
acceptate la nivel international.

Website
http://alpab.ro/index.php/proiecte/proiecte-alpab/

Problema
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Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti a dat prioritate acestui obiectiv de
implementare a sistemului de management integrat, datoritd faptului ca sistemul
managerial la nivelul institutei este unul extrem de complex § necesita o abordare practica
care sa asigure eficient in ceea ce privese gestionarea documentelor, cat §i a activitatii
interne, cu scopul de a spori calitatea serviciilor oferite celor pe care 1i deservim. Analiza
atentd a situatiei existente In cadrul Administratiei a condus la decizia de incepere a
procesului de certificare, cu scopul clar de a simplifica lucrurile, de a reduce
neconformitatile apdrute In sistem si de a Imbunatati continuu sistemul pe baza
standardelor internationale ISO.

Scopul

Derularea acestui proiect de certificare ISO a avut la baza o Strategie interna, prin care se
urmareste In mod constant dezvoltarea capacitatii administrative, cu scopul de a aduce
Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti la nivelul de competitivitate si
eficienta a administratiilor publice vest-europene.

Obiective

Obiectivul general al proiectului a constat in certificarea ISO a Administratiei Lacuri,
Parcuri si Agrement Bucuresti, cu scopul de a eficientiza activitatea angajatilor institutiei,
cat si de a spori calitatea serviciilor oferite celor pe care 1i deservim. Obiectivul general
este completat de obiectivele specifice ale proiectului, mai exact: ¢ Implementarea
Sistemului de Management al Calitatii SR EN ISO 9001:2008, in decurs de 2 ani;
Implementarea Sistemului de Management al Mediului SR EN ISO 14001:2008, in
decurs de 2 ani; * Implementarea Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii
Ocupationale SR OHSAS 18001:2005, in decurs de 2 ani; ¢ Implementarea Standard de
Responsabilitate Socialda SA 8000:2008, in decurs de 2 ani.

Resurse

Resursele alocate au fost dupd cum urmeaza: 1. Resurse financiare: Valoarea de investitii
cu privire la certificarea ISO a fost de aproximativ 15.000 EUR. 2. Resurse umane
Resursele umane alocate sunt reprezentate de echipa de management care gestionat
intreaga derulare a proiectului §i care a avut urmatoarea componentd: a) Manager de
proiect b) Responsabil implementare ISO c) Consultanti externi. Pentru buna derulare a
proiectului s-a avut in vedere alocarea de resurse umane suficiente, atdt din punct de
vedere numeric, cat si din punct de vedere al experientei. De asemenea, proiectul fiind
implementat la nivelul intregii institutii, cu participarea fiecarui serviciu/ birou inclus in
organigrama Administratiei Lacuri, Parcuri si Agrement, alocarea resurselor umane in
ceea ce priveste certificarea ISO a fost una mult mai complexa.
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Implementare

I. DURATA IMPLEMENTARII sistemului a fost de 16 luni si s-a finalizat in luna martie
a acestui an. II. MANAGEMENTUL SI ACTIVITATILE. Activititile desfisurate pe
parcursul acestor luni au avut scopul de a imbunatati sistemul si de a realiza proceduri
operationale la nivelul fiecarui serviciu in parte, cat si la nivelul intregului sistem. O altd
activitate a fost cea de a efectua audituri, a identifica neconformitati, a stabili termene 1n
urma carora s-au rezolvat problemele aparute in sistem. Un alt aspect este cel de
certificare, care presupune un audit initial i un audit extern urmat de certificare.
Certificarea a fost obtinuta in luna martie a acestui an, dupa cum urmeaza: - SR EN ISO
9001:2008; - SR EN ISO 14001:2008; - SR OHSAS 18001:2005; - SA 8000:2008.
Sistemele de management al calitatii, de management de mediu, de management al
sanatatii §i securitatii ocupationale si de management al resposabilitatii sociale sunt
aplicabile activitatilor de administrare, exploatare, intretinere, reparare si protejare lacuri,
stranduri, spatii verzi; servicii de agrement, activitati de deservire: transport, reparatii,
intretinere utilaje §i dotdri, producere de material dendro-floricol; administrare,
exploatare, intretinere, inchiriere spatii sportive si imobile din Complex Sat Francez;
administrare, exploatare, Intretinere fantani arteziene §i ceasuri analogice. III.
COMUNICARE Campania de comunicare cu privire a procedura de certificare ISO a
Administratiei Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti a urmarit sa asigure o informare
consistenta si coerenta mediilor interesate direct sau indirect de acest proiect. Procedura
de informare s-a realizat preponderent pe website-ul administratiei www.alpab.ro, la
sectiunea Proiecte.

Elemente novatoare

Analizand situatia la nivelul administratiilor publice nationale, un element novator il
reprezintd infiintarea prin organigrama a biroului ISO, ce permite implementarea mai
multor standarde, nu numai a sistemului de management al calitatii. Astfel Administratia
Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti a implementat mai multe standarde ISO, si anume:
- SR EN ISO 9001:2008 — Sistemul de Management al Calitatii; - SR EN ISO
14001:2008 — Sistemul de Management al Mediului; - SR OHSAS 18001:2005 —
Sistemul de Management al Sanatatii Si Securitatii Ocupationale; - SA 8000:2008 —
Standard de Responsabilitate Sociala.

Lectii invatate

Prin derularea acestui proiect, Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti a
constientizat faptul ca activitatea desfasurata nu poate atinge cote maxime de eficienta,
daca nu este sustinutd ridicarea la un nivel de competitivitate si performanta acceptat si
adoptat pe plan international.

Rezultate
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Rezultatul major urmarit si obtinut prin derularea proiectului a fost obtinerea certificarii
ISO de catre Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti. Mai specific au fost
obtinute urmatoarele certificari: - SR EN ISO 9001:2008 — Sistemul de Management al
Calitatii; - SR EN ISO 14001:2008 — Sistemul de Management al Mediului; - SR OHSAS
18001:2005 — Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale; - SA
8000:2008 — Standard de Responsabilitate Sociala.
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Referinte

Copiile dupa certificatele ISO detinute de Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement.
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Institutia: Agentia pentru implementarea proiectelor si programelor pentru IMM-
ri

=

Titlul bunei practici

Aplicarea initiativelor Comisiei Europene privind instruirea personalului pentru
sprijinirea grupurilor vulnerabile

Persoana de contact

Doina Marin, director

Descrierea bunei practici

Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru Intreprinderi Mici si
Mijlocii (AIPPIMM) realizeaza politica Guvernului in domeniul dezvoltarii sectorului
IMM, al celui cooperatist si al mediului de afaceri si implementeaza atat programe pentru
IMM cu finantare de la bugetul de stat, cét si proiecte castigate in cadrul competitiilor cu
finantare externd. Aceste proiecte completeazd sprijinul guvernamental acordat IMM,
prin intermediul Agentiei, precum si initiativele Comisiei Europene, care, in ansamblu,
vin in intdmpinarea necesitatilor IMM-urilor autohtone si urmaresc in acelasi timp si
stimularea si Infiintarea de IMM sociale, contribuind astfel la dezvoltarea sectorului
economiei sociale si la sprijinirea grupurilor sociale vulnerabile. in 2011, AIPPIMM a
derulat prin Fondul European de Investitii, un proiect de asistentd tehnica castigat in
cadrul apelului de proiecte JASMINE Technical Assistance beneficiaries (Non-bank
microfinance institutions). Scopul proiectului este de a extinde sprijinul pe care Agentia 1l
acordd IMM si cu activitati de facilitare a accesului acestora la finantdri de tipul
microcreditare si, totodata, de a stimula si infiintarea de IMM sociale, contribuind astfel
la dezvoltarea sectorului economiei sociale. In Roméania existd un segment important
alcatuit din femei, someri, persoane peste 50 ani etc. care ar dori sa dezvolte o afacere si
au dificultati In accesarea de finantare, inclusiv microcreditare. Obiectivul general este
dezvoltarea capacitatiic AIPPIMM de a facilita accesul la microcredite pentru IMM.
Rezultatele proiectului: 1. in cadrul acestui proiect, AIPPIMM a fost evaluata din punct
de vedere al capacitatii de a facilita accesul la microcredite pentru IMM, de catre
Microfinanza Rating din Italia. 2. personalul AIPPIMM a beneficiat de instruire cu
tematica microcreditare acordatd de Microfinanza Center din Polonia.
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Website
http://www.eif.org/what we do/microfinance/JASMINE/index.htm

Problema

In Romania existd un segment important alcituit din femei, someri, persoane peste 50 ani
etc. care ar dori sa dezvolte o afacere si au dificultiti in accesarea de finantare, inclusiv
microcreditare. Stimularea si infiintarea de IMM sociale este redus reprezentata la nivel
national si AIPPIMM a identificat acest sector ca fiind potrivit pentru a extinde sprijinul
pe care AIPPIMM il acorda IMM.

Scopul

Scopul proiectului este de a dezvolta aptitudinile si cunostintele personalului in vederea
extinderii sprijinului pe care Agentia il acordd IMM si cu activititi de facilitare a
accesului acestora la finantdri de tipul microcreditare §i, totodatd, de a stimula si
infiintarea de IMM sociale, contribuind astfel la dezvoltarea sectorului economiei sociale.
Initiativa JASMINE lansata in 2008 de Comisia Europeana, Banca Europeana de
Investitii §i Parlamentul European sprijind institutiile non-bancare de microfinantare
pentru intensificarea operatiunilor §i maximizarea impactului produselor de micro-
finantare privind dezvoltarea microintreprinderilor si reducerea somajului in Uniunea

Obiectivul general este dezvoltarea capacitatiic AIPPIMM de a facilita accesul la
microcredite pentru IMM. Obiective principale: indeplinirea atributiei conform Hotararii
nr. 65/2009 privind infiintarea, organizarea i functionarea Agentiei pentru
Implementarea Proiectelor si Programelor pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii de a
implementa proiecte castigate in cadrul competitiilor cu finantare externd. Completarea
sprijinului guvernamental acordat IMM, prin intermediul Agentiei cu proiecte care vin in
intampinarea necesitatilor IMM-urilor autohtone. Aplicarea initiativelor Fondului
European de Investitii in domeniul accesului la microcreditare, pentru stimularea si
infiintarea de IMM sociale, contribuind astfel la dezvoltarea sectorului economiei sociale
si la sprijinirea grupurilor sociale vulnerabile.

Resurse
AIPPIMM a alocat din cadrul personalului 5 persoane care au constituit echipa de proiect

si au asigurat desfasurarea in conditii optime a procesului de evaluare a capacitatii de
implementare a masurilor de microcreditare efectuat de Microfinanza Rating Italia. -au
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asigurat desfasurarea in conditii optime a celor 3 sesiuni de instruire efectuate de
Microfinance Center Polonia. AIPPIMM a asigurat sala de desfasurare a sesiunilor de
instruire precum si toata logistica necesara: laptop, videoproiector, flipchart, tiparire
materiale de instruire, coffebreak-urile programate, etc.

Implementare

Perioada de implementare a proiectului ianuarie 2011-15 decembrie 2011. Activitati: -
asigurarea desfasurarii In conditii optime a procesului de evaluare a capacitatii de
implementare a masurilor de microcreditare efectuat de Microfinanza Rating Italia
(elaborare documente solicitate pentru evaluare, intocmire dosare cu copii documente
solicitate, asigurarea participdrii la interviuri, etc.). -asigurarea desfasurarii in conditii
optime a celor 3 sesiuni de instruire efectuate de Microfinance Center Polonia (pregatirea
salii de desfasurare a sesiunilor de instruire, asigurarea logisticii necesare: laptop,
videoproiector, flipchart, tiparire materiale de instruire, achizitionarea necesarului pentru
coffebreak-urile programate, etc. Managementul proiectului a fost asigurat de echipa de
implementare. Comunicarea 1n cadrul proiectului a fost efectuata pe email, posta, telefon
si a fost asigurata de managerul proiectului. Managerul proiectului a mentinut legatura si
a comunicat cu responsbilul din partea Fondului European de Investitii, coordonatorii din
partea Microfinanza Rating Italia si Microfinance Center Polonia cu trainerii §i
participantii in vederea bunei organizari §i desfasurari a procesului de evaluare a
capacitatii de implementare a masurilor de microcreditare si a celor 3 sesiuni de instruire.

Elemente novatoare

Aptitudini si cunostinte noi dobandite de personalul AIPPIMM in domeniul
microcreditarii care au fost folosite pentru implementarea cu succes in anul 2011, a doua
noi programe finantate de la bugetul de stat si care au si componenta de microcreditare,
programe derulate in parteneriat cu institutiile de credit: Programul pentru stimularea
infiintarii si dezvoltarii micro intreprinderilor de catre Intreprinzatorii tineri si Programul
Mihail Kogalniceanu pentru IMM.

Lectii invatate

Reusita implementarii proiectului s-a datorat desfasurarii activitatilor in echipa: echipa de
implementare a proiectului care a conlucrat cu echipele din partea Fondului European de
Investitii, Microfinanza Rating Italia si Microfinance Center Polonia precum si legaturii
si comunicarii permanente cu acestea.

Rezultate

1. 1 evaluare a AIPPIMM din punct de vedere al capacitatii de a facilita accesul la
microcredite pentru IMM, de catre Microfinanza Rating din Italia. 2. 12 persoane cu
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functii de conducere si 30 persoane cu functii de executie din cadrul AIPPIMM si
OTIMMC subordonate au beneficiat de instruire cu tematica microcreditare acordata de
Microfinanza Center din Polonia. Instruirea obtinutd a avut ca impact dezvoltarea
aptitudinilor personalului si a condus la implementarea cu succes in anul 2011, a doua noi
programe finantate de la bugetul de stat i care au i componentd de microcreditare,
programe derulate n parteneriat cu institutiile de credit: Programul pentru stimularea
infiintarii si dezvoltarii micro-intreprinderilor de catre Intreprinzatorii tineri i Programul
Mihail Kogalniceanu pentru IMM

Referinte

Contract cu Microfinanza Rating, program training Microfinance Center, adresa de
selectare aplicatie, site Jasmine, lista personal instruit.

Linkuri
www.aippimm.ro, http://www.eif.org/what_we_do/microfinance/JASMINE/index.htm
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Pilonul 2

Protejarea si Promovarea
Patrimoniului




PILONUL 2

Protejarea si promovarea patrimoniului national in colaborare cu
societatea civila

Contrar asteptarilor, fenomenul globalizarii are ca efect sustinerea si promovarea identitatii
nationale a popoarelor. Generatiile de astadzi, inainte de a-gi asuma identitatea si valorile
universale, trebuie sid-si constientizeze identitatea nationald, precum si rolul in perpetuarea
valorilor identitare. Patrimoniul unei téri constituie elementul identitar al unei natiuni ce confera
unicitatea 1n cadrul diversitatii.

Promovarea patrimoniului national reprezintd unul din principiile generale ale programului de
guvernare 2009-2012. Pentru a asigura ocrotirea §i conservarea cat mai eficientd, precum si
valorificarea cat mai intensa a patrimoniului cultural si natural, autoritatile si institutiile publice
dezvolta programe si masuri specifice in aceasta directie, incurajind implicarea activa a societatii
civile.

Aceste initiative sunt necesare mai ales in conditiile In care patrimoniul cultural si natural sunt
din ce in ce mai amenintate de distrugere, nu numai din cauza degradarii naturale, dar si ca
urmare a evolutiei vietii sociale §i economice, care poate avea un impact negativ asupra
perpetuarii valorilor culturale si protejarii mediului inconjurdtor.

Aplicatii castigatoare

Premiul 1 - 82,50 puncte: Consiliul Judetean Cluj — Acasa in Transilvania — Adopta
o casa din Muzeul Etnografic

Premiul 2 — 75,67 puncte: Consiliul Local al Municipiului Turda - Cresterea
atractivitatii turistice a zonei cu potential balnear Lacurile Sarate - Zona Durgau —
Valea Sarata si Salina Turda

Premiul 3 — 66,83 puncte: Primaria Orasului Tirgu Neamt - Reabilitarea
monumentului istoric Cetatea Neamtului

Mentiune — 55,67 puncte: Directia Judeteana pentru Cultura si Patrimoniu National
Braila — Jurnalisti pentru patrimoniu!

Alte bune practici inscrise in competitie

Consiliul Judetean Vrancea — Consolidare si amenajare cladire ,, Vama Veche”
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PREMIUL 1

Institutia: Consiliul Judetean Cluj

Titlul bunei practici

Acasa in Transilvania — Adoﬂtd o casa din Muzeul Etnoﬁmitc

Persoana de contact

Alin luga, sef serviciu

Parteneri

Clubul Ecologic Transilvania, S.C. Hidroconstructia S.A., S.C. Transcarpatica S.A., S.C.
Tetarom S.A.

Descrierea bunei practici

Proiectul ,,Acasa in Transilvania — Adoptd o casd din Muzeul Etnografic” isi propune
realizarea unui parteneriat constructiv, de lunga duratd, intre Consiliului Judetean Cluj,
prin Muzeul Etnografic al Transilvaniei (institutie de cultura aflata in subordinea sa, care
aniverseaza in acest an 90 de ani de la infiintare) si comunitatea locala, prin cooptarea
ONG - urilor si a operatorilor economici in sprijinul institutiei si respectiv implicarea
Muzeului in promovarea activititii acestora. In acest sens, actiunile proiectului s-au
indreptat catre identificarea unor parteneri strategici cu care Muzeul Etnografic al
Transilvaniei sd poata stabili o relatie de colaborare pe termen lung si care sa fie
interesati de asocierea propriei imagini cu obiectivele de patrimoniu situate in Parcul
Etnografic National ,,Romulus Vuia”, cel mai vechi parc etnografic din Romania (deschis
in anul 1929) si al patrulea din Europa. Odatad identificati si dispusi sa se implice in
sustinerea campaniei, partenerilor li s-a oferit posibilitatea de a ,,adopta” cate un
monument reprezentativ din Parcul National Etnografic ,Romulus Vuia”, sprijinind
financiar si nu numai lucrdrile de restaurare a acestuia. In schimb, firmele private si
ONGe-urile care s-au implicat sau se vor implica in proiect vor beneficia de resursele de
promovare rezultate atdt din utilizarea imaginii obiectivelor astfel restaurate in cadrul
propriilor campanii de promovare cat si din promovarea explicitd a contributiei lor de
catre Consiliul Judetean Cluj si muzeu in cadrul materialelor de promovare elaborate -
albume, reviste, pliante, brosuri, afise, spoturi de prezentare ale Muzeului Etnografic
precum si cu prilejul diferitelor evenimente de profil, targuri de turism sau de produse
traditionale (inclusiv Targul de produse traditionale “Produs de Cluj”, organizat periodic
de Consiliul Judetean in judet si 1n tard), manifestari expozitionale, conferinte de presa,
tC.

[¢]
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Problema

Din inventarul Parcului National Etnografic ,,Romulus Vuia” fac parte nu mai putin de
196 de obiective de patrimoniu de foarte mare valoare, grupate in 55 de unitdti majore,
dintre care 13 gospodarii cu 90 de constructii caracteristice diferitelor zone etnografice
ale Transilvaniei; 34 de instalatii tehnice taranesti; 5 case-atelier; 3 biserici de lemn. in
conditiile in care necesarul de lucrdri de interventie urgentd asupra obiectivelor de
institutiei, dintre aceste obiective au fost identificate cele care au nevoie urgenta de
lucrari de reparatie, consolidare sau reconstructie, fondurile necesare estimate fiind de
minim 490.000 lei. In conditiile in care intreg bugetul anual al ambelor sectii (Sectia
Pavilionara si Parcul Etnografic) nu depaseste 350.000 lei, in lipsa unei solutii eficiente si
imediate exista pericolul real ca valori inestimabile ale patrimoniului national sa dispard
pentru totdeauna.

Scopul

Prin intermediul acestei initiative Consiliul Judetean Cluj isi propune realizarea unui
parteneriat constructiv cu comunitatea din care face parte, cu societatea civila, prin
implicarea activa a organizatiilor neguvernamentale si a agentilor economici in sprijinirea
deliberativului judetean si a Muzeului in procesul de salvare, reconditionare si punere in
valoare a unor importante elemente de patrimoniu material etnografic aflate in grav
pericol de degradare iremediabila si pierdere definitiva. Partenerilor li se ofera
posibilitatea de a ,adopta” cdte un monument reprezentativ din Parcul National
Etnografic ,,Romulus Vuia”, participand financiar dar si In alte moduri la restaurarea
acestuia, urmand a beneficia in schimb de resursele de promovare aflate la dispozitia
forului judetean, inclusiv prin utilizarea imaginii obiectivelor astfel restaurate in cadrul
campaniilor proprii de promovare ale agentilor economici. In felul acesta lucririle de
restaurare vor avea loc la timp, evitand pierderi inestimabile si irecuperabile, vor decurge
mult mai repede decat daca ar fi fost finantate integral din resurse publice, economisindu-
se astfel fonduri din bugetul judetului, care vor putea fi astfel redirectionate spre alte
nevoi stringente ale comunitatii. In acest fel, implicarea societitii civile contribuie activ si
direct la protejarea si promovarea patrimoniului national romanesc.
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Obiective

Obiectivele proiectului se referda in principal la restaurarea si punerea in valoare, intr-o
primd etapd, a minim 9 obiective de patrimoniu de interes major din cadrul Parcului
National Etnografic “Romulus Vuia”, cu sprijinul financiar si uman al sectorului privat si
a celui tertiar local, precum si la cresterea sentimentului de apartenenta la comunitate al
agentilor economici §i al ONG-urilor. La finalizarea proiectului o serie de obiective
importante §i reprezentative pentru patrimoniul cultural national vor fi incluse in circuitul
turistic, dintre acestea putand fi amintite casa de la Vidra, cea mai veche casa traditionala
inclusa in patrimoniul muzeal din Romania (1929), casa din Bedeciu (Cluj) si gospodaria
din Garda (Alba). La acestea se mai adaugd gospodaria din Geaca, judetul Cluj;
gospodaria din Marisel, judetul Cluj; gospodaria din Margéu, judetul Cluj; gospodéria din
Casin-Imper, judetul Harghita; piua de batut sumane din Budureasa, judetul Bihor;
gospodaria din Camarzana, judetul Satu Mare.

Resurse

Muzeul Etnografic al Transilvaniei alocd, in vederea implementarii cu succes a acestui
proiect, resursele umane si materiale de care dispune institutia, constdnd in personal de
specialitate, experti in etnografie si culturd traditionald, specialisti in restaurare si
conservare, precum si mijloacele materiale de care dispune. Totodata, prin personalul sau
de specialitate, muzeul este implicat in fiecare etapa a proiectului, asigurand derularea lui
potrivit tuturor standardelor si exigentelor din domeniu. Muzeul Etnografic al
Transilvaniei promoveaza acest proiect pe site-ul propriu si pe site-urile institutiilor si
organizatiile partenere, In cadrul spatiilor destinate promovarii, in cadrul interventiilor
televizate, radiodifuzate si prin intermediul presei scrise. In final, Muzeul Etnografic al
Transilvaniei va organiza evenimente de promovare a proiectului, a rezultatelor acestuia
si a partenerilor sai. Marele avantaj al acestui proiect il reprezinta faptul ca nu presupune,
din partea Consiliului Judetean Cluj sau a Muzeului Etnografic al Transilvaniei, resurse
financiare suplimentare, implicarea sa constand in remunerarea personalului ale carui
atributii profesionale coincideau oricum cu scopul proiectului. Resursele financiare
necesare in suma de 490.000 lei sunt asigurate prin intermediul agentilor economici
parteneri urmand ca si ONG-urile si alti reprezentanti ai societatii civile sa isi aduca
aportul sub forma de munca voluntara. Costurile reduse sunt generate si de implicarea
ONG-urilor, cel mai activ dintre acestea si cu care s-a incheiat un parteneriat formal este
Clubul Ecologic Transilvania. Recent, prin intermediul voluntarilor de la Clubul Ecologic
Transilvania Parcul ,,Romulus Vuia” a fost modernizat prin amplasarea unui panou-harta
la intrare si a 50 de panouri bilingve, pentru fiecare obiectiv turistic. La randul lor, si alte
ONG-uri dintre care vom aminti Fundatia Comunitarda Cluj s-au implicat in diferite
modalitdti si etape in derularea proiectului.
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Implementare

Initiat in a doua parte a anului trecut, proiectul se implementeaza in etape succesive,
materialelor necesare reparatiilor si interventiilor, astfel: trestia necesara acoperirii unora
dintre obiective poate fi recoltatd exclusiv in timpul iernii, in timp ce paiele necesare altor
obiective sunt recoltate in lunile iulie-august. Proiectul a fost precedat de selectarea
obiectivelor propuse pentru includerea in program, pe baza evaludrilor expertilor
institutiei si a identificarii necesarului de lucrari pentru fiecare dintre acestea, astfel:
Gospodaria din Geaca, judetul Cluj (40.000 lei), achizitionata in anul 1966, este alcatuitd
dintr-o casd cu doud incaperi si o prispa pe doud laturi, realizatd din schelet de lemn de
salcam si nuiele de carpen acoperite cu pamant, cu acoperis de trestie. Lucrari necesare:
refacerea acoperisului din trestie-jupi, repararea lipiturii din interior §i exterior, reparatii
la invelitoarea anexelor gospodariei, repararea lipiturii interioare si exterioare, tratamente
de conservare preventivd si curativa, restaurare si reparatii curente. Gospodaria din
Marisel, judetul Cluj (40.000 lei). Casa cu moard din Marisel dateaza de la Inceputul
secolului al XX-lea, fiind realizata din barne de brad, pe temelie de piatra, cu acoperis din
sindrila. Lucrdri necesare: reparatii la acoperis cu completarea cu capriori, sipci,
invelitoare; procurarea de stalpi din stejar si cherestea de brad; repararea gardului;
tratamente de conservare preventiva §i curativd, restaurare si reparatii curente. Piua de la
Budureasa, judetul Bihor (20.000 lei). Piua de sumane din Budureasa - Bihor,
achizitionatd In 1963, dateaza din a doua jumadtate a sec. al XIX-lea, realizatd din lemn de
fag si stejar, pe temelie de piatra acoperis din paie, avand o suprafata de 42,24 mp.
Lucrari necesare: refacerea acoperisului de paie, tratamente de conservare preventiva si
curativa, restaurare si reparatii curente. Casa de la Vidra, judetul Alba (90.000 lei). Casa
motului vasar din Vidra de Sus — Alba, achizitionata in anul 1929, este cel mai vechi
monument din Parcul Etnografic. Datatd la mijlocul sec. XIX, este compusa din doua
camere de locuit, camara, prispa, iar la demisol: pivnita si grajd; construitd din barne
cioplite de brad, acoperis din sindrila, avand o suprafatd de 73,26 mp. Lucrari necesare:
reparatii la acoperis cu completarea cu capriori, sipci, invelitoare; procurarea de stalpi din
stejar i cherestea de brad; tratamente de conservare preventiva si curativa, restaurare si
reparatii curente. Gospodaria din Bedeciu, jud. Cluj (40.000 lei). Casa din Bedeciu,
achizitionata in 1957, dateaza din a doua jumatate a secolului al XIX-lea, fiind compusa
dintr-o incapere de locuit si o tinda, construitd din barne rotunde de brad, cu acoperis de
paie. Lucrari necesare: reparatii casa Bedeciu, tencuieli din chirpici la interior i exterior,
zugraveli; reparatii ale acoperisurilor de paie; reparare gard si poartd; reparatii la
invelitoarea din paie a surii si grajdului; tratamente de conservare preventiva si curativa,
restaurare §i reparatii curente. Gospodaria din cdmarzana, tara Oasului, judetul Satu-Mare
(70.000 lei). Casa din Cdmarzana, achizitionata in anul 1978, dateaza din anul 1725, fiind
construitd din barne rotunde de stejar, cu acoperis de paie. Lucrari necesare: reparatii la
invelitoarea din paie a gospodariei din Camarzana — casa; refacerea gardului; reparatii la
invelitoarea din paie a anexelor gospodariei; repararea lipiturii interioare si exterioare;
tratamente de conservare preventiva si curativa, restaurare si reparatii curente. Casa din
Margau, judetul Cluj (40.000 lei). Casa atelier de geamgiu din Margau - Cluj,
achizitionatd in anul 1975, dateaza din anul 1884, fiind compusa din incdpere de locuit,
camara si tarnat, realizata din lemn de brad si fag, acoperis din sindrila de brad, temelie
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de piatra. Lucrari necesare: reparatii la acoperis cu completarea cu capriori,
sipci,invelitoare; procurarea de stilpi din stejar si cherestea de brad; tratamente de
conservare preventiva si curativa, restaurare i reparatii curente. Gospodaria din secuime,
judetul Harghita (70.000 lei). Casa secuiasca din Imper, achizitionatd in anul 1956,
dateazd din anul 1678, fiind compusd din 3 incaperi si un pridvor. Realizata din barne
rotunde de brad pe temelie din piatrd, cu acoperis de sindrilda horjita. Lucréri necesare:
reparatii la acoperis cu completarea cu capriori, sipci,invelitoare; procurarea de stalpi din
stejar si cherestea de brad; repararea gardului; tratamente de conservare preventiva si
curativd, restaurare si reparatii curente. Gospodaria din Géarda de Sus, judetul Alba
(40.000 lei). Casa din Garda de Sus — Alba, datata 1779, este compusa din doud incaperi,
fiind realizata din lemn de molid, pe temelie de piatra cu liant de pamant, acoperis din
sindrila. Casa, camara si sura poligonald nu au fost inca montate dupd achizitionarea lor
in anii 2001-2003. Lucrari necesare: remontarea gospoddriei; completarea ei prin
achizitionarea urmatoarelor anexe: poiatd, cuptoriste, cotet. Selectia obiectivelor si
stabilirea necesarului de lucrdri au fost urmate de apelul catre potentialii parteneri,
realizat de Consiliul Judetean Cluj si prezentat public in cadrul Conferintei de Presa din 4
octombrie 2011. In urma discutiilor purtate cu o serie de potentiali parteneri, au fost
incheiate pana in prezent contracte de sponsorizare cu: S.C. Hidroconstructia S.A.,
Sucursala Ardeal Cluj in scopul sustinerii lucrdrilor de restaurare, intretinere si
promovare a obiectivului Gospodaria din Geaca, judetul Cluj. S.C. Transcarpatica S.A.
Cluj-Napoca si Muzeul Etnografic al Transilvaniei pentru sustinerea lucrarilor de
restaurare, Intretinere si promovare a obiectivului Piua de la Budureasa. S.C. Tetarom
S.A. in vederea sustinerii lucrarilor de restaurare, intretinere si promovare a obiectivului
Gospodaria din Mir.isel, jud. Cluy;.

-

T
Piua de ulei de la Budureasa

Elemente novatoare

Intrunirea consensului si colaborarea cu succes intre sectorul public, cel privat si sectorul
neguvernamental, intr-un demers integrat, In scopul rezolvarii unei probleme reale a
comunitatii reprezintd cel mai important element novator al proiectului, in ceea ce
priveste existenta acestor practici In Romania. Politica Consiliului Judetean Cluj este
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aceea de a oferi agentilor economici care activeaza in judetul Cluj sansa de a demonstra
responsabilitate sociald si solidaritate cu comunitatea din care provin si pe ale cérei
resurse 1si dezvolta afacerea. Surprinzator pentru multi, datoritd caracterului inedit si a
lipsei de precedente, reactiile la initiativa Consiliului Judetean au fost mai mult decat
pozitive, fapt ce ne determind sd afirmam cd drumul deschis prin aceastd initiativa ar
trebui preluat si de catre alte administratii publice locale si replicat in zonele si in
domeniile lor de interes. Un alt element de noutate 1-a reprezentat schimbul de roluri,
astfel incat Consiliul Judetean nu a mai fost un contribuitor net, un ,,donator” de fonduri,
ci un beneficiar al suportului sectorului privat si a celui neguvernamental.

Lectii invatate

Reusita initiativei demonstreaza ca sectoarele
societdtii sunt facute sd se completeze si nu sa
actioneze in paralel sau in sensuri contrare. Acest
parteneriat tripartit demonstreaza ca colaborarea este
posibila si ca elemente de interes comun pot fi gasite
atunci cand se TIncearcd cu adevarat. Succesul
proiectului infirma parerea multor cetateni, dar si a
unor responsabili publici potrivit careia societatile
comerciale urmaresc exclusiv ideea de profit, iar
ONG - urile sunt constituite exclusiv in scopul
atragerii de finantdri. Totodatd, constatim ca
responsabilitatea sociald existd si in Romania, iar
agentii economici sunt suficient de maturi incat sa
constituie parteneri de incredere pentru administratie
si pentru comunitate, acceptand sa redistribuie o parte
a beneficiilor la nivelul comunitatii care le-a prilejuit
reusita. In plus, observam ca valorile societitii nu s-
au degradat total, ca ideea de solidaritate continua sa
existe inclusiv 1n aceastd perioadd de criza
economica majora, ca preocuparile actorilor implicati nu vizeaza doar aspecte exclusiv
pragmatice si aducdtoare de venit, ci si valori spirituale legate de conservarea si
valorificarea traditiei populare si a elementelor specifice natiunii romane. O alta lectie
invatata se referd la faptul cd administratia nu poate capitula in fata problemelor care apar
la tot pasul, in special lipsa fondurilor, ca solutia problemelor o constituie initiativa si
atitudinea pro-activa, dialogul si in niciun caz resemnarea.

Rezultate

Fiind un proiect multianual, se doreste ca rezultatul final al acestuia sa fie restaurarea
tuturor obiectivelor din Parcul Etnografic. Daca ne referim exclusiv la stadiul actual, pana
in acest moment au fost executate urmatoarele lucrari si au fost obtinute urmatoarele
rezultate: pentru gospodaria din Geaca: Deplasare pe teren pentru identificarea de mesteri
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acoperitori si obtinerea ofertelor; Achizitionarea a 1000 de jupi de trestie, obtinuti prin
recoltare manuald de catre Grigore Som din Sucutard, comuna Geaca. Trestia a fost
receptionatd la incheierea lucrarilor de recoltare de catre o comisie alcatuita din
specialisti ai Muzeului Etnografic al Transilvaniei. Transportul si depozitarea trestiei in
spatiile special amenajate din Parcul National Etnografic ,,Romulus Vuia”, realizate de
personalul Muzeului Etnografic. Selectia ofertelor pentru lucrdrile de executare a
invelitorilor la casa si o parte a anexelor gospodariei din Geaca, pe baza criteriului ,,pretul
cel mai scizut”. Incheierea Contractului de prestari servicii intre Muzeul Etnografic al
Transilvaniei si Grigore Som din satul Sucutard, comuna Geaca, avand ca obiect
refacerea acoperisului de trestie al casei, cdmarii §i costeiului gospodariei din Geaca,
situatd in incinta Parcului Etnografic National ,,Romulus Vuia”. Realizarea in bune
conditii a lucrdrilor de acoperire cu trestie, in tehnica traditionala, a obiectivelor
mentionate, lucrarile fiind finalizate s§i receptionate. Pregatirea materialelor pentru
realizarea promovarii obiectivului cu ocazia deschiderii acestuia pentru public, in
perioada 08-10 mai 2012. Pentru Piua de la Budureasa. Deplasari pe teren pentru
identificarea unor furnizori de paie din recoltele anilor precedenti, utilizabile pentru
acoperit, in diferite zone ale Muntilor Apuseni (Rimetea, Marisel), evaluarea tehnicd a
materialelor ofertate si obtinerea ofertelor de pret — personalul de specialitate al Muzeului
Etnografic al Transilvaniei. Pregatirea obiectivului in vederea lucrarilor de restaurare.
Pentru Gospodaria de la Marisel. Solicitare oferte de confectionare manuald sindrila
pentru acoperit. Solicitare oferte pentru lucrari de acoperire.

Casa de la Vidra

Referinte
Fotografii, comunicat de presa, articole aparute in presa.
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PREMIUL 2

Institutia: Consiliul Local al Municiﬂiului Turda, Primaria Turda

Titlul bunei practici

Cresterea atractivitatii turistice a zonei cu potential balnear Lacurile Sarate - Zona
Durgdu — Valea Saratdi si Salina Turda

Persoana de contact

Mera Ovidiu, Gheorghe Ginel Calugar

Parteneri

Consiliul Judetean Cluj

Descrierea bunei practici

Acest proiect a fost implementat in parteneriat, aplicant fiind Consiliul Local al
Municipiului Turda, iar partener Consiliul Judetean Cluj. Proiectula fost finantat de
Uniunea Europeana prin programul PHARE 2004-2006, Coeziune Economica si Sociala,
Proiecte Mari de Infrastructura Regionala. Scopul proiectului: Tmbunatatirea si
dezvoltarea infrastructurii destinata activitatilor de turism cu impact la nivel regional,
national si international pentru asigurarea unei dezvoltari durabile si pregatirea integrarii
in piata unica. Grupurile tintd definite in cererea de finantare: turistii romani $i strdini in
sejururi turistice de tratament asistat — in numar de 42.025 persoane, incepand de la
28.800 in anul 2005 pana la 42.025 persoane estimate in anul 2025. Turistii romani si
straini 1n sejururi turistice de recreere si agrement - in proportie de 80% turisti strdini,
respectiv 20% turisti romani - in crestere de la 42.000 persoane in anul 2004 pana la
125.000 de persoane in anul 2025 cu un ritm mediu de crestere de 7% pana in anul 2014,
de 2% in anii 2015-2016 si mentinerea constantd a acestui numar in anii urmdatori.
Comunitatea de investitori $i antreprenori privati (IMM-uri concesionare cu profil de
activitate turism balnear si integrat pentru terenul de 4 hectare lotizat in 61 de parcele din
care 37 loturi destinate exclusiv IMM-urilor concesionare cu activitate in turism, 1 lot
pentru realizarea unui complex balnear si 23 de loturi destinate uzului rezidential).
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Website

www.salinaturda.eu

Problema

Lipsa resurselor financiare pentru promovarea de investitii avand ca scop imbundtatirea
infrastructurii Salinei si a zonei Durgdu ducea la deprecierea continud a site-ului.
Anterior, turismul in Salina Turda se desfasura intr-un cadru relativ dezorganizat, fara sa
existe un pachet de servicii turistice bine definit. Circuitul de vizitare a Salinei prezenta
disfunctionalitdti si incoerente in timpul vizitei, iar dotdrile existente erau invechite.
Facilitatile existente erau amplasate aleatoriu, fard respectarea in totalitate a normelor de
sigurantd si de protejare a microclimatului valoros din punct de vedere medical al minei.
Potentialul parc balnear Lacurile Sarate — Durgdu se afla intr-o stare avansatd de
degradare datoratd infrastructurii insuficient dezvoltata, lipsa utilitatilor in zona, a
drumurilor de acces modernizate si a inexistentei zonelor pietonale clar definite.
Topografia zonei si flora specificd au impus realizarea unor lucrari de reabilitare si
decolmatare.

Scopul

Stoparea degradarii si valorificarea prin turism a zonei Lacurilor Sarate — Zona Durgau —
Valea Sarata si Salina Turda, prin: amenajarea Salinei Turda in vederea cresterii
atractivitatii acesteia prin utilizarea eficientd §i controlatd in scop balnear si turistic,
reabilitarea infrastructurii de acces catre parcul balnear — drumuri, realizarea lucrarilor de
imbunatatiri funciare a platoului Durgau pentru obtinerea unei protectii hidrogeografice si
sanitare a zonei, a ariei protejate special constand in lucrari de decopertare, igienizare,
consolidari, amenajari maluri, lucrari care vor stopa degradarea ecosistemului, extinderea
retelelor de alimentare cu apa si energie electrica necesare functionarii obiectivelor
propuse prin proiect, realizarea unui sistem local de canalizare menajera cu deversarea
apelor uzate intr-o statie de epurare compacta automata, construirea a 2 pavilioane in
zona Durgdu — 1 pavilion de intrare in Salina si 1 pavilion in zona lacurilor.

Obiective

Obiectivele generale si specifice ale proiectului sunt in corelare strictd cu urmatoarele
politici sectoriale, nationale si regionale de dezvoltare: PND 2004-2006 astfel: in plan
general, in prioritatea nr. 1 — “Cresterea competitivitatii sectorului productive”, in plan
particular, prioritatea nr. 5 — “Promovarea unei participari echilibrate a tuturor regiunilor
din Romania la procesul de dezvoltare socio-economica”. (,,Dezvoltarea Nisei Turismului
- Masura de stimulare a turismului are ca scop dezvoltarea in primul rand a turismului
balnear...”, (Il 54/56), Strategia Nationald de dezvoltare a turismului din Roméania (2003),
elaborata de MTCT 1n 2003. Proiectul se incadreaza in: obiectivele strategice si actiunile
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preconizate de MTCT la capitolul IIl. 3.2. a programe prioritare de dezvoltare —
,» Turismul balnear sau turismul de sanatate”. Obiectivele specifice : la capitolul III. 3.4.2.
— ,,Refacerea si dezvoltarea infrastructurii turistice pentru turismul balnear” si, respectiv,
in actiunile preconizate la II.3.4.3: amenajare, modernizare, dotare a bazelor de
tratament din saline cu dezvoltarea corespunzatoare a structurilor turistice de cazare,
alimentatie si agrement, modernizarea si dezvoltarea infrastrastructurii de transport si
acces reabilitare a infrastructurii necesare exploatarii resurselor minerale. Modernizarea
si diversificarea ofertei balneoturistice. Obiectivele proiectului sunt in acord si cu
Subprogramul ,,Investitii in turism”, MIE.

Resurse

Bugetul de venituri si cheltuieli al consiliului local: bugetul
de venituri si cheltuieli pe anul 2001 = 154.604.805 mii lei,
din care: buget local = 42.007.093 mii lei, buget de stat =
112.597.712 mii lei, bugetul de venituri si cheltuieli pe anul
2002 = 189.393.233 mii lei, din care: buget local =
53.085.193 mii lei, buget de stat = 136.308.040 mii lei,
bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2003 = 269.754.943
mii lei, din care: buget local = 78.194.699 mii lei, buget de
stat = 191.560.244 mii lei, bugetul de venituri si cheltuieli
pe anul 2004 = 303.353.761 mii lei, din care: buget local =
101.181.084 mii lei, buget de stat = 202.172.677 mii lei.
(a) numarul angajatilor cu norma intreagd sau a celor
angajati ,part time” pe categorii (de ex. numarul de
manageri de proiect, contabili etc.) disponibili in cadrul
3 Asociatiei. Primaria municipiului Turda are cuprinsd in
organigrama urmatoarele categorii de personal: 2 demnitari: primar si viceprimar; 17
angajati — personal contractual, dupa cum urmeaza: 1 inspector, 3 soferi, 3 ingrijitori, 1
administrator, 1 telecomunicatii, 8 referenti, 91 functionari publici, de executie si
conducere, dintre care: 12 personal de conducere, 1 secretar, 78 personal executiv, astfel:
38 de functionari publici cu studii superioare, 6 cu studii superioare de scurta durata, 34
de functionari publici cu studii medii. Cei 38 de functionari cu studii superioare au
urmatoarele specializari: 4 juristi, 11 economisti, 23 ingineri, dintre care: inginer
horticultor — 1, inginer mecanic — 5, inginer constructor — 10, inginer electrotehnic — 1,
inginer automatizare — 1, inginer electronica si telecomunicatii — 1, inginer agronom — 4.
(b) echipamente si birouri - calculatoare 69 bucati; imprimante 45 bucati; scaner: 1
bucata; xerox 5 bucéti; scaune 394 bucati; mese, birouri: 110 bucati; cuiere: 41 bucati;
dulapuri, fisete, rafturi: 170 bucéti. (c) alte resurse relevante (de ex.: voluntari, organizatii
asociate, retele care pot contribui de asemenea la implementare). Consiliul Judetean Clyj
— s-a incheiat Acordul de asociere in vederea participarii la elaborarea aplicatiei si
asigurarea din partea Consiliului Judetean de personal cu rol in managementul tehnic si
financiar pe perioada implementarii proiectului.
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Implementare

Activitatea 1 - Formarea echipei manageriale si definirea rolului fiecarui membru al
echipei, Activitatea 2 - Elaborarea raportului tehnic — design brief, Activitatea 3 -
Elaborarea detaliilor de executie, caietelor de sarcini, obtinerea autorizatiei de construire,
elaborarea dosarului de licitatie in vederea selectarii antreprenorului general si
organizarea licitatiei publice deschise pentru selectarea antreprenorului general,
Activitatea 4 - Semnarea contractului cu antreprenorul general, inginerul - dirigintele de
santier, beneficiarul proiectului si autoritatea contractantd, Activitatea 5 - Predare -
primire amplasament §i borne de repere, organizare de santier, incheierea conventiilor de
furnizare utilitati, primirea ordinului de incepere a lucrdrilor, Activitatea 6 - Executarea
lucrarilor de igienizare, salubrizare salind, Activitatea 7 - Executarea lucrarilor de
dezafectare instalatii electrice existente, realizarea sistemului de iluminat ornamental si
de siguranta in interior, Activitatea 8§ - Executarea lucrdrilor de montare ascensoare in
interiorul salinei, Activitatea 9 - Executarea lucrarilor de sistematizare verticala in
interiorul minelor, dotarea cu mobilier si echipamente de agrement, Activitatea 10 -
Instalarea sistemului audio-video de supraveghere, paza, alarma, intercomunicare, acces
internet, sistem de ventilatie, Activitatea 11 - Reabilitarea si modernizarea drumului de
acces la zona Durgdu, amenajarea drumului de acces in Salind, realizare zone pietonale,
parcaje. Activitatea 12 - Executarea retelei de alimentare cu apa si a sistemului de
canalizare, Activitatea 13 - Executarea retelei de transport si distributie energie electrica,
realizarea iluminatului exterior al zonei Durgdu, Activitatea 14 - Executie pavilion de
intrare in salina din zona Durgau, Activitatea 15 - Amenajari pentru protectia mediului
zona Durgau, Activitatea 16 - Lucrari de constructii montaj statie de epurare, Activitatea
17 - Receptia pe sectiuni (parti), receptia la terminarea lucrarilor, receptia finala
Activitatea 18 - Raportari lunare si trimestriale de progres, certificate interimare/finale de
plata, Activitatea 19 - Promovarea rezultatelor proiectului, Activitatea 20 — Audit,
Activitatea 21 - Raport final, diseminarea rezultatelor. Metodologia - In implementarea
proiectului s-au respectat cerintele FIDIC — model al conditiilor generale de contractare a
lucrérilor de constructii si instalatii, care a definit astfel documentul principal in baza
caruia s-au pregatit si implementat toate activitatile propuse. Implementarea proiectului a
demarat cu constituirea si stabilirea responsabilitatilor membrilor echipei de
implementare PIU, precum si rolul celorlalte organisme implicate in implementarea
proiectului: Consultantul AT, Inginerul-Dirigintele de santier, Agentia de Dezvoltare
Regionala Nord-Vest, autoritatile publice locale. Urmarirea derularii executiei lucrarilor
s-a realizat pe baza graficelor de tip GANT. Toate lucrarilor se executa utilizand metode
de lucru avizate de catre Consultantul AT, iar materialele folosite sunt agrementate tehnic
conform legislatiei in vigoare. Urmadirea lucrarilor si monitorizarea lor s-a realizat prin
Raportarile lunare si trimestriale si sedintele de progres lunare la care au participat
Consultantul AT, antreprenorul general si Inginerul — Dirigintele de santier. Solicitantul,
respectiv Consiliul Local al municipiului Turda va umari: - mentinerea unei comunicari
permanente cu partenerii $i reprezentantii Antreprenorului general - realizarea unei
publicitati majore proiectului imediat dupd aprobarea acestuia §i in timpul implementarii
- diseminarea rezultatelor obtinute - raportdri tehnice si financiare intermediare si la
finalul implementarii - asigurarea premiselor pentru continuitatea si durabilitatea
proiectului - respectarea termenelor intermediare si finale conform planului de actiune
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motive pentru alegerea metodologiei propuse; - alegerea echipei de implementare s-a
facut astfel incat sa poata asigura implementarea proiectului d.p.d.v. tehnic, financiar,
logistic - metodologia si tehnologia de executie pentru fiecare activitate s-a facut tinand
cont de complexitatea lucrdrilor i obtinerea unei calitati superioare a lucrarilor -
asigurarea bugetului conform previzionarii din buget - asumarea tuturor atributiilor
administrative si financiare necesare in implementarea cu succes a proiectului. Proiectul
propus a venit ca o continuare logica de crestere a atractivitatii turistice a zonelor cu
potential balnear din municipiul Turda, in spetd Statiunea turisticd Baile Turda in care a
fost implementat proiectul finantat prin Programul PHARE 2001 — Proiecte de
Infrastructura Mica — Reabilitarea si extinderea sistemului de canalizare in statiunea
turisticd Baile Turda. Finalitatea implementarii proiectelor propuse va fi crearea unui parc
balnear de dimensiuni extinse. Evaluarea internd a proiectului a avut urmatoarele etape:
Etapa 1: evaluare initiala — evaluarea relevantei tematicii propuse, a nivelului de
implicare a factorilor interesati, a capacitdtii de alocare a resurselor; de evaluare a
aspectelor legale, financiare si generale ale contractului inainte de semnarea contractului
cu Autoritatea Contractantd; Etapa 2: evaluare partiald sau intermediara — verificarea
modului in care obiectivele propuse au fost atinse pand la momentul evaluarii,
examinarea rezultatelor partiale ale deruldrii proiectului si relevanta acestora, verificarea
eficacitatii sistemului —feed- back. Etapa 3- evaluarea finala- examinarea eficientei cu
care s-au derulat activitatile de implementare a proiectului, cu care s-au folosit resursele
umane, tehnice si financiare precum si identificarea si examinarea factorilor care au
contribuit la succesul sau insuccesul proiectului. Durata proiectului a fost de 24 luni.

Elemente novatoare

Consiliul Local Turda in parteneriat cu Consiliul judetean Cluj au concluzionat ca se
impune reorientarea activitatilor ce se desfasoara in regiune spre alte tipuri de dezvoltare
care pot sa aduca venituri substantiale, in special prin valorificarea potentialului zonelor
de atractivitate turisticd recunoscutd si cu un potential balnear deosebit. Strategia de
dezvoltare a zonei, in acord cu Strategia de dezvoltare a turismului de tratament si
recuperare, a fost reglementatd de Consiliul Local prin aprobarea Planului Urbanistic
Zonal — P.U.Z. — Valea Saratda — Durgau Turda, plan care impune liniile directoare de
dezvoltare ulterioara a zonei si crearea in final a unui adevarat parc balnear. Aceste
dezvoltari durabile constrang la realizarea in primul rand a infrastructurii locale de mediu
in acelasi timp cu amenajarea la standarde europene a minei de sare. Salina — impreuna
cu platoul Durgdu lacuri sdrate — formeaza o unitate morfo-functionald cu potential
turistic complex (balnear, recuperare, afaceri, cultural) care poate satisface asteptarile
unor grupuri variate de clienti: tineri, varstnici, persoane cu afectiuni, etc. Amenajarea,
securizarea, salubrizarea spatiilor din incinta interioard si din incinta exterioard si
modernizarea infrastructurii Salinei vor determina o crestere semnificativa a numarului
de vizitatori. In ceea ce priveste comunitatea antreprenoriald si de investitori — aceasta
asteapta doar reglementarea concesionarii zonei si instalarea de utilitati.
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Lectii invatate

Intreaga regiune si in mod special municipiul
Turda au trecut printr-o perioadd de
restructurare industriala, respectiv de regres
economico-social care a generat reducerea
bugetelor locale si implicit a investitiilor in
infrastructura de turism. Consiliul Local Turda
si Consiliul Judetean Cluj au concluzionat cd se
impunea reorientarea activitdtilor ce se
desfasurau in regiune spre alte tipuri de
dezvoltare care pot sda aducd venituri
substantiale, in special prin valorificarea potentialului zonelor de atractivitate turistica
recunoscutd. Modernizarea si promovarea Salinei Turda, obiectiv turistic cu un potential
balnear deosebit, dar, anterior, insuficient amenajat pentru exploatarea masiva si in
conditii optime, conduc la obtinerea unor beneficii substantiale, atat din punct de vedere
financiar, cat si al protectiel mediului. Dezvoltarea durabila a zonei inseamnd realizarea
in primul rand a infrastructurii locale de mediu in acelasi timp cu amenajarea la standarde
europene a minei de sare. Dezvoltarea infrastructurii de turism a zonei §i numarul
exponential crescator de turisti atrasi, precum si propunerile aprobate in P.U.Z.-ul de
lotizare a zonei si concesionarea acestora IMM-urilor si firmelor cu profil de actvitate
turism balnear va mari atractivitatea turisticd a zonei §i va determina comunitatea de
investitori de profil sa investeasca in aceasta regiune.

Rezultate

Cresterea numarului de turisti, datoritd amenajarii Salinei Turda prin dotarea cu lifturi,
dotari de agrement si facilitdti de relaxare, precum si valorificarea microclimatului
existent. Reabilitarea parculul balnear Lacurlle Séarate - Durgau a crescut substantial
atractivitatea zonei pentru practlcantu
turismului de tratament balnear prm
helio terapie, securizarea si
monitorizarea atentd a activitatilor din
salind, cresterea gradului de siguranta
oferit vizitatorilor, dezvoltarea
infrastructurii  de utilitati: extinderea
retelei de alimentdri cu apa si in mod
special realizarea unui sistem de
canalizare racordat la o statie de epurare
localda a diminuat riscurile poludrii
accidentale a solului rezervatiei si florei
protejate a zonei, realizarea de utilitati in zona, apa-canal, energie electrica va duce la
cresterea valorii terenului propus spre concesionare i implicit atragerea de investitii
private in zond. Atragerea investitiilor private in zona va crea noi locuri de munca
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permanente cu un impact socio-economic benefic asupra economiei locale, cresterea
capacitatii de tratament balnear si diversificarea serviciilor in Salind, reglementarea
exploatarii resurselor naturale in aer liber (lacuri, namoluri) prin amenajarea lacurilor
naturale si cuprinderea acestora in perimetrul strandului Durgdu, marirea confortului si
securitatii vizitatorilor individuali, protejarea zonei rezervatiei naturala de grad ,,0” si
perimetrului platoului, dupa finalizarea lucrarilor de investitii si redarea salinei circuitului
turistic. Numarul turistilor care au vizitat Salina Turda a depasit cu mult prognozele ce au
stat la baza realizarii acestui amplu proiect. Astfel, numarul turistilor inregistrati in anii
2010 si 2011 (salina a fost redeschisa in luna ianuarie 2010) depaseste cifra de 700.000
turisti. Imbucuritor este faptul cd se inregistreazi o crestere substantiala a turistilor care
viziteaza salina in scop terapeutic, periada de sedere a acestora in zona fiind de minimum
7 zile, ceea ce a determinat cresterea numarului unitdtilor de cazare 1n localitate. Numarul
personalului societdtii S.C. Turda Salina Durgadu S.A., care are in administrare salina si
Strandul Durgau, a crescut de la 15 angajati in 2009 la 58 de angajati in 2011; in 2011
societatea a inregistrat o cifra de afaceri de 4,6 mil. lei si un profit net 1,2 mil.lei, ceea ce
a creat premisele dezvoltarii societatii prin demararea unei noi investitii ,,Amenajare
Complex Balnear Potaissa”.

Referinte

Acordul de parteneriat, invitatii, materialele informative ( brosuri, pliante, comunicate de
presa, articole de presd, emisiuni radio si TV, fotografii).

Linkuri
www.salinaturda.eu

www.primturda.ro
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PREMIUL 3

Institutia:Primaria orasului Tirﬁu Neamt

Titlul bunei practici

Reabilitarea monumentului istoric Cetatea Neamtului

Persoana de contact

Amihailesei Constantin Daniel

Parteneri

Consiliul Judetean Neamt, Primaria oragului Tirgu Neamt

Descrierea bunei practici

Obiectivul specific al proiectului a fost reabilitarea ansamblului monument istoric Cetatea
Neamt si a avut in vedere amplificarea atractivitatii monumentului, valorificarea
potentialului turistic al judetului Neamt ceea ce presupunea, tindnd cont de Strategia
Nationala de Dezvoltare a Turismului, in primul rand introducerea standardelor europene
de calitate in privinta dotdrilor existente In imediata apropiere a obiectivelor (parcari,
alimentare cu apa, canalizare, grupuri sanitare, puncte de colectare a gunoaielor, puncte
de prim ajutor etc.), precum si in interiorul obiectivelor (trasee de vizitare, alimentare cu
apa, ghizi specializati, etc). Promovat de un parteneriat clar definit intre Primaria orasului
Tirgu Neamt si Consiliul Judetean Neamt, proiectul a avut in vedere o crestere
semnificativa a numarului de turisti din arealul Tirgu Neamt (cu 21,09 % mai mult decat
cresterea normald) rezolvand problemele legate de infrastructura de turism din zona, cu
efecte multiplicatoare ce vizeaza o dezvoltare economicd durabild. Investitia a fost
finantatd in cadrul Programul Phare 2004 — 2006, Coeziune Economicd si Sociala,
schema Proiecte Mari de Infrastructurd Regionald, de catre Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Turismului prin intermediul Agentiei pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est.
Proiectul a fost initiat in anul 2005, lucrarile de reabilitare ale cetatii au fost executate in
perioada 2007-20009, iar pe data de 3 iulie 2009, monumentul istoric Cetatea Neamt a fost
redeschis turistilor, prilej cu care a fost organizata prima etapa a ,,Festivalului Medieval
Cetatea Neamt” si ale ,,Zilelor Cetatii Neamt” (eveniment initiat in anul 2001). Aceastd
investitie a fost premiata de catre Realitatea TV cu prilejul organizarii Galei ,,Zece pentru
Romania” — regiunea Moldova cu diploma speciald pentru punerea in valoare a
patrimoniului istoric.
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Website

www.cetatea-neamt.neamtvirtual.ro

Problema

Principalul monument cultural istoric din arealul Tirgu Neamt este Cetatea Neamtului.
Acesta face parte din grupa de monumente de categoria A, fiind cuprins si in Legea nr.
5/06.03.2000 privind PATN, sectiunea III - zone protejate, anexa III, sub nr. 1.a.30.
Cetatea Neamt (sau Cetatea Neamtului) este nominalizata in Lista Monumentelor Istorice
(1991), sub numarul de cod 28.B.0160, iar in lista aprobatd prin HGM nr. 1160/1955, sub
nr. de inventar 240 - Monumente de arhitecturd si este, totodatd, un important obiectiv
cultural-istoric de interes national. Starea de degradare avansata in care se afld cetatea,
deteriorarea drumului de acces, lipsa dotarilor necesare vizitatorilor si lipsa unei
promovari adecvate a ofertei turistice din arealul Tirgu Neamt sunt principalele probleme
cu care se confruntd Cetatea Neamtului. Rezolvarea acestor probleme ar conduce la o
crestere a atractivitatii monumentului istoric de interes national Cetatea Neamtului.

Scopul

Scopul proiectului este cresterea atractivitatii arealului Tirgu Neamt in vederea cresterii
economice durabile. Obiectivele proiectului se incadreaza in obiectivul general al
Programului Phare 2004-2006 - Coeziune economicad si sociald, care vizeaza
imbundtatirea infrastructurii generale in vederea sprijinirii cresterii economice prin
crearea unui cadru favorabil atragerii de investitii locale si/sau straine si prin crearea unor
locuri de munca durabile. De asemenea, proiectul se incadreaza in obiectivul specific ce
vizeaza reabilitarea si dezvoltarea infrastructurii de turism, inclusiv facilitatilor de
agrement si infrastructura cultural-istorica, si prevederea de legaturi de transport la aceste
facilitati, precum si cresterea atractivitatii ariilor cu potential balnear natural. Proiectul,
prin obiectivele sale, contribuie si la prioritatile Planului National de Dezvoltare 2004 -
20006, ale Strategiei de Dezvoltare a Turismului in Romania si ale Planului de Dezvoltare
Regionala NORD-EST.

Obiective

Obiectivul general al proiectului este valorificarea infrastructurii de turism din regiunea
Nord-Est in vederea sprijinirii cresterii economice. Cu un vast patrimoniu cultural-istoric
regiunea Nord-Est prezintd un imens potential turistic. Dezvoltarea turismului zonal
reprezintd o oportunitate de dezvoltare economicd a regiunii prin atragerea atat a
turistilor, cat si a investitorilor roméani si straini. Obiectivul specific al proiectului este
cresterea atractivitdtii arealului Tirgu Neamt in vederea cresterii economice durabile.

n
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Proiectul va contribui la atingerea obiectivului general prin urmatoarele rezultate
estimate: numar de turisti in arealul Tirgu Neamt crescut cu 21,09% in anul 2013 fata de
anul 2008; numar de vizitatori ai Cetatii Neamt crescut cu 12,76% in anul 2013 fata de
anul 2008; promovarea turisticd a zonei In cadrul Punctului de informare amenajat in
Casa Custodelul.

Resurse

Resurse financiare: 2.491.916,80 Euro valoarea initiald, suplimentatd cu suma de
479.894,58 Euro, in baza lucrarilor neprevazute aparute pe parcursul implementarii
proiectului, valoarea finala devenind 2.971.811,38 Euro. Resurse umane: Unitatea de
Implementare a Proiectului (UIP), formata din 7 membri, dupd cum urmeaza: Presedinte
UIP — 1 persoand, Secretar — 1 persoana, Consilier tehnic — 4 persoane, Responsabil
financiar — 1 persoand. Resurse materiale: Birou dotat corespunzator cu calculatoare,
imprimante, copiator, consumabile, masini pentru deplasari in teren, combustibil, telefon,
fax, internet.

Implementare

Proiectul a fost implementat in perioada 2006 — 2009 de catre Consiliul Judetean Neamt,
in parteneriat cu Primaria orasului Tirgu Neamt. Activitatile proiectului: 1. Stabilirea
cadrului de lucru al Unitatii de Implementare a Proiectului (UIP); Scopul infiintarii UIP
este sd asigure implementarea cu succes §i la timp a proiectului i sa reprezinte atat
interesele Autoritatii Contractante (Ministerul Integrarii Europene), cat si ale
Beneficiarului Local. UIP este formatd din 7 membri: Presedinte UIP — 1 persoana,
Secretar — 1 persoana, Consilier tehnic — 4 persoane, Responsabil financiar — 1 persoana.
2. Monitorizarea si evaluarea interna a proiectului; principalii actori implicati in faza de
implementare, cu atributii in monitorizarea si evaluarea proiectului, sunt: Autoritatea
Contractantd - Ministerul Integrarii Europene, Autoritatea de Implementare — Agentia
pentru dezvoltare Regionald Nord-Est, Contractorul — Constructorul, Dirigintele de
santier — Inginerul, Beneficiarul Local — Consiliul Judetean Neamt si Consiliul Local
Tirgu Neamt. 3. Implementarea contractului de lucrari; 3.1 — Pregatirea pentru demararea
lucrérilor de constructii — perioada cuprinsd Intre momentul semndrii contractului de
lucrari si momentul inceperii executiei lucrdrilor; 3.2 — Realizarea lucrérilor de
constructii A. Executarea lucrarilor de reabilitare a Cetétii Neamtului; Obiect 1 — Fortul
Musatin; Obiect 2 — Incintd Nord — Stefan cel Mare; Obiect 3 — Pod acces; Obiect 4 —
Realizarea unui sistem pentru iluminat de panorama. Au fost amenajate muzeal 21 de
incaperi, printre care: sala de sfat si judecatd, sala armelor, inchisoarea, camera de
provizii, sala de mese, paraclisul, camera de taind, bucatdria, camera parcdlabului,
monetdria, camera domnitelor, neagra temnita. B. Executarea lucrarilor de reabilitare a
drumului de acces: Obiect 5 — Reabilitarea drumului de acces (2,14 Km); Obiect 6 —
Reabilitarea si amenajarea a 3 parcari (2.250 mp si grup sanitar); C. Executarea lucrarilor
de reabilitarea si extindere a utilitatilor; Obiect 7 — Reabilitarea si extinderea retelei de
apa aferentd Cetatii Neamtului; Obiect 8 — Reabilitarea si extinderea sistemului de
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canalizare aferent Cetatii Neamtului; Obiect 9 — Reabilitarea retelei electrice aferenta
Cetatii Neamtului, drumului de acces si Casei Custodelui; D. Executarea lucrarilor de
amenajare a Casei Custodelui; Obiect 10 — Amenajarea casei Custodelui si a 3 grupuri
sociale destinate turistilor; 4. Receptia la terminarea lucrarilor — incheierea Procesului
Verbal de Receptie la terminarea lucrarilor; 5. Angajarea personalului necesar
administrarii Cetatii — 29 persoane. Personal servicii, dezvoltare si promovare: 1 custode,
1 consilier marketing si promovare, 1 responsabil PR, 1 muzeograf, 1 conservator, 1
contabil, 2 supraveghetori pentru expozitia permanenta, 4 ghizi, 4 traducatori, 2 vanzatori
bilete. Personal tehnic si administrativ: 1 responsabil intretinere instalatii electrice, 1
responsabil intretinere instalatii sanitare, 5 paznici, 2 responsabili taxare parcare, 2
responsabili curitenie. 6. Deschiderea oficiala a Cetatii. In data de 1 iulie 2009 a avut loc
deschiderea oficiald a Cetatii Neamt, prilej cu care a fost organizatd prima etapd a
nFestivalului Medieval Cetatea Neamt”. 7. Promovarea si publicitatea proiectului.
Publicitatea proiectului — comunicate de presa, conferinte de presa, panouri stradale,
bannere, pliante si brosuri; Promovarea proiectului — pregatirea campaniei de promovare
a arealului Tirgu Neamft, crearea materialelor de promovare a obiectivelor turistice,
promovarea proiectului in randul turistilor romani si strdini, publicitatea serviciilor
turistice.

Elemente novatoare

O realizare de maxima importanta, ca urmare a implementarii proiectului ,,Reabilitarea
monumentului Cetatea Neamtului”, rezida in faptul ca obiectivul Cetatea Neamt a creat
un brand turistic local si national si, totodata, realizarea unui asemenea proiect de mare
anvergura s-a dovedit a fi unic in Romania, ceea ce va influenta in mod categoric o
valorificare mult mai constientd a potentialului turistic din arealului Tirgu Neamt, in
cadrul caruia Cetatea Neamt este, incontestabil, cel mai valoros obiectiv turistic cultural-
istoric al zonei.

Lectii invatate

Pentru atingerea obiectivelor proiectului, promovarea arealului Tirgu Neamt si inclusiv a
Cetatii Neamt trebuie continuatd si dupd finalizarea proiectului si a finantarii. Astfel
Priméria orasului Tirgu Neamt, Consiliul Judetean Neamt, Complexul Muzeal Neamt,
administratorul monumentului istoric Cetatea Neamt, au continuat promovarea acestui
obiectiv turistic din fonduri proprii sau fonduri nerambursabile. Consiliul Judetean Neamt
deruleaza in prezent, cu fonduri europene nerambursabile, mai multe proiecte de
promovare turistica a judetului Neamt, inclusiv a Cetatii Neamt. Primaria Tirgu Neamt
implementeaza proiectul ,,Valea Ozanei ... mit si legenda”, finantat din fonduri europene
nerambursabile, proiect care are ca scop promovarea arealului turistic Tirgu Neamt. Prin
acest proiect a fost realizat un logo si un slogan al arealului Tirgu Neamt care este strans
legat de Cetatea Neamt: Tirgu Neamt — Cetatea amintirilor sacre.
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Rezultate

Zidurile si corpurile de
cladiri din Cetatea Neamt
consolidate: 240 mp
ziduri exterioare
reabilitate; 180 mp ziduri
interioare reabilitate; 300
mp din podul de acces al
Cetatii Neamtului
reabilitati. Infrastructura
de acces a Cetatil
Neamtului reabilitata:
2,14 km de drum de acces
reabilitat; 0,04 ha de
versant consolidat; 2.250
mp de parcare amenajata.
Utilitatile aferente Cetatii

; si infrastructurii de acces
reabilitate si extinse: 860 m lungime retea de apa reabilitatd si extinsa cu teava de
polietilena de inalta densitate; 792 m lungime de canalizare reabilitata si extinsa cu teava
de polietilenda de inalta densitate; 900 m lungime retea energie electrica reabilitatd cu
cablu tip CYY; 64 stalpi de iluminat public amplasati; 12 reflectoare de putere 500 W
instalate pentru iluminat de panorama; 3 grupuri sociale amenajate in parcarea pentru
autocare. Casa custodelui si 3 grupuri sociale destinate turistilor amenajate: 1 Casa
Custode amenajatd cu o suprafata totala de 49,06 mp; 3 grupuri sociale amenajate. 7
mijloace publicitare realizate: 3 comunicate de presa; 2 conferinte de presa; 2 panouri
stradale; 2 bannere; 500 pliante; 200 brosuri; 1 site de promovare.

Linkuri

programe(@primariatgneamt.rofotografii.rar
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MENTIUNE

Institutia: Directia Judeteana ﬁentru Cultura si Patrimoniu National Braila

Titlul bunei practici

wJurnalisti pentru patrimoniu!”

Persoana de contact

Radu Viorel

Parteneri

Asociatia Pro Democratia Club Braila, Universitatea de Stat din Moldova — Facultatea de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, Asociatia ,,Ave Natura” din Chisinau

Descrierea bunei practici

Organizarea, In parteneriat cu 3 organizatii non guvernamentale si o institutie de
invatamant superior, a unei tabere de vara numita ,,Jurnalisti pentru patrimoniu!”, unde
tinerii studenti la specialitatea jurnalism de la Universitatea de Stat din Moldova,
Facultatea de jurnalism si stiintele comunicarii Chisinau, sub indrumarea unor specialisti
pe probleme de jurnalism si patrimoniu cultural si natural, au constientizat rolul si
importanta meseriei de jurnalist in cresterea gradului de educatie culturald a unei
comunitati. Buna practicd in domeniul patrimoniului cultural rezida in faptul ca in cadrul
acestei tabere de vara organizata partial pe teritoriul Republicii Moldova, in perioada 3-
11 august, si partial la Braila, n perioada 11-19 august, 12 studenti la jurnalism au inteles
misiunea jurnalistului pentru patrimoniu cultural si natural si au fost pregatiti cu privire la
problematica si complexitatea notiunilor din aria patrimoniului, dar $i a modului de
abordare a unui demers jurnalistic Tn acest domeniu, de unde pot sd-si culeagd informatii
corecte pentru documentarea articolelor. Instruirea in domeniul patrimoniului s-a realizat
prin vizite de lucru in teren fiindu-le prezentate diverse ipostaze ale patrimoniului natural
si cultural. Totodata, pe aceastd cale s-a urmadrit cresterea capacitatii de comunicare $i
transmitere a informatiilor corecte privind starea si problemele patrimoniului cultural si
natural de la functionarii publici cu atributii in domeniu catre jurnalisti. In perspectiva
celor de mai sus, Braila este un oras care se poate constitui intr-un loc cu o contributie
semnificativd la optimizarea conditiilor de cunoastere si diseminare a semnificatiilor
istorice si contemporane ale patrimoniului arhitectural in viata comunitatilor noastre
locale si la marirea gradului de constientizare a societatii civile, organizatiilor private si

20

o0



autoritatilor publice in ceea ce priveste protejarea monumentelor istorice, valoarea
peisajelor si rolul transformarii.

Website

http://avenatura.rednoxx.net/

Problema

Disfunctionalitatile manifestate in protejarea patrimoniului cultural la nivelul multiplilor
factori implicati in cadrul acestora dar, mai ales, efectele, riscurile si amenintérile in
planul dezvoltarii durabile, al calitatii mediului si al calitétii vietii fac necesara realizarea
unor actiuni de informare competenta a tuturor factorilor sus-mentionati. Este nevoie sa
se realizeze campanii de advocacy cu actiuni sistematice, consistente si semnificative sub
aspect cultural, de educatie civica in domeniul valorilor culturii locuirii traditionale, asa
cum isi gisesc acestea expresia in configuratia peisajelor culturale. In cadrul acestor
campanii, jurnalismul reprezintd unul dintre cele mai eficiente mijloace de diseminare,
dar si de culegere a informatiilor cu privire la patrimoniul cultural. Totodatd, mass-media
reflectd intr-o micad masurd procesele din mediul cultural sub aspectul jurnalismului
informativ si analitic si datoritd pregatirii insuficiente a reporterilor in acest domeniu.

Scopul

Cresterea gradului de educatie culturala a cetatenilor, constientizand opinia publica din
Romania si Moldova cu privire la valoarea patrimoniului cultural in contextul unei
dezvoltari durabile. O educatie civica adecvata gestionarii corespunzatoare a complexei
valori economice reprezentate de relatia elementelor antropice, culturale si naturale in
cadrul peisajelor culturale, o educatie civica edificatd pe cunoasterea si prezentarea
competenta a autenticelor si solidelor valori culturale reprezentate de acestea, se poate
realiza cu sprijinul unor jurnalisti specializati/instruiti In domeniu patrimoniului cultural.
In contextul social actual creste progresiv si continuu importanta protejarii valorilor
patrimoniului cultural mondiale, europene, nationale si locale — 1n multitudinea
ipostazelor sale — de la entitatea izolata la zonele istorice protejate, de la ansambluri si
situri istorice la peisaje culturale. Aceastd necesitate obiectiva, de ordin general, a fost
formulata intr-o serie de documente cu caracter european precum: ,,Conventia privind
protectia patrimoniului arhitectural al Europei” de la Granada la 3 octombrie 1985,
,Conventia europeand a peisajului” de la Florenta la 20 octombrie 2000 (Art. 15,
respectiv 6). Concomitent cu adoptarea unei legislatii in domeniu, existenta unor institutii
ce aplica aceste norme si reglementari, trebuie sa creasca si gradul de constientizare a
cetatenilor in ceea ce priveste valoarea patrimoniului construit si a peisajelor culturale.
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Obiective

Obiectivul general al proiectului cultural este crearea unui corp de jurnalisti profesionisti
in domeniul patrimoniului cultural mobil si imobil care poate fi canal de comunicare intre
autoritati si cetateni, precum si factor de schimbare pozitiva al mentalului colectiv. 1.
jurnalism din Regiunea Sud-Est si 12 studenti la jurnalism in Chisinau, in cadrul unei
tabere de vard. 2. Cresterea nivelului de informare al studentilor la jurnalism cu privire la
contextul legislativ si institutional national §i european in domeniul patrimoniului
cultural, pentru a gési usor sursele de informatii si realizarea unor campanii de advocacy
in problema patrimoniului imobil, cu impact la publicul larg. 3. Intrirea capacittii celor
cinci parteneri implicati prin aprofundarea §i cunoasterea problematicii patrimoniului
cultural si natural, atat pe teritoriul Romaniei, cat si pe teritoriul Republicii Moldova

Resurse

1. Resursele financiare implicate din partea DJCPN Braila au fost minime, ele
concretizdndu-se 1n special in publicarea materialelor pentru mapa destinata
participantilor la tabara de vard. Aceste cheltuieli au constat in: 15 mape care au cuprins
cate un pix, 10 coli A4, 3 pliante despre patrimoniu, 10 planuri cu Braila si 12 certificate
de participare (circa 100 de lei). 2. Asociatia Pro Democratia Club Braila a pus la
dispozitie ecusoanele pentru participanti. 3. Resursele financiare alocate de Universitatea
de Stat din Moldova s-au concretizat in principal in asigurarea transportului. 4. Cazarea
in perioada petrecutd la Braila a fost asiguratd prin sponsorizare la Hotelul ,,Perla” din
Statiunea Lacul Sarat - Braila.

Implementare

Pentru derularea acestui proiect a fost constituitd o echipa in vederea implementarii
proiectului, alcatuita din: Director Ana Harapescu si Arh. Marcian Roman (DJCPN
Braila), Mariana Batca (Pro Democratia Braila), Conf. Univ. Dr. Andrei Dumbraveanu
(Universitatea din Moldova). In cadrul unei sedinte de lucru s-au stabilit responsabilititile
fiecaruia si relatiile contractuale, s-au planificat activitatile proiectului cultural si s-a
analizat modalitatea de implementare in conditii de eficienta si eficacitate. Anterior
sosirii studentilor din Moldova In Romania, au fost realizate materiale de promovarea pe
pagina de internet Asociatiei Pro Democratia, paginile organizatiilor partenere si
comunicate de presi in mass-media locala. In perioada 03-11 august 2011, tabara de vara
s-a derulat pe teritoriul Republici Moldova, unde studentii au vizitat obiective de
patrimoniu cultural si natural. Astfel, au fost organizate vizite de lucru in Satul Frumoasa
si Manastirea Frumoasa, in satul Stolniceni si Santierul Arheologic de langa Satul
Stolniceni, unde este agezarea getica si rezervatia naturala Prutul de Jos. Ulterior, tabara
de vard s-a desfasurat pe teritoriul Judetului Braila, in perioada 11-19 august, conform
unui program bine stabilit si atent monitorizat. Brdila constituie un cadru generos de
documentare si formare pentru un asemenea nou tip de jurnalism prin simplul fapt ca este
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singura agezare urband extracarpaticd care conserva ipostaze multiple ale spatialitatii
traditional — urbane si arhitecturale, dar si din punct de vedere al patrimoniului natural,
avand in vedere ca 1n proximitatea orasului Braila se afla Parcul natural ,,Balta Mica a
Brailei”, o zona umeda de importantd internationala. Pentru transmiterea cu celeritate a
informatiilor culese din teren de studentii taberei de vara, a fost creat un blog interactiv
care era alimentat periodic cu rezultatele cercetarilor in teren in domeniul patrimoniului
cultural si natural. Prelegerile si prezentarile in teren au fost efectuate de functionarii
publici din cadrul DJCPN Bridila, profesorii de la Universitatea de Stat din Moldova,
precum si de reprezentantii Asociatiei Pro Democratia Club Braila. Programul tematic al
taberei s-a desfasurat dupa cum urmeaza: 11.08.2011 — Sosirea si cazarea participantilor,
intdlnire si cunoastere reciproca. 12.08.2011 — Tabara de vara a debutat in sala de
conferinte a Hotelului ,,Perla” din Statiunea Lacul Sarat din Braila, unde a fost prezentat
intregul program al taberei cu tematicd, scop, obiective, problematica abordata,
manifestare la care a luat parte mass-media, precum si diferite personalitati locale.
Ulterior, a fost organizata o vizitd de lucru cu denumirea ,,Restaurarea ca performanta
profesionala” la Biserica “Nasterea Sf. loan Botezatorul” a fostei Manastiri Maxineni §i
s-a discutat cu Arhitectul Calin Hoindrescu, expert care a realizat proiectul de restaurare a
bisericii. Totodata, studentii au vizitat Ansamblul de arhitectura populara din satul Corbul
Vechi. 13.08.2011 — S-a prezentat tema ,,Notiuni de jurnalism / jurnalism cultural” si
,,Contextul istoric — cadru generator al identitatii si specificitatii spatial urbane”, facandu-
se un scurt istoric al orasului Brdila, §i s-au tinut discursuri pe temele: notiuni de
patrimoniu, evolutia conceptelor normelor legislative in domeniu: peisaj cultural, zona
protejata, zonad de protectie, patrimoniu arhitectural, monument, ansamblu sit; protejare,
conservare, conservare integratd, restaurare, punere in valoare. Pentru cunoasterea in
teren a orasului Braila a fost efectuata o vizitd in Piata Traian, unde a fost prezentat
spatiul si reperele monument ale spatiului urban, monument istoric si simboluri urbane:
Biserica Sf. Arhanghel Mihail — monument istoric, element determinant al
amplasamentului Pietii. 14.08.2011 — S-au tinut alocutiuni pe tema “Contextul istoric —
cadru generator al identitatii si specificitatii spatial urbane”. Pentru aceasta tema a fost
organizata o excursie in orasul Galati, in vederea prezentarii unui cadru comparativ cu
orasul Briila. In acest sens, au fost prezentate raporturi istorice Braila — Galati, au fost
vizitate monumentele: Biserica ,,Precista”; Biserica Mavramol; Str. Domneasca;
Universitatea, s.a.. 15.08.2011 — S-au tinut alocutiuni pe tema “Contextul istoric — cadru
generator al identitatii si specificitatii spatial urbane”. Au fost prezentate notiuni de
arhitectura, urbanism, conceptii si structuri spatiale urbane in perspectiva determinarilor
istorice si urbanistice / istorico-urbanistice, precum s§i texturi spatial-urbane, unitate si
varietate spatio-temporale. S-au vizitat diverse locuri din Centrul Istoric, zona fostei
Mitropolii a Proilaviei; zona fostei Cetati a Brailei. 16.08.2011 — Studentii la jurnalism au
participat la dezvelirea monumentului istoric de for public Grupul Statuar Traian din
Braila, realizat in anul 1906 si restaurat in 2011. Cu aceasta ocazie participantii s-au
intalnit §i au intervievat Primarul Municipiului Braila si alte oficialitati, dar si
restauratorul monumentului Dumitrel Pandrea. 17.08 — 18.08.2011 — A fost efectuata o
excursie de prezentare si documentare peisaj si patrimoniu natural in Balta Mica a
Brailei. Toate zilele In care s-a prezentat patrimoniul cultural si natural din Bréila s-au
incheiat cu discutii asupra rapoartelor realizate, lucrari scrise, consultdri tehnice, de
redactare, genuri publicistice ale jurnalismului de mediu natural si cultural: interviuri,
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stiri, crochiuri, relatari, reportaje si alimentarea cu informatii a blogului special creat
pentru acest proiect. 19.08.2011 — In ultima zi, la sediul DJCPN Briila au avut loc
dezbateri, realizarea unei scurte lucrari scrise asupra locului, rolului si semnificatiei
jurnalismului aplicat, urmate de concluzii asupra complexitatii problematicii protejarii
patrimoniului in contemporaneitatea autohtona. Tabara de vara s-a incheiat printr-o
festivitate de acordare a Certificatelor de participare $i a unor premii in carti.

Elemente novatoare

Caracterul inovator al proiectului este reprezentat de ineditul temei propuse si realizate,
pentru prima data cel putin in regiunea S-E, de valorificarea potentialului domeniului
mass-mediei pentru domeniul culturii Tn general si, in special, pentru cel al protejarii
patrimoniului cultural imobil (arhitectural, urbanistic, peisaj cultural), domeniu
defavorizat in planul mentalului colectiv. Relevanta pentru prioritati si politici locale,
nationale si europene este reprezentata de faptul ca ipostazele locale, regionale, nationale
ale acestuia sunt considerate parte integranta si definitorie a patrimoniului cultural comun
european, resurse de dezvoltare durabila specifica nivelelor de prezenta si de influenta ale
acestora si de faptul ca protejarea, restaurarea si punerea in valoare adecvata a acestora
este apreciatd ca fiind de referintd in planul strategiilor, programelor si proiectelor,
planurilor de amenajare a teritoriului si de urbanism in toate ipostazele spatiale de
referintd, domenii in cadrul cérora deciziile finale se iau, in conformitate cu principiile si
legislatia actuale, numai in urma si pe baza consultarii — in etape — a publicului. Alte
elemente novatoare sunt si integrarea a doud domenii culturale de referintd in
contemporaneitate: jurnalismul si patrimoniul, precum si schimbul de bune practici in
domeniile patrimoniului, jurnalismului si societatii civile, intre o institutie publica
deconcentratd, 3 ONG-uri si o institutie de Tnvatdmant superior.

Lectii invatate

A fost invatat mijlocul de crestere a gradului de educatie culturala a cetatenilor,
constientizand opinia publicad din Romania si Republica Moldova cu privire la valoarea
patrimoniului cultural si natural prin crearea unui corp competent in domeniul
patrimoniului de tineri ziaristi care sd transmitd un mesaj clar si coerent. S-a realizat
imbinarea aspectelor teoretice si practice in formarea tinerilor jurnalisti in spiritul unei
corecte, avizate si pertinente documentdri a subiectelor si tematicilor in domeniul
patrimoniului cultural si natural. Functionarii publici din cadrul Directiei pentru Cultura
si Patrimoniu National au invatat noi modalitati de transmitere a mesajului pentru
protejarea patrimoniului, fapt ce a dus la eficientizarea lucrului in domeniul relatiilor
publice si comunicarii, dar si o mai bund deschidere catre societatea civila pentru
sensibilizarea acesteia asupra rolului activ ce il are in protejarea, conservarea si punerea
in valoare a patrimoniului construit. S-a aprofundat lectia parteneriatului intre stat si
societatea civild, a comunicarii §i colaborarii inter-institutionale si interdisciplinare,
eficientd, eficace si reciproc avantajoasa.
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Rezultate

Urmare a sustinerii activitatii Taberei de vara “Jurnalisti pentru patrimoniu”, desfasurata
in perioada 11 — 19 august 2011 in municipiul Brdila si in spatiul cultural-patrimonial
situat in proximitatea acesteia, Directia Judeteana pentru Culturd si Patrimoniu National
Braila a participat, in data de 24 februarie 2012, la lansarea Revistei “Atelier”, editie
speciald in cadrul proiectului sus-mentionat, precum si la Colocviul Interuniversitar
“Presa pentru tineret — arena spiritului civic”, manifestari organizate de Facultatea de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii din cadrul Universitatii de Stat din Moldova si
desfasuratd in Sala Senatului Universitétii. Revista ,,Atelier” a fost prezentatd in cadrul
Congresului international de istorie a presei organizat la Chisindu, cu scopul diseminarii
bunelor practici in domeniul jurnalismului pentru patrimoniu. De asemenea, in urma
acestei tabere de vard, functionarii publici din cadrul DJCPN Braila au invatat
modalitatile optime de contact cu mass-media, precum si o corectd abordare a colaborarii
cu societatea civila. S-au eficientizat eforturile de promovare §i manifestare a unei
educatii civice adecvate, sdnatoase, in cadrul careia educatia culturala, in general, si cea
in domeniul identitatii cultural-istorice, arhitecturale i urbanistice au un rol structurant
fundamental in definirea unei atitudini constructive in raport cu valorile peisajului
cultural pe care il definesc si fard a carui cunoastere, promovare si adecvata punere in
valoare, atingerea obiectivelor generale si specifice ale dezvoltarii durabile este de
neimaginat. Proiectul cultural a fost o forma de exprimare culturala creativa si stimulativa
in planul excelentei si inovarii atitudinilor fatd de patrimoniul cultural, o punte intre
cultura si educatie civica, intre culturd si tinerii jurnalisti, facilitarea accesului la cultura
in zona publicului larg, acolo unde aceasta este subreprezentata ca prezenta si acces. Este
un proiect cultural de anvergurd, transversal si integrator. Implementarea a condus la
intdrirea capacitatii entitatilor culturale (cei cinci parteneri) pentru a pune in valoare
patrimoniul cultural national, precum si la sprijinirea formelor de dialog intercultural:
educatia si dezvoltarea audientei 1n aceastd zond culturald, interventia pentru schimbarea
mentalitatilor si evidentierea diversitatii culturale prin transmiterea informatiilor de
jurnalisti profesionisti.

Referinte

Poze, afis, invitatii, protocol de colaborare, certificat de participare,
http://www.infobraila.ro/2011/08/%E2%80%9
http://www.ziare-pe-net.ro/stiri/jurnalisti-pentru-

atrimoniu-930602.html ;

Linkuri

http://avenaturamd.wordpress.com/;
http://www.obiectivbr.ro/component/content/article/59382.html;
http://www.braila.djc.ro/DocumenteHtml.aspx?1D=6824;

http://episcopia-ungheni.md/index.php/main/article/198/ro;
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ALTE BUNE PRACTICI INSCRISE iN COMPETITIE

Institutia: Consiliul Judetean Vrancea

Titlul bunei practici

Consolidare si amenajare cladire ,,Vama Veche”

Persoana de contact

Marian Oprisan, presedinte

Parteneri

Muzeul Vrancei

Descrierea bunei practici

Acest proiect urmareste consolidarea, reabilitarea si restaurarea cladirii ,,Vama Veche”
din Focsani, institutie culturala reprezentativa si necesara pentru reflectarea trecutului
istoric al orasului Focsani, oras numit ,,Orasul Unirii”. Construitd in prima jumatate a sec.
al XIX-lea, cladirea ,,Vama Veche” ramane una dintre cele mai vechi si rare constructii
care se mai pastreazi la ora actuald in orasul Focsani. In urma acestor activitdti de
restaurare §i conservare, cladirii ,,Vama Veche” i se va da o destinatie, infiintdndu-se pe
aceastd cale Muzeul Unirii din Focsani. Noul Muzeu al Unirii devine un obiectiv cultural
menit sa reliefeze importanta actului istoric de la 24 lanuarie 1859, consemnat de istorie
ca fiind ,,Unirea cea Mica” si va evidentia rolul Focsanilor in maretul Act al ,,Unirii
Mari”. De acest obiectiv beneficizd astdzi elevii si tinerii din Vrancea si din alte judete,
cadrele didactice de specialitate, istorici, delegatii oficiale din tara si strdinatate, turisti
romani i strdini, publicul larg.

Problema

Acesta propunere de proiect se bazeaza, asa cum reiese si din planul regional si national
de dezvoltare, pe existenta in mediul urban din regiune a unor monumente de valoare
istorica culturala deosebita, dar al caror grad de degradare se accentueaza necesitand
astfel o serie de imbunatatiri. Asezat la Intdlnirea dintre cele doua principate romane,
Moldova si Tara Romaneaca, cu rol deosebit in desfasurarea evenimentelor legate de
Unirea Principatelor, orasul Focsani constituie un obiectiv turistic de interes national.
Reflectarea si exemplificarea locului si rolului Focsaniului in istoria tarii doar prin
includerea in circuitul turistic al localitatii, a monumentelor sale istorice si arhitectonice,
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s-a dovedit a fi insuficientd. Faptul a impus, ca o necesitate culturald si turistica,
infiintarea ,,Muzeului Unirii”.

Scopul

Proiectul intitulat ,,Consolidare si amenajare cladire Vama Veche” raspunde unuia dintre
obiectivele generale ale Programului Phare 2001 — Coeziune economicd si sociala,
componenta de investitii — infrastructurd mica, respectiv, “Sporirea atractivitdtii turistice
prin reabilitarea patrimoniului istoric si cultural”. Infiintarea Muzeului Unirii prin
reabilitarea, consolidarea si intimizarea cladirii ,,Vama Veche” se incadreazi in
activitatea 2 a obiectivului general al schemei de finantare nerambursabild pentru proiecte
de infrastructurd mica, respectiv “Restaurarea/imbundtétirea si conservarea cladirilor
istorice, culturale si religioase care pot deveni puncte cheie de atractie a turistilor in
aceste zone”. In Planul Regional de dezvoltare ADR Sud-Est, in capitolul dedicat
Prioritatilor de Dezvoltare ale Regiunii pentru perioada 2002-2006 se regasesc actiuni
care urmaresc promovarea obiectivelor de interes turistic judetean in plan intern si
international si introducerea in circuitul turistic a acelor obiective care nu sunt indeajuns
promovate. Construita in prima jumatate a sec. al XIX-lea, cladirea ,,Vama Veche” este
inclusd in lista monumentelor de patrimoniu istoric al judetului Vrancea. Astfel,
reabilitatd, consolidata si intimizata, cladirea va fi inclusa in circuitul turistic al judetului
Vrancea, devenind unul dintre cele mai atractive obiective.

Obiective

Obiectiv general: Sporirea atractivitatii turistice a municipiului Focsani prin reabilitarea
patrimoniului istoric si cultural. Obiective specifice: Restaurarea si conservarea cladirii
,Vama Veche”, cladire de patrimoniu istoric, cu o vechime de 150 de ani. inﬁin;area
Muzeului Unirii in cladirea ,,Vama Veche”, renovata si restaurata. Includerea Muzeului
Unirii din Focsani in circuitul turistic judetean, national si international

Resurse

Total costuri eligibile: 307448.1 EUR

Implementare

Durata proiectului: 23 luni. Beneficiarul proiectul este Consiliul Judetean Vrancea.
Promotorii proiectului — Muzeul Vrancei, mass-media locald. Consiliul Judetean Vrancea
este direct responsabil cu pregatirea si managementul proiectului. Pentru indeplinirea
obiectivului propus, Consiliul Judetean Vrancea are ca partener Institutia Muzeul
Vrancea, care se va implica in activitatea de includere a ,,Muzeului Unirii” in circuitul
istoric si turistic judetean si national. In activitatea de implementare a proiectului, Muzeul
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Vrancea se va ocupa de intimizarea Muzeului Unirii i prezentarea materialelor de
i patrimoniu  ce fac  obiectul
t‘:r- acestuia. De asemenea, va stabili

2 contacte cu diferite agentii de
turism judetene si nationale, cu
inspectoratele scolare din tard si

cu personalitatile istorice
contemporane, in vederea
mediatizarii s promovarii
obiectivului. Analiza fazei de
implementare: Etapele

implementarii ~ proiectului: 1.
Intilnire cu membrii componenti
ai  echipei  propuse pentru
implementarea  proiectului; 2.
Lansarea proiectului; 3.
Intocmirea proiectului ethnic; 4. Pregitirea documentatiei pentru licitatie si sustinerea
licitatiei; 5. Realizarea lucrarilor de constructie; 6. Includerea Muzeului Vrancea in
circuitul turistic al judetului Vrancea; 7. Evaluarea; 8. Mediatizarea si diseminarea
rezultatelor pentru atingerea obiectivului propus in cadrul acestui proiect, $i anume
»consolidarea si amenajarea cladirii Vama Veche”. S-a intocmit studiul de fezabilitate.
Dupd sustinerea licitatiei pentru relizarea proiectului tehnic, s-a facut contractarea
lucrarilor, trecandu-se apoi, efectiv, la executia lucrarilor. Dupa finalizarea lucrarilor de
constructie la cladirea ,,Vama Veche”, Muzeul Vrancea impreuna cu Consiliul Judetean
Vrancea au inaugurat oficial Muzeul Unirii in prezenta reprezentantilor administratiei
publice locale si judetene, mass-mediei. Muzeul Unirii a procedat la contactarea
agentiilor de turism, inspectoratelor scolare din judetele limitrofe in vederea mediatizarii
si promovarii noului obiectiv turistic. Paralel, partenerii proiectului au eloborat materiale
de prezentare a Muzeului Unirii (pliante, ghiduri muzeistice, materiale video etc.).
Proprietarul investitiei finalizate este Consiliul Judetean Vrancea, iar investitia este
administratd si operatd de Muzeul Vrancei. Responsabilitatea sustinerii financiare a
Muzeului Unirii, atat in ceea ce priveste costurile de personal, cat si cele administrative
revine Muzeului Vrancea. Pentru o bund localizare a obiectivului in municipiul Focsani
s-au instalat 5 panouri de directionare, in limbile romana si engleza, in punctele de intrare
in municipiu si in intersectiile principale din oras. Evenimentul ,,Unirea cea mica” a fost
promovat prin diferite materiale de prezentare in limba romana si in limba engleza care se
comercializeaza in incinta Muzeului Unirii, fapt ce contribuie, alaturi de taxele de intrare
la strangerea de venituri autofinantate. Din punct de vedere economic, taxele de intrare
aplicate sunt modice, astfel incat categoriile de vizitatori sa fie cat mai numeroase.
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Elemente novatoare

Organizat in cladirea ,,Vama Veche”, beneficiind de un bogat patrimoniu, raspunzand
unei necesitati reclamate de istorie, dar si de prezentul nostru, Muzeul Unirii constituie o
institutie culturald noua si reprezentativa pentru viata comunitatii, pentru intreaga retea
muzeisticd a tarii. Prin specific, individualizandu-se in reteaua muzeistica locald si
nationald. Muzeul Unirii a devenit un centru de cercetare si documentare stiintifica ce
desluseste mai clar locul si rolul romanilor in istoria si cultura europeana. Prin realizarea
acestui obiectiv cultural stiintific §i educativ s-a conturat si mai mult rolul acestei
institutii In viata culturalda a judetului, de reprezentare si valorificare a patrimoniului
cultural si istoric local si national. Folosirea colectiilor muzeistice prin Muzeul Unirii a
redimensionat efectul instructiv-educativ, relatia de comunicare cu publicul. Relatia
trecut-prezent-viitor este acum mult mai corect si mai aproape de adevar deslusitd
vizitatorilor, contribuind la intelegerea drumului pe care il vom avea de parcurs in viitor.
Muzeul Unirii completeaza reteaua muzeisticd a judetului Vrancea care mai cuprinde
urmdtoarele institutii: Sectia de Istorie, Sectia de Stiinte ale Naturii, Sectia de Etnografie
— crangul Petresti, laboratorul de restaurare si conservare, Mausoleul Marasti, Mausoleul
Marasesti si Soveja, Casa Memoriald ,,Mos Ion Roatd” — Campuri, Muzeul Memorial Al.
Vlahuta, Muzeul Adjud.

Lectii invatate

Asezarea geografica a judetului Vrancea la hotarul dintre cele trei provincii romanesti
Moldova, Muntenia si Transilvania, situarea orasului Focsani pe granita de pe Milcov,
dintre Moldova si Muntenia, evenimentele istorice petrecute aici intre 1848 si 1918
impuneau existenta In Orasul Unirii a unui Muzeu al Unirii. Reablitarea, consolidarea si
intimizarea cladirii ,,Vama Veche” si oferirea acestei cladiri destinatia de muzeu a
reprezentat un proiect, un demers comun al institutiilor administratiei publice locale, care
a raspuns acestei necesitati existente la nivelul orasului Focsani. Astazi, Muzeul Unirii
din Focsani este vizitat de elevi, tineri, public larg, este institutia de cultura emblematica
a orasului Focsani, o frumoasd icoand a trecutului nostru istoric, la a carui bund
functionare vegheaza intelectuali, specialisti, membri ai comunitdtii noastre cu care ne
mandrim. Prin infiintarea Muzeului Unirii "Focsaniul a devenit un adevarat si
indiscutabil centru cultural al tarii, o oaza de spiritualitate romaneasca inchinatd neamului
si istoriei sale", directorul Muzeului Vrancei, dl. Horia Dumitrescu.

Rezultate

Cladirea in care va functiona Muzeul Unirii va fi consolidata si amenajatd (463,30 mp
suprafatd construitd). Muzeul Unirii, Infiintat in cladirea restauratd, care reprezintd ea
insagi, prin valentele istorice si documentare, piesa principald a muzeului. Introducerea
obiectivului ,,Muzeul Unirii” in circuitul turistic judetean, national, international prin
contacte cu agentii de turism judetene (4 agentii), nationale (4 agentii nationale) si
internationale (4 agentii), cu Inspectoratul Scolar Vrancea si cu Inspectoratele Scolare din
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judetele limitrofe (5 Inspectorate Scolare). Numar de locuri definitive nou create: 10 (2
muzeografi, 3 supraveghetori, 2 paznici, 3 ingrijitori). Reducerea cheltuielilor didactice
cu 20% . Materiale de prezentare a Muzeului Unirii in limba roména si in limba engleza
(5000 bucati pliante/an, ghiduri muzeistice 5000 bucati/an, vederi 5000 bucati/an, lucrari
de specialitate (1000 bucati/an). Muzeul se adreseaza deopotriva locuitorilor orasului,
judetului, tinerilor, cadrelor didactice de specialitate (200 cadre de specialitate),
muzeografilor (200 persoane), istoricilor (200 persoane). Cresterea atractivititii oragului
Focsani pentru turisti.

Referinte

Cladirea ,,Vama Veche” dupa finalizarea proiectului, noul Muzeu al Unirii Focsani.

Linkuri

http://www.cjvrancea.ro/media/Evenimente-6/pagina-24/
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PILONUL 3

Implementarea unor mecanisme de comunicare institutionala
in slujba cetateanului

Pentru orice organizatie, gestionarea optimad a procesului de comunicare reprezintd o
cerintd esentiala in atingerea obiectivelor stabilite, o conditie obligatorie a functionarii
sale eficiente. Comunicarea constituie baza unei bune colabordri intre o
autoritate/institutie publica si beneficiarii serviciilor sale.

Reusitele 1n activitate se bazeaza pe o comunicare eficientd, ca modalitate de intensificare
si de canalizare a eforturilor, de participare activa a tuturor factorilor interesati la
infaptuirea scopurilor propuse.

Implementarea cu succes a unor mecanisme de comunicare in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice, in scopul cresterii performantei institutionale si implicit in scopul
imbunatatirii raporturilor cu principalii sai beneficiari, cetatenii, reprezintd o provocare la
nivelul sectorului public romanesc. Tocmai de aceea, exemplele de buna practica,
proiectele cu rezultatele concrete in contextul comunicarii si consultarii publice care vor
fi prezentate in competitie vor constitui premisa armonizdrii unor practici utile
administratiei publice romanesti.

Aplicatii castigatoare

Premiul 1- 84,67 puncte: Institutia Prefectului Judetul Caras-Severin — Campanie
de informare Eurolnfo Fonduri 2011

Premiul 2 — 83,00 puncte: Inspectoratul de politie judetean Hunedoara - Politist
pentru o zi

Premiul 3 — 82,50 puncte: Agentia Regionalad pentru Protectia Mediului Cluj -
Napoca - Voluntariatul — metoda de comunicare, relationare intre ARPM Cluj-Napoca si
comunitatile locale

Mentiune — 81,67 puncte: Directia Generald a Finantelor Publice Sibiu - Fiscul
sibian — un partener de incredere
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ALTE BUNE PRACTICI INSCRISE iN COMPETITIE

Agentia pentru implementarea proiectelor si programelor pentru IMM-uri —
Registrul Electronic Unic pentru gestionarea Programelor Nationale s§i comunicare
informationala

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca CLUJ - Functionarul
electronic

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca - Campanie de comunicare
privind serviciile SPO oferite tinerilor si angajatorilor

Institutia Prefectului Judetul Timis - Institutia Prefectului Judetul Timis, model de
comunicare in slujba cetateanului

Institutia Prefectului, judetul Sibiu — /mbundatdtirea comunicarii in noile media
Serviciul Public de Impozite si Taxe Constanta — Verificare figa inmatriculare auto

Primaria Municipiului Resita - /mbunatatirea calitatii si a timpului de furnizare a
serviciilor de catre Primaria Municipiului Resita prin implementarea informatica a
ghiseului unic cu registratura electronica si gestiune documente

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Cluj - CALLCEMM -"Apelati
Centrul Electronic de Mediere a Muncii"

Inspectoratul Teritorial de Munca Sibiu - Caravana noutatlor legislative si
imbunatdtirea mediului de munca prin promovarea dialogului social in unitatile
economice ale judetului Sibiu

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Arges — Implementarea unui proiect
inovator de informatizare a activitdtii de stare civila

Agentia pentru implementarea proiectelor si programelor pentru IMM-uri — Biroul
Unic

Consiliul Judetean Prahova = Sistemul Integrat de Urbanism pentru Gestionarea
Relatiei cu Cetatenii (SIUGRC)

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Arges - /mplementarea unui program
de registratura electronica in vederea combaterii birocratiei si a diminuarii timpului de
asteptare alocat managementului documentelor

Institutia Prefectului Judetul Galati - Servicii publice eficiente prin informatizare la
Institutia Prefectului Judetul Galati
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Institutia Prefectului Judetul Suceava — [mplementarea unor mecanisme de
comunicare institutionald in slujba cetateanului

Primaria Comunei Limanu - Simplificare §i accesibilitate pentru serviciile prestate in
folosul cetatenilor din comuna Limanu, judetul Constanta

Primaria orasului Slanic Moldova — Sistem de management al calitatii in conformitate
cu SR EN ISO 9001: 2008 si SR EN ISO 1401: 2009
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PREMIUL 1

Institutia: Institutia Prefectului - Judetul Caras-Severin

Titlul bunei practici

Campanie de informare Eurolnfo Fonduri 2011

Persoana de contact

Florenta Albu, sef serviciu

Parteneri

Institutia Prefectului Judetul Caras-Severin; Consiliul Judetean Caras-Severin; Agentia
pentru Dezvoltare Regionala Vest Timisoara; Biroul Regional pentru Cooperare
Transfrontaliera Timigoara; Organismul Intermediar Regional pentru POSDRU Timig

Descrierea bunei practici

Proiectul ,,Campania de Informare Eurolnfo Fonduri” este structurat pe urmatoarele
sectiuni:

de finantare

2. Actualizarea lunara a bazei de date cu proiecte implementate/ in curs de implementare
in judetul Caras-Severin

3. Editarea buletinului trimestrial de informare privind finantarile deschise, destinat
primdriilor Si ONG-urilor

4. Telefonul cetateanului

5. Mail la dispozitia cetdtenilor

6. Acordarea de consultantd permanentd la sediile institutiilor partenere, punctual pe
proiecte concrete

7. Evaluarea actiunilor desfasurate si raportarea trimestriala catre MAL

Problema

La nivelul comunelor si oraselor mici s-a constatat ca la 50 % dintre acestea nu exista
sarcini §i atributii stabilite la nivelul personalului executiv pentru activitatea de
diseminare a informa- iilor legate de fondurile europene. La nivelul serviciilor publice
deconcentrate se regaseste acelasi lucru, desi exista persoane desemnate formal pentru a
se ocupa de acest aspect. Existd probleme de ineficienta si nemultumire a cetd* enilor,
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cauzate de: lipsa de pregatire continua a functionarilor; existenta unui circuit dificil si
greoi al documentelor; prezenta birocratiei si a formalismului; resurse umane insuficiente
pentru aplicarea standardelor de calitate; comunicare greoaie din cauza sistemelor
informatice limitate; lipsa procedurilor standardizate de lucru.

Scopul

Scopul proiectului este acela de a crelIte gradul de absorb(lie a fondurilor europene [i
de a imbundtati comunicarea (i diseminarea informalliilor legate de fondurile europene,
atat pentru institulJiile administralliilor publice cat []i pentru cetdtenii judetului Caras-
Severin prin derularea unei campanii masive de informare la nivel de judell. Proiectul
contribuie in mod cert la realizarea politicilor guvernului, regasindu-se in urmatoarele
documente programatice la nivel national si regional: Programul de Guvernare 2009-
2012; Planul de dezvoltare regionala 2007-2013 Regiunea Vest Romania; Strategia
Nationald pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei Orizonturi 2013-2020-2030 elaborata
de Ministerul Mediului si Dezvoltarii Durabile in 2008; documentele programatice
elaborate la nivel judetean si institutional.

Obiective

1. Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor structurale la nivelul Judetului Caras-
Severin prin realizarea unei campanii de diseminare a informatiilor privind programele
operationale si fondurile structurale, precum si alte fonduri.

2. Asigurarea continud a comunicdrii prin intermediul unei relJele de func(lionari cu
atribul lii legate de gestionarea fondurilor europene.

Resurse

Resurse — in functie de sectiune, dupa cum urmeaza:

de finantare * Echipamente: un computer, o imprimanta, laptop, videoproiector, ecran de
proiectie; * Mijloc de transport: autoturism, prin rotatie, pus la dispozitie de institutiile
partenere; ¢ Telefon si costuri administrative; ¢ Consumabile; ¢ Resurse umane: o
persoand din partea Institutiei Prefectului Si cate o persoand din partea institutiilor
partenere, dupa caz (in functie de grupul tinta vizat).

2. Actualizarea bazei de date cu proiecte implementate si in curs de implementare in
judetul Caras-Severin * Echipamente: doud computere, o imprimantd; « Resurse umane: 2
persoane - Institutia Prefectului.

3. Editarea buletinului trimestrial de informare privind finantarile deschise, destinat
primariilor Si ONG-urilor. * Echipamente: un computer, o imprimanta; * Resurse umane:
1 persoand - Institutia Prefectului.

4. Telefonul cetateanului * Telefon la dispozitia cetatenilor - 0255-210246; « Resurse
umane: 3 persoane - Institutia Prefectului, prin rotatie.
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5. Mail la dispozitia cetatenilor * Adresa de mail la dispozitia cetatenilor —
dialog@prefcs.ro « Resurse umane: 3 persoane - Institutia Prefectului, prin rotatie.

6. Acordarea de consultantd permanentd la sediile institutiilor partenere, punctual pe
proiecte concrete * Resurse umane: 3 persoane - Institutia Prefectului, prin rotatie.

7. Evaluarea ac/liunilor desfal lurate []i raportarea trimestriala catre MAI « Echipamente:
un computer, o imprimantd; Resurse umane: 1 persoana - Institutia Prefectului.

Implementare

Perioada de desfasurare a campaniei: 17 ianuarie — 15 decembrie 2011

Loc de desfasurare — in functie de sectiune, dupa cum urmeaza:

de finantare Judetul Caras-Severin - 77 de localitati structurate pe zone: ¢ Resita °
Caransebes ¢ Baile Herculane *« BocSa « Moldova Noua ¢ Oravita * Otelu Rosu ¢ Valea
Almajului

2. Actualizarea lunarda a bazei de date cu proiecte implementate Si in curs de
implementare in judetul Carag-Severin ¢ sediul Institutiei Prefectului Judetul Caras-
Severin - Serviciul Afaceri Europene

3. Editarea buletinului trimestrial de informare privind finantarile deschise, destinat
primariilor Si ONG-urilor. « sediul Institutiei Prefectului Judetul Caras-Severin - Serviciul
Afaceri Europene

4. Telefonul cetateanului * sediul Institutiei Prefectului Judetul Caras-Severin - Serviciul
Afaceri Europene

5. Mail la dispozitia cetatenilor * sediul Institutiei Prefectului Judetul Caras-Severin -
Serviciul Afaceri Europene

6. Acordarea de consultantd permanentd la sediile institutiilor partenere, punctual pe
proiecte concrete ¢ sediul Institutiei Prefectului Judetul Caras-Severin - Serviciul Afaceri
Europene Si sediile institutiilor partenere

7. Evaluarea actiunilor desfasurate si raportarea trimestrialad catre MAI ¢ sediul Institutiei
Prefectului Judetul Caras-Severin - Serviciul Afaceri Europene

Activitati In functie de sectiune, dupa cum urmeaza:

de finantare 1.1.0rganizarea echipei care se va deplasa In teren * Semnare protocoale
bilaterale de cooperare * Stabilire grafic de deplasare * Intocmire listd de lectori
1.2.Realizare deplasari conform graficului de deplasare ¢ Rezervare sala Si invitare
primdrii din zond pentru fiecare deplasare in parte; ¢ Deplasari in teritoriu conform
graficului; * Distribuire de materiale informative (pliante * i bro= uri); * Prezentare slide-
uri (pregatite pentru fiecare sursd de finan= are in parte) cu informatii de interes;
Workshop-uri pe aplicatii concrete — punctual, cu promotorii de la nivel local Si cu cei
interesati se vor clarifica aspecte legate de depunerea/implementarea unor proiecte la
nivel local; « Oferire date de contact pentru alte informatii (telefon si e-mail la dispozitia
cetatenilor); ¢ Prezentarea unei note de informare Si a unor rapoarte trimestriale. Mod de
desfasurare a activitdtii - seminariile zonale vor avea doua parti: - 1 — parte de prezentare
a oportunitatilor de finantare selectate in functie de componenta auditoriului; - 2 — parte
de discutii punctuale pe nevoi §i proiecte concrete cu promotorii de la nivel local si alte
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persoane interesate. 1.3.Promovarea campaniei de informare ¢ Comunicate de presa
initiale si pe parcursul deruldrii actiunilor; * AparilJii radio/ TV

2. Actualizarea bazei de date cu proiecte implementate [1i in curs de implementare in
judetul Caras-Severin * Pregatire macheta actualizare baza de date (format tabelar); °
Solicitare scrisa adresatd primariilor [1i organismelor intermediare pentru transmiterea
actualizarilor; « Centralizarea datelor primite [ i actualizarea bazei de date; ¢ Realizarea
raportarilor lunare catre MAI;

3. Editarea buletinului trimestrial de informare privind finantarile deschise, destinat
primariilor §i ONG-urilor. ¢ Realizarea unui studiu legat de finan[larile deschise [Ji
disponibile pentru primarii [Ji ONG-uri; * Editare si transmitere buletin de informare
catre primarii [Ji ONG-uri active.

4. Telefonul cetateanului » Oferirea de informatii la solicitarea telefonica a potentialilor
beneficiari ai fondurilor europene §i nationale.

5. Mail la dispozitia cetatenilor « Oferirea de informatii la solicitarea pe e-mail a
potentialilor beneficiari ai fondurilor europene si nationale.

6. Acordarea de consultantd permanenta
la sediile institutiilor partenere, punctual
pe proiecte concrete ¢ Permanent la
sediul Institutiei Prefectului — Judetul
Caras-Severin, precum si la sediile
institutiilor partenere se va acorda
consultantd  punctuald pe proiecte
concrete.

7. Evaluarea actiunilor desfasurate si
raportarea trimestrialda catre MAI
Intocmirea unui raport trimestrial catre
MAI in conformitate cu activitatile
derulate in cadrul campaniei de

informare.
Management ¢ 1 coordonator campanie (o persoanda din cadrul Institutiei Prefectului-

Judetul Caras-Severin) * Cate un lector din Rartea institutiilor ﬁartenere.

Elemente novatoare

* Comunicarea de informa* ii pentru grupuri mici * i posibilitatea realizarii unor
workshopuri la finalul fiecarei deplasari;

* Aducerea in contact a poten- ialilor beneficiari = i a reprezentan* ilor organismelor
intermediare;

* Prezentarea unor exemple de bune practici in cadrul seminariilor zonale prin
intermediul beneficiarilor participan* i la eveniment.
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Lectii invatate

Printre leclliile cele mai importante
invatate, enumeram:

* Necesitatea organizarii unor cu
precadere a seminariilor zonale fa* a de
cele jude: ene, pentru o mai buna
comunicare *1i pentru un feed-back
adecvat din partea auditoriului;

* Adaptarea prezentdrilor in func* ie de
specificul zonei in care se desfa- oara
seminarul  (specific agricol, climat
investi= ional, numar de popula-* ie,
zond turistica, vecindta- i, tip de relief,
etc.);

* Localizarea unor exemple de buna practica in zona in care se desfa* oara seminarul * i
invitarea beneficiarilor respectivi pentru a expune auditoriului proiecte de succes
implementate n zona;

* Cooptarea personalitda- ilor din localita+ ile din zona In care se desfd* oara seminarul
(primari, preot, dascali, medici, etc.).

Rezultate

* Diseminarea a 8 programe, respectiv a 9 fonduri europene, ac* iuni complementare * i
interne, dupa caz;

* Constituirea unei re* ele de func* ionari cu atribu* ii legate de gestionarea fondurilor
europene;

* Asigurarea unui flux rapid de informa* ii de la partenerii din proiect spre re* eaua de
func* ionari cu atribu- ii legate de gestionarea fondurilor europene;

* Cre- terea gradului de absorb- ie la nivel de jude* prin cre* terea numarului de
proiecte implementate 2011 comparativ cu 2010.

Referinte

Fotografii intalniri zonale campanie

Linkuri

prefectura.integrare@yahoo.compoze campanie.zip
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PREMIUL 2

Institutia: lnsgectoratul de ﬁolitie l’udetean Hunedoara

Titlul bunei practici

Politist pentru o zi

Persoana de contact

Fieraru Andrea, ofiter sociolog - inspector principal de politie

Parteneri

Inspectoratul Scolar al Judetului Hunedoara si Biblioteca Judeteana ”Ovid Densusianu”
Deva, Hunedoara

Descrierea bunei practici

Una dintre prioritatile manageriale ale I.P.J. Hunedoara o constituie informarea corecta a
opiniei publice asupra activitdtii politistilor, dezvoltarea relatiilor de parteneriat cu
societatea civila si cultivarea sentimentului de incredere in competenta instituitionala.
Gradul de satisfactie si incredere a populatiei In activitatea politiei este indicator de
performantd pentru echipa manageriali hunedoreana. In acest context, dezvoltarea
parteneriatului politie - comunitate este important, iar cunoasterea §i intelegerea de cétre
membrii comunitdtii a activitatii si a atributiilor institutionale constituie o parghie utila in
apropierea de cetitean. In perioada saptimanii ”Scoala Altfel” respectiv 02-06.04.2012,
in parteneriat cu [.S.J Hunedoara a fost implementat in 34 de licee din mediul urban si 5
scoli generale din judet, proiectul “Politist pentru o zi” si subproiectul sdu ”Academia
micilor politisti” In care au fost implicati 121 de elevi de clasa a XII-a si 125 de elevi de
clasa a IV-a. Scopul a fost imbunatatirea relatiei politie - comunitate prin promovarea
activitatii de politie.

Problema

Una dintre prioritatile echipei manageriale ale Inspectoratului de Politie Judetean
Hunedoara o constituie informarea corecta si prompta a opiniei publice asupra activitatii
politistilor, dezvoltarea relatiilor de parteneriat cu societatea civilda si cultivarea
sentimentului de incredere in competenta institutionald. Gradul de satisfactie si incredere
a populatiei in activitatea politiei este indicator de performanta pentru echipa manageriala
hunedoreana. In acest context, dezvoltarea parteneriatului politie - comunitate este
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important, iar cunoasterea si intelegerea de catre membrii comunitatii a activitatii si a
atributiilor institutionale constituie o parghie utild in apropierea de cetatean. Acesta a fost
motivul pentru care a fost initiat si implementat acest proiect de marketing institutional,
pe cele doud segmente de public tinta.

Scopul

Imbunitatirea relatiei politie - comunitate prin promovarea activititii de politie si
cresterea capitalului de imagine a institutiei politiei hunedorene.

Obiective

Cresterea gradului de cunoastere a competentelor si atributiilor politistilor hunedoreni, de
catre segmnetul de populatie tanara.

Resurse

Proiectele au fost implementate cu buget zero, partea logistica legata de confectionarea
ecusoanelor de identificare pentru elevi, Diplomele de merit si transportul acestora a fost
asigurat de institutiile implicate.

Implementare
j— — .. Proiectul “Politist pentru o zi” si
e subproiectul aferent ” Academia micilor
R politisti” a fost realizat in sdptdmana
it Vs, i o, e ks o "Scoala Altfel” 02 - 06.04.2012, in
B oo sbieviin  ivts o intreg judetul Hunedoara, fiind implicati

121 de elevi de liceu de clasa a XII-a din
34 de licee din mediul urban si 125 de
elevi de clasa a IV-a. Elevii de liceu au
fost implicati zilnic pentru maximum
patru ore/ zi In activitatile curente ale
politistilor de ordine publica, politie
rutierd, biroul de presa, compartimentul
de prevenire sau comanda
inspectoratului, fiind familiarizati cu
atributiile si competentele fiecarei structuri, acestia declarind la finalul zilei ca experienta
traita a fost “foarte interesanta si educativa”. La finalul fiecarei zile, elevii de liceu au
primit "Diplome de merit” pentru seriozitatea de care au dat dovada in implicarea in acest
proiect. Elevii de clasa a IV-a au avut de citit o bibliografie pentru copii, cu tematica
legatd de infractionalitate (furt, amenintare, lovire sau alte violente, inselaciune) si de
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realizat desene cu tema “’Politist pentru o zi” pentru care au primit Diplome de merit de la
politisti, cadouri si pliante informative. Activitatile au avut loc zilnic cu cate o clasa de
elevi de la o scoald, iar tematica discutatd a fost desfasuratd sub forma unui curs.
Proiectul si subproiectul sau au fost mediatizate pe plan local printr-o conferinta de presa,
2 comunicate de presa, 14 articole de presa scrisa, 6 buletine de stiri tv, 4 buletine de stiri
radio si 5 articole de presa on-line.

Elemente novatoare

Implementarea unei astfel de idei initiate de institutia politiei.

Lectii invatate

Feed-back-ul pozitiv primit de la elevii participanti In proiect si dorinta de a desfasura si
anul viitor un astfel de proiect.

Rezultate

Informarea si cresterea gradului de cunoastere fata de activitatea si competenta institutiei
politiei a unui numar total de 246 de elevi din judetul Hunedoara.

Referinte

revenireipjhd@gmail.comproiectul politist pentru o zi.ppt
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PREMIUL 3

Institutia: Aﬁentia Reﬁionalé ﬂentru Protectia Mediului Clul'-N aﬁoca

Titlul bunei practici

Voluntariatul - metoda de comunicare, relationare intre ARPM Cluj-Napoca si
comunitatile locale

Persoana de contact

Adina Maier, purtator de cuvant

Descrierea bunei practici

Constituirea unui corp de voluntari al unei institutii publice deconcentrate a reprezentat o
provocare dar si o noutate pentru administratia publica localad din judetul Cluj. Contextul
de la care a pornit aceastd idee a fost legat de necesitatea de a organiza cat mai multe
evenimente, prin care, organizatia noastrd sa comunice cu publicul larg in domeniul
colectarii selective a deseurilor, tema cea mai arzatoare in ceea ce priveste protectia
mediului, 1n judetul Cluj. Totodata, un alt argument extrem de important a fost legat de
faptul ca, 2011 a fost decretat de catre Comisia Europeand, anul european al
voluntariatului. Astfel, in luna aprilie, Agentia Regionald pentru Protectia Mediului Cluj-
Napoca a lansat oficial, in cadrul unei conferinte de presd constituirea Corpului de ,,Eco-
Agenti” ai institutiei. Informatiile referitoare la acest concurs au fost diseminate prin
intermediul Inspectoratului Scolar Judetean Cluj. in final au fost alese 20 de scoli care au
delegat 100 de elevi, criteriul de selectie avand la baza un portofoliu de proiecte in
domeniul protectiei mediului. Pe parcursul anului 2011, cu ajutorul voluntarilor au fost
organizate 5 evenimente, unele dintre ele avand atdt componenta de comunicare si
constientizare, cat si colectarea selectivd a unor tipuri de deseuri. Exemplificarea
evenimentelor derulate: ,,Eco- esteticul deseurilor”, expozitie de machete din materiale
reciclabile, 28- 30 mai, locatia Casa de Cultura a Studentilor din municipiul Cluj- Napoca
(100 participanti); ,,Parada florilor”, 29 mai 2011, parada costumelor din materiale
reciclabile, locatia: Piata Unirii — pietonala Eroilor — Piata Avram lancu (250 participanti,
100 majorete + Fanfara Promenada din Campia Turzii). Parteneri: Primaria Municipiului
Cluj- Napoca; ,,Colectarea selectiva si eco- estetica DEEE-urilor””, campanie concurs cu
2 sectiuni: expozitie de machete din deseuri de echipamente electrice si electronice si
colectare de deseuri de echipamente electrice si electronice.

Website

WWW.arpmecj.anpm.ro

23

o



Problema

La nivelul judetului Cluj procesul de colectare selectiva, la sursa, a fluxurilor speciale din
deseurile municipale (deseuri de echipamente electrice si electronice, deseuri
voluminoase, ambalaje, deseuri periculoase) de la populatie este greoaie. Acest lucru se
datoreaza atdt infrastructurii folosite pentru colectarea deseurilor cat si educatiei
ecologice deficitare a populatiei. Informarea si constientizarea cetatenilor cu privire la
deseurile pe care le genereaza in gospodarii se impunea, cu atdt mai mult cu cat existau
intarzieri si dificultdti privind atingerea tintelor i a obiectivelor de colectare selectiva,
respectiv de reciclare si valorificare asumate in planurile regionale si judetene privind
gestiunea deseurilor. Mai mult, incepand cu 16 iulie 2012, toate depozitele din judetul
Cluj vor avea sistatd activitatea de depozitare, iar datoritd nenumadratelor contestatii in
instantd, demararea lucrdrilor de construire a depozitului ecologic de la Feleac a fost
decalata.

Scopul

Prin crearea Corpului de Voluntari ,,Eco- agenti” ai ARPM Cluj- Napoca am urmarit sa
ne imbunatatim comunicarea organizatiei, sa sensibilizam, educdm si constientizam
publicul cu privire la colectarea selectiva a deseurilor. In ceea ce priveste componenta
educatie, prin actiunile derulate am dorit sa formam tinerii si sa i responsabilizam, astfel
incat la randul lor sa fie formatori in domeniul protectiei mediului. Totodata acest proiect
contribuie la indeplinirea obiectivelor si a directiilor de actiune specificate in Programul
de guvernare 2009- 2012, in ceea ce priveste managementul deseurilor si salubrizarea
localitatilor. In altd ordine de idei, crearea unui corp de voluntari reprezinti o premiera in
administratia publicd locala si se Inscrie In tema europeana a anului 2011, decretat ca
fiind anul european al voluntariatului.

Obiective

Principalele obiective ale proiectului sunt:

Protectia mediului este un domeniu in care fiecare actor- institutie de mediu, autoritate
publica, agent economic sau cetatean are responsabilitatea lui si trebuie sa conlucreze
pentru a avea rezultate. Prin acest proiect au fost indeplinite mai multe obiective si
anume: a. informarea si constientizarea publicului, b. formarea tinerei generatii, c.
colectarea deseurilor de echipamente electrice si electronice in cadrul unei campanii-
concurs (3 tone DEEE-uri colectate), d. perfectarea comunicarii institutionale.
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Resurse

Umane: consilierii ARPM Cluj- Napoca, cadre didactice, elevi, parinti, artisti Materiale:
logistica pentru desfasurarea actiunilor Financiare: sponsorizari

Implementare

Proiectul ,,Eco- Agentilor” ARPM Cluj- Napoca a fost lansat in luna martie 2011, prin
informarea unitatilor de invatdamant din Municipiul Cluj- Napoca. Timp de o luna, scolile
inscrise in acest program au fost selectate pe baza unui portofoliu in domeniul protectiei
mediului. Fiecare scoala a abordat criterii proprii de selectie a elevilor. In urma acestui
proces au fost alesi 100 de voluntari cu varste cuprinse intre 12 si 16 ani. Ei au fost
primiti oficial in Corpul de voluntari ai ARPM Cluj- Napoca si li s-au inméanat insigne si
legitimatii in cadrul unei conferinte de presd organizata in data de 5 aprilie 2011. a. Prima
actiune a voluntarilor ARPM Cluj- Napoca a fost cea legata de organizarea expozitiei
,Eco- esteticul deseurilor”, expozitie de machete din materiale reciclabile, 28- 30 mai,
locatia Casa de Cultura a Studentilor din Municipiul Cluj- Napoca. Copii au expus peste
100 de machete din materiale reciclabile reprezentand instrumente muzicale, Casa
Poporului, stadion, pinguini, etc. Pe toata durata expozitiei, voluntarii au Tmpatit
materiale informative cu tema colectarii selective a deseurilor. b. Tot cu ajutorul
voluntarilor a fost organizata si ,,Parada florilor”, 29 mai 2012. La acest eveniment au
participat aproximativ 250 de copii din 25 unitati de invatamant din Municipiul Cluj-
Napoca dintre care 10 gradinite. In fruntea paradei a stat Fanfara ,Promenada” de la
Campia Turzii, urmata de 100 de majorete si cei aproximativ 250 de copii care purtau
costume confectionate din materiale reciclabile reprezentand flori/ pasari/natura. Fiecare
copil a adus cate o jucarie de acasa pentru cei saraci, iar jucariile colectate au fost donate
de 1 iunie celor mai sarace gradinite din judet. c. Al treilea eveniment organizat s-a
derulat pe o perioada de 1 luna si a constat n organizarea unei campanii- concurs cu doud
sectiuni- o sectiune artistica si o sectiune de colectare de deseuri de echipamente electrice
si electronice. La sectiunea artistica intitulata ,,Colectarea selectiva si eco- estetica
DEEE-urilor” a fost organizata o expozitie cu machete confectionate din deseuri de
echipamente electrice si electronice. Cate o echipa din fiecare scoala participanta
coordonatd de profesori au realizat machete si case ecologice In miniaturd utilizand
deseuri de echipamente electrice si electronice. Munca lor a fost rasplatita cu o excursie
la unul dintre cele mai atractive obiective turistice din zond -Salina Turda. Tot in cadrul
acestei campanii, pe parcursul lunii mai, elevii clujeni au colectat 3 tone de deseuri din
echipamente electrice si electronice. Primele 20 scoli care au avut rezultate deosebite la
cele doud sectiuni au fost premiate (aparate foto, CD-player, scanner, copiatoare, etc) in
cadrul unei conferinte de presa organizatd la Primdria Municipiului Cluj- Napoca, cu
ocazia celui mai important eveniment din calendarul ecologic, Ziua Mediului, 5 iunie
2012. d. In perioada 12- 16 octombrie 2011, Expo Transilvania a gizduit Targul “Eco-
Life Ecotech EGH ” care a reunit institutii publice, societati comerciale, companii din
domeniul protectiei mediului. In cadrul acestui eveniment, Agentia Regionald pentru
Protectia Mediului Cluj- Napoca a organizat actiuni de informare si constientizare privind
colectarea selectivd a deseurilor municipale. Mesajul de constientizare a fost transmis
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prin intermediul celor 100 de eco-agenti ai ARPM Cluj- Napoca care au distribuit
materiale informative atat in cadrul targului cat si pe strazile orasului ( 1000 de fluturasi
realizati cu spijinul Asociatiei Ecotic). e. Ultimul eveniment derulat in anul 2011 a fost
deschiderea la Cluj- Napoca a ,,Muzeului Deseurilor”. Primul Muzeu al Deseurilor din
Europa inaugurat la Bucuresti, in 23 noiembrie 2010 s-a dovedit a fi un succes dar si cel
mai ingenios proiect de constientizare a populatiei in adoptarea unui comportament
responsabil fatd de mediu. Datoritd acestui succes, Agentia Regionala pentru Protectia
Mediului Cluj -Napoca 1n parteneriat cu Asociatia Centrul de Strategie pentru Dezvoltare
Durabild Bucuresti si Expo Transilvania a adus muzeul si la Cluj- Napoca, unde a fost
imbunatatit cu mai multe exponate. ,,Muzeul deseurilor” a poposit la Cluj- Napoca timp
de 2 luni, la organizarea lui participand atat institutii publice cét i companii private, care
isi desfasoara activitatea in domeniul protectiei meediului. Muzeul a fost expus in
pavilionul Expo Transilvania si a prezentat in asa-numitul traseul al deseurilor cele mai
uzuale tipuri de deseuri urbane si fluxul de gestiune al acestora.Traseul a expus colectarea
selectiva a deseurilor, colectarea DEEE-urilor, compostul, incinerarea, co-incinerarea,
vehicule scoase din uz, cauciucuri, etc. La iesirea din muzeu au fost expuse toate
obiectele si machetele realizate de sutele de elevi din cadrul unitatilor de invatdmant ale
judetului Cluj, pe parcursul anului 2011. In centrul acestui traseu s-a amenajat o sala de
curs, unde vizitatorii muzeului au avut ocazia sa vizioneze filme tematice specifice
fiecarui tip de deseuri in parte. Tot aici s-au desfasurat si cursuri privind gestionarea
deseurilor sustinute de Centrul pentru Promovarea Antreprenoriatului in Domeniul
Dezvoltarii Durabile din cadrul Universitatii Tehnice Cluj. Dupa finalizarea cursurilor,
aproximativ. 100 de cursanti au primit diplome de participare.

Elemente novatoare

Din informatiile avute pana in acest moment, Agentia Regionala pentru Protectia
Mediului Cluj- Napoca este singura institutie deconcentrata din judetul Cluj care are
constituit un corp al voluntarilor, care participa in mod activ la actiunile derulate de catre
institutie. Comunicarea institutionala a fost imbunatatita substantial, actinile derulate
fiind reflectate in mass- media locala (41 materiale aparute in mass- media locala si
nationald monitorizate+interventiile audio- video nemonitorizate)

Lectii invatate

Implicarea voluntarilor in cadrul activitatilor Agentiei Regionale pentru Protectia
Mediului Cluj- Napoca a fost de bun augur. Datorita rezultatelor obtinute lectia invatata
este aceea cd, institutia noastrd trebuie sd gestioneze aceastd resursd importantd
(voluntarii) In comunicarea publica.
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Rezultate

Un numadr de peste 800 elevi din cadrul unitdtilor de Invatdmant din muncipiul Cluj-
Napoca au participat la actiunile organizate de catre ARPM Cluj- Napoca in anul 2011.
Acesti elevi au fost familiarizati cu tema colectarii selective a deseurilor si la randul lor
au dus mai departe n scoald, in familie, in cercul de prieteni mesajele campaniilor care
au avut ca tema colectarea selectiva a deseurilor. Pe langa formarea elevilor, mesajele au
ajuns la publicul larg, atat prin distribuirea cu ajutorul voluntarilor a materialelor
informative cat si prin promovarea in media a activitatilor derulate. La cele mentionate se
mai adaugd si instruirea a 100 de cursanti In domeniul gestiunii deseurilor, in cadrul
cursurilor sustinute de cétre Centrul pentru Promovarea Antreprenoriatului in Domeniul
Dezvoltarii Durabile din cadrul Universitatii Tehnice Cluj, in incinta Muzeului
Deseurilor.

Referinte

Dosarul de presa al evenimentelor/resurse foto/ materiale informative( afis, fluturas).

Linkuri

WWW.arpmej.anpm.ro
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MENTIUNE

Institutia: Directia Generala a Finantelor Publice Sibiu

Titlul bunei practici

Fiscul sibian - un partener de incredere

Persoana de contact

Radu Dobre

Descrierea bunei practici

Proiectul prezentat prezintd un ansamblu de aclliuni intreprinse de fiscul sibian, pe
parcursul ultimilor trei ani, destinat atingerii urmdtoarelor obiective: 1. reducerea
rigidita[ i1 institulliei, 2. furnizarea unor servicii de asisten[]a a contribuabililor de
calitate, 3. crelterea conformarii voluntare la declarare [1i platd a contribuabililor, 4.
crelJterea eficacita[Jii [1i eficien[]ei administrarii []i colectdrii veniturilor 5. promovarea
unui real parteneriat contribuabil-fisc. Acest ansamblu de ac[liuni a fost realizat plecand
de la viziunea Direclliei Generale a Finan[ elor Publice a judellului Sibiu, i anume:
”Conltiin[a civica fiscala doveditd de contribuabilii sibieni este determinantd in relallia
cu institullia noastra. Fiscul sibian acorda o atenllie deosebitd problemelor cu care
ace[Jtia se confruntd, preocupandu-se permanent de crellterea calitallii serviciilor
prestate, pentru a incuraja mediul de afaceri, in contextul actualei situallii financiar-

2

cconomice

Principalele probleme identificate in relallia contribuabil - fisc erau urmétoarele: 1.
increderea scazutd a contribuabililor in impar(lialitatea, integritatea [1i funcllionalitatea
institul liei; 2. nivelul scazut al realizarii indicatorilor de performan(a care caracterizeaza
activitatea instituliei; 3. necesitatea reducerii costului colectarii; 4. necesitatea cre[Jterii
nivelului de pregatire profesionala a angajallilor instituliei.
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Scopul

Cazul de buna practica prezintd masuri concrete destinate realizarii obiectivelor prevazute
in urmatoarele documente programatice: 1. Programul de guvernare 2009 - 2012; 2.
Programul de convergenl]a 2009 - 2012; 3. Planul strategic institul lional al M.F.P.; 4.
Strategia A.N.A.F. pe termen mediu; 5. Strategia de comunicare externa a A.N.A.F.; 6.
HG nr.109/2009 privind organizarea si functionarea ANAF.

Obiective

Principalele obiective ale institulliei sunt: 1. Modernizarea serviciilor §i perfectionarea
procedurilor; 2. Imbunitatirea colectarii creantelor bugetare; 3. Combaterea evaziunii
fiscale; 4. Prevenirea evaziunii in faza de colectare; 5. Sprijinirea mediului de afaceri.
Realizarea acestor obiective se comensureaza la nivelul institulliei prin intermediul
indicatorilor de performan(]a, dintre care cei mai importan(]i sunt: 1. Gradul de realizare
a programului de incasari venituri bugetare; 2. Diminuarea arieratelor recuperabile aflate
in sold la finele anului precedent celui de raportare; 3. Gradul de conformare voluntara la
plata obligal liilor fiscale; 4. Gradul de conformare voluntard la depunerea declaralliilor
fiscale; 5. Costul total al colectarii unui milion de lei venituri bugetare; 6. Costurile de
personal necesare colectdrii unui milion de lei venituri bugetare; 7. Venituri bugetare
incasate pe angajat.

Resurse

Aclliunile asociate cazului de buna practica prezentat au fost realizate cu resurse umane
i financiare proprii. Resursele financiare alocate au fost nesemnificative valoric.
Aclliunile care au implicat tehnologia informalliei (programe, aplicallii auxiliare,
design web, etc.) au fost realizate cu angajallii proprii ai institulliei, fard a necesita
costuri suplimentare sau a impieta asupra sarcinilor de serviciu.

Implementare

Din perspectiva orientarii spre exterior, am urmarit in principal reducerea rigiditatii
institutiei, promovarea unui real parteneriat contribuabil-fisc, furnizarea unor servicii de
asistenta a contribuabililor de calitate, avand ca scop cresterea conformarii voluntare la
declarare si platd a contribuabililor pentru cresterea eficacitatii si eficientei administrarii
si colectarii veniturilor. Actiuni intreprinse pentru dezvoltarea relatiei cu contribuabilii: -
Imbunitatirea informarii prin emiterea zilnici de comunicate de presi, conferinte de
presa trimestriale, intalniri de lucru cu CECCAR, CCIA, asociatiile profesionale si cele
de locatari, aplicarea de chestionare pentru contribuabili, - O noua abordare a imaginii
fiscului: Ziua portilor deschise; - Cresterea transparentei prin publicarea pe site-ul
www.finantesibiu.ro a: - calendarului lunar al obligatiilor fiscale, - lista bunilor platnici, -
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lista principalilor datornici la bugetul general consolidat, - deciziile directorului executiv
privind repartizarea sumelor si cotelor defalcate din TVA si impozitul pe venit catre
primdrii si Consiliul judetean, - licitatii insotite de poze, - lista deconturilor selectate
lunar pentru restituirea TVA. - Sporirea gradului de confort oferit contribuabililor prin: -
Suplimentarea, in perioade de varf, a calculatoarelor si personalului alocat preluarii
declaratiilor, in vederea elimindrii cozilor la ghisee, - Sistemul intern de monitoare, pe
care ruleaza diverse informatii de interes, - Amplasarea unui sistem wireless destinat
accesdrii gratuite a internet-ului, - Amplasarea unui punct de informare la intrarea in
institutie, - Muzicd ambientald, - Bufet la subsolul cladirii, - Cresterea gradului de
informatizare a relatiei contribuabil — fisc prin: - Promovarea metodei de depunere on-
line care elimina deplasarea la sediul fiscului si micile fapte de coruptie — in prezent 94%
dintre contribuabilii sibieni persoane juridice care ar putea utiliza aceastd metoda de
depunere, o fac deja; - Transmiterea prin e-mail a figsei de evidenta pe platitor, - Plata cu
cardul bancar pentru persoane fizice — a fost utilizata cu succes in anul 2007, apoi retrasa
datoritd inexistentei unei proceduri interne; in prezent se fac demersuri pentru
reintroducerea acestei metode. - Intdrirea colaborarii intre institutii, in folosul
cetateanului: - Au fost Incheiate protocoale cu primdriile din judet, in vederea eliberarii
de citre acestea a adeverintelor de venit pentru persoane fizice; - In parteneriat cu
Institutia Prefectului a fost infiintat Clubul persoanelor varstnice in vechiul sediu al
institutiei; - In perioada ianuarie — aprilie 2011 a fost derulat proiectul de implementare a
Cadrului de Autoevaluare si Functionare a Institutiei (CAF) in scopul de a initia
managementul schimbarii si un proces de reforma cadrul institutiei. Accentul se pune pe
impactul pe care institutia il are asupra societatii prin concentrarea asupra notiunii de
client-cetatean precum si pe distinctia intre rezultatele financiare si non-financiare, avand
in vedere ca in performanta sectorului public cele doua tipuri de rezultate mentionate
anterior au importanta egald. Scopul analizei a fost de a identifica aspectele favorabile si
nefavorabile din cadrul institutiei, urmarind scopul precis de a diagnostica Intr-o maniera
clard, reald, precisa si cuprinzitoare nivelul de performanti. In urma diagnosticului au
fost identificate domeniile care trebuie imbunatatite precum si modalitatile de interventie
cu solutii specifice pentru fiecare problema identificatd. La momentul implementarii,
CAF era utilizat in 55 institutii publice din Romania la nivel central, judetean si local:
ministere, institutii ale prefectului, consilii judetene, servicii publice deconcentrate,
primdrii. Dupa marimea organizatiei, DGFP Sibiu era al treilea utilizator din Romania,
dupd Ministerul Administratiei si Internelor §i Casa Nationald de Pensii. Din punct de
vedere al orientdrii spre interior, am urmadrit permanent modernizarea conditiilor in care
angajatii 151 desfasoara activitatea profesionala, precum si instruirea permanentd necesara
atingerii unor Tnalte standarde de performantd. Actiuni intreprinse pentru cresterea
calitatii profesionale a angajatilor fiscului si crearea unor conditii optime de desfasurare a
activitatii: - A fost infiintat Centrul zonal Sibiu al Scolii de Finante Publice si Vama
(unul dintre cele 5 centre zonale), care a organizat in cei 3 ani de existenta 18 cursuri de
formare profesionald, la care au participat peste 800 de angajati ai directiilor finantelor
publice judetene; - In anul 2012 vor incepe lucririle de amenajare, in vechiul sediu al
institutiei, a unei Scoli de Finante; acest proiect, unic in tara, prevede realizarea unei
unitati hoteliere cu 80 de locuri, restaurant cu 120 de locuri si 4 sdli de curs; - Angajatii
institutiei sunt Tncurajati sa participe la pregatiri profesionale, organizate de catre diversi
formatori; totodata a fost creata o bibliteca virtuald de pregatire profesionald, continand
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suporturile de curs, teste, legislatie, diverse materiale informative. - S-a acordat o atentie
deosebita confortului angajatilor la locul de munca, dotarii cu tehnica de calcul, insa in
coroborare cu constrictiile bugetare impuse de situatia actuala; - Exista cate un calculator
pentru fiecare angajat, iar personalul care desfasoard activitate de teren este dotat cu
laptop-uri; - Pe de alta parte s-a acordat atentie respectarii unei tinute corespunzatoare de
catre angajati, cat si modului de abordare a contribuabililor; - Au fost create numeroase
aplicatii informatice destinate atit necesare fundamentarii deciziilor manageriale cat si
indeplinirii obligatiilor de serviciu; o mare parte dintre aceste aplicatii au fost
implementate ulterior si in alte directii din tard; - Au fost derulate numeroase schimburi
de experienta cu alte directii ale finantelor publice judetene.

Elemente novatoare

Direcllia Generald a Finanllelor Publice a judellului Sibiu a introdus urmatoarele
elemente noi in cadrul administralliei fiscale din Romania: - transmiterea periodica a
filei de evidenl1a pe platitor prin e-mail (anterior, aceasta se tiparea, pe baza unei cereri
depuse de contribuabil, fapt care reclama un consum lunar enorm de hartie, toner, cat [1i
deplasarea contribuabilului la sediul organului fiscal); - posibilitatea achitarii impozitelor
cu cardul bancar pentru persoane fizice; - publicarea licitalliilor pe site-ul institulliei,
insol lite de poze i detalii tehnice ale bunurilor scoase la vanzare; - publicarea lunara pe
site-ul institulliei a bunilor platnici, a listei deconturilor selectate lunar pentru restituirea
TVA (i aunui calendar lunar a obligalliilor fiscale; - amplasarea, in interiorul cladirii, a
unui sistem wireless destinat accesarii gratuite a internet-ului; - organizarea a doua edilii
a "Zilei porllilor deschise la fisc", care a cuprins diverse manifestari artistice (concerte de
muzicd simfonicd (i percullie, expozillie de picturd [1i sculpturd, lansari de carte,
dansuri moderne), prezentarea activita(lii fiecarei structuri din cadrul institulliei,
aplicarea de chestionare pentru contribuabili; - prima direcllie generald a finan[lelor
publice care a implementat instrumentul CAF (Cadrului de Autoevaluare si Functionare a
Institutiei); - crearea unei biblioteci virtuale de pregatire profesionald, accesibila in sistem
intranet.

Lectii invatate

Cuvintele lui Marcus Tullius Cicero, de( /i au o vechime de peste 2000 de ani, sunt de
actualitate [1i exprimd dezideratele noastre: “Bugetul trebuie echilibrat, tezaurul trebuie
reaprovizionat, datoria publicd trebuie micsoratd, aroganta functionarilor publici trebuie
moderata si controlata si ajutorul dat altor tari trebuie eliminat pentru ca Roma sa nu dea
faliment. Oamenii trebuie sd invete din nou sa munceasca In loc sd traiasca pe spinarea
statului.” In plus, addugdm ci Fiscul trebuie si devind un partener de incredere al
contribuabililor onelti, dar []i sd contribuie mai mult decat in prezent la eliminarea
evaziunii fiscale [1i la crearea unui mediu de afaceri sandtos [1i competitiv.

Rezultate
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Principalele rezultate obllinute in urma aclliunilor prezentate sunt relevate prin
intermediul indicatorilor de performanila: 1.
Gradul de realizare a programului de incasari
venituri bugetare a crescut de la 85% in anul 2007
la 105% 1in 2011; 2. Gradul de conformare
voluntara la plata obligal liilor fiscale a crescut de
la 66% 1n 2007 la 76% 1n 2011 i la 80% in
primul trimestru din 2012; 3. Gradul de depunere
voluntard a declaratiilor fiscale a crescut de la
79% 1n 2007 1a 91% in 2011; 4. Costul colectarii a
scazut cu peste 30% 1n 2011 falla de 2008, iar
veniturile colectate raportate la numarul de personal angajat au crescut in aceeal i
perioada cu peste 15%.

Linkuri
www.finantesibiu.ro; www.anaf.ro; www.mfinante.ro
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ALTE BUNE PRACTICI INSCRISE iN COMPETITIE

Institutia: A%entia ﬁentru Imﬂlementarea Proiectelor si Programelor Rentru IMM

Titlul bunei practici

Registrul Electronic Unic pentru gestionarea programelor nationale §i comunicare
informationala

Persoana de contact

Adrian Panait, sef serviciu

Descrierea bunei practici

Aplicatie electronicad de inregistrare, gestionare, evaluare automata si raportare a stadiului
Programelor de sprijinire a infiintarii si dezvoltarii sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii cu finantare de la bugetul de stat. Platforma implementata si gestionatd de catre
Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru IMM vine in ajutorul
aplicantilor la programele nationale prin urmatoarele caracteristici: - Permite completarea
de catre solicitanti a formularelor de inregistrare/planurilor de afaceri in cadrul
programelor nationale si upload-area in format pdf, jpg sau doc a documentelor
justificative reducand astfel timpii de transmitere a documentelor si oferind posibilitatea
participarii la programele nationale fard deplasare (beneficiarul nu se intalneste cu
functionarul public); - Permite inregistrari pe baza de user si parold, securizare
informatica a datelor cu caracter personal, evaluare automata si afisare a punctajului
obtinut 1n timp real precum si afisare a stadiului documentatiei, actualizand rapoartele si
bugetele pe sectiuni de interes (dosare depuse, evaluate, contracte, platite, renuntate,
respinse); - Dispune de un sistem interactiv de comunicare cu aplicantii transmitand
automat scrisori de ingtiintare in functie de stadiul programului; - Permite centralizarea la
nivel national a operatiilor inregistrate de catre ofiterii de inregistrare din cadrul celor 8
Oficii teritoriale pentru IMM si generarea automata de situatii actualizate; - Permite
filtrarea de informatii pe domenii de interes si vizionarea detaliilor in ordinea ierarhizarii
automate generate de program; - permite o transparentd totalda in implementarea
Programelor, intrucat, orice aplicant/beneficiar poate sd-si vada stadiul proiectului, in
timp real, direct pe site-ul Agentiei, putdnd vizualiza in orice moment, cu detalii si
specific fiecarui proiect in parte, toate informatiile referitoare la documentatia proprie.
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Website

http://programenationale2012.aippimm.ro/

Problema

Avand in vedere ca relansarea economica este conditionatd si de accesul IMM-urilor la
finantare, obtinerea de fonduri nerambursabile pentru investitii a fost privitd mereu ca o
oportunitate deosebitd, dar in acelasi timp si ca ca un proces greoi si birocratic dat fiind
volumul mare de documente necesare, timpii indelungati de la momentul depunerii
proiectului si pana la obtinerea fondurilor si rata scazuta de absorbtie. O altd problema
identificatd pana la implementarea platformei informatice a fost lipsa transparentei in
operatiunile de evaluare a planurilor de afaceri/planurilor de investitii si imposibilitatea
furnizarii in timp real si efficient a informatiilor actualizate privind stadiul proiectelor
aplicantilor. In ceea ce priveste depunerea documentelor sau solicitirile de clarificari
aplicantii trebuiau sa se deplaseze personal la oficiile teritoriale sau la sediul Agentiei, pe
cand acum, informarile si solicitarile de clarificare le primesc automat prin email.

Scopul

Scopul aplicatiei informatice este acela de a crea si utiliza un mecanism interactiv de
lucru care sa raspunda atat cerintelor aplicantilor din sectorul imm/persoanelor juridice/
tinerilor care infiinteaza pentru prima oard o afacere, cat si cerintelor personalului
implicat 1n gestionarea si derularea programelor nationale, care sa ofere: Pagini securizate
de user si parola pentru inregistrare si transfer de documente si date in regim protejat;
Evaluare automatd cu actualizare de punctaj in timp real la completare si afisarea
punctajului obtinut atat in pagina de inregistrare cat si pe site-ul institutiei pentru
asigurarea unui regim de transparentd; Comunicare rapidd prin posta electronicd a
clarificarilor/scrisorilor/comunicatelor importante in cadrul programului/anunturilor, in
mod personalizat fiecarui solicitant, in functie de stadiul documentatiei acestuia;
Diminuarea semnificativda a timpilor de implementare a programelor nationale si
gestionarea eficienta si transparenta a fondurilor de stat. Implementarea respecta cadrul
legislativ in vigoare (Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date; Legea 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu completarile si modificarile
ulterioare) precum s§i procedurile de implementare a programelor nationale publicate in
Monitorul Oficial.

Obiective

Principalele obiective ale proiectului sunt:
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economica a Romaniei si a stimuldrii mediului de afaceri, prin infiintarea si dezvoltarea
de intreprinderi mici si mijlocii; - Cresterea numarului de locuri de munca din sectorul
IMM la nivel national prin cresterea potentialului de accesare a surselor de finantare; -
Reducerea birocratiei si timpilor de derulare in activitatea de accesare a fondurilor
nerambursabile; - Asigurarea unui regim de transparenta in gestionarea fondurilor de stat;
- Asigurarea unei informari corecte si n timp real a activitatii Agentiei si a oficiilor din
subordine.

Resurse

Resurse Umane : personal calificat din cadrul AIPPIMM si OTIMMC implicat in
activitatea de Inregistrare si gestionare a datelor in Registrul Unic Electronic aferent
Programelor Nationale (1 administrator Registru-din cadrul Agentiei si 8 Ofiteri de
inregistrare i gestionare a datelor din cadrul celor 8 Oficii aflate in subordine) - 90% din
personalul Agentiei a definitivat cursurile ECDL pentru utilizarea calculatorului; Resurse
suport: 36 de calculatoare complete de generatie noud, server multifunctional, retea cablu
si wireless pentru conexiune internet in cadrul Agentiei si peste 160 de unitati de lucru in
cadrul Oficiilor teritoriale, licente de operare; Resurse financiare: Sume alocate prin
Legea bugetului de stat capitol bugetar 20.01.09 Materiale si prestari servicii cu caracter
functional, Resurse informationale: site www.aippimm.ro pentru interfata a
componentelor publice ale aplicatiei electronice; Alte resurse: Pentru activitatea de
mentenantd si suport a Registrului Unic Electronic Agentia are contract de prestari
servicii cu o firma privata care are obligatia rezolvarii in timp util a oricarei probleme de
naturd tehnica ce poate aparea in functionalitatea platformei.

Implementare

Durata de functionare a aplicatiei tip Registru Unic Electronic este permanenta in functie
de necesitatile deruldrii programelor nationale si adapteaza forma si particularitatile in
functie de specificul fiecarui program national. Cu toate acestea modul de derulare al
aplicatiei respectd urmadtoarele puncte comune specifice tuturor programelor: 1.
Inregistrare prin completare online pe platforma comuni cu site-ul www.aippimm.ro a
formularelor de inscriere in cadrul tuturor programelor nationale si crearea de user i
parola cu posibilitatea completarii online a planului de afaceri pe parcursul a 7 sectiuni de
lucru precum si posibilitatea urcarii In baza de date a aplicatiei de catre aplicanti de
documente scanate tip Certificat de inmatriculare, carte identitate, situatii financiare,
balante, bilanturi contabile, declaratii, angajamente, etc. 2. Calculul automat al
punctajelor obtinute in urma completarii cAmpurilor de cétre aplicanti si afisarea acestora
concomitent cu salvarea datelor sau in timpul bifarii/completarii dupa caz; 3. Trimiterea
automatad a scrisorilor de instiintare privind inregistrarea, contractarea, decontarea sau
clarificarile; 4. Logarea ofiterilor de inregistrare din cadrul Agentiei si Oficiilor
teritoariale in rubrica securizatd de operare a aplicatiei si posibilitatea de
vizualizare/printare/arhivare/descarcare a datelor in regim specific; 5. Posibilitatea
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evidentierii statusului fiecarui solicitant prin operarea in sectiuni aferente acestuia
(documentatie  depusd/evaluatd/contractata/platitd/respinsd/renuntare); 6.  Afisarea
bugetului aferent fiecarei sectiuni de dosare pentru controlul in timp real al sumelor
alocate; 7. Raportarea automatd in limbaj nr. dosare/sectiune/buget cu actualizare
automatd; 8. Posibilitatea urcarii 1n aplicatie de catre ofiterii de Inregistrare a contractelor
semnate, documentatiei de decont, copiilor dupd ordine de plata, proceselor verbale de
monitorizare aferente fiecarui dosar; 9. Actualizarea pe platforma separatd pe site a
stadiului dosarelor in functie de inregistrarile operate de catre ofiterii de Inregistrare in
asa fel incat aplicantul sd poatd urmari evolutia dosarului. 10. Pastrarea informatiilor
programelor derulate in ani precedenti si a documentatiei aferente aplicantilor in format
de biblioteca electronicd. Management: Derularea si inregistrarea datelor in Registrul
Unic Electronic se face conform Procedurii operationale de inregistrare aprobatd prin
decizia conducatorului unitatii, procedura care reglementeazd clar operatiile si
gestionarea aplicatiei precum si modalitatile de lucru. De asemenea prin decizia
conducdtorului unitatii este numitd o persoand din cadrul Agentiei care are atributii
specifice In administrarea si urmdrirea inregistrarilor la nivel national §i care urmareste
respectarea procedurii operationale de inregistrare a datelor in RUE si asigurd consiliere
la nivelul oficiilor cu privire la efectuarea inregistrarilor iar prin decizia ordonatorilor
tertiari de credite se numeste din partea fiecarui oficiu teritorial un salariat céruia i se
atribuie functia de ofiter de Inregistrare §i care poartd responsabilitatea respectarii
procedurii de lucru si a informatiilor introduse in aplicatie. Personalul implicat in
activitatea de gestionare a aplicatiei are atributii suplimentare separate si este angajat prin
declaratii pe proprie raspundere la respectarea legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal. In cazul inregistrarilor eronate in Registrul Unic Electronic care
presupun deblocarea aplicatiei pentru stergere si reintroducere de date se procedeaza la
note de fundamentare intocmite de ofiterul de inregistrare responsabil in vederea
remedierii. In programele dezvoltate in parteneriat cu bancile, platforma permite
vizualizarea directa (cu user si parold) si de catre institutiile de credit a documentelor
trimise de solicitanti, astfel incat aplicantii sunt scutiti de deplasarea la institutiile de
credit pentru a duce documentele necesare evaluarii, reducandu-se si timpii si efortul
acestora de a lua contact cu banca; totodatd astfel se reduce si timpul procesului de
evaluare prin reducerea timpulului de transmitere a documentelor.

Elemente novatoare

1. rapiditatea proceselor de inscriere, inregistrare, completare a planurilor de
afaceri/planurilor de investitii de cétre aplicanti in vederea participarii la programele
nationale cu finantare de la bugetul de stat; 2. completarea in format electronic a
campurilor si urcarea In aplicatie a documentatiei scanate din fata unui calculator, de
acasa, de la servici, singura conditie fiind doar conexiunea la internet. 3. Posibilitatea
transmiterii documentelor Tn baza de date a Agentiei indiferent de ora (aplicatia fiind
deschisa 24 de ore din 24 pe perioada inscrierilor) 4. Prezentarea transparentd a
elementelor ce tin de evaluare si calculare a punctajului precum si informarea in timp real
(concomitent cu Inregistrarea datelor/salvarea acestora) a punctelor obtinute si a
punctajului minim pentru acceptare; 5. Abordarea caAmpurilor de completat pe sectiuni
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pentru o mai buna organizare a problematicii ce trebuie relatata in mod specific in functie
de Programul national pe care se aplica si introducerea in casutele de completat a unui
text initial care prezintd toate informatiile ce trebuiesc prezentate; 6. Introducerea
elementelor de filtrare in rubrica de operatori a aplicatiei pentru o buna gestionare a
datelor (filtre pe: Oficiu, CUI, Nr RUE, Judet, Componenta de credit/fara credit, etc.); 7.
Generarea automatd de mesaje avertisment in timp real in cazuri de salvare/trimitere
incorectd/incompletd; 8. vizualizarea in timp real al stadiului proiectului de fiecare
solicitant.

Lectii invatate

Gestionarea si  implementarea fondurilor
nationale in sistem informatizat au contribuit
la acumularea unor experiente pozitive atat in
activitatea Agentiei cat si a oficiilor teritoriale
aflate  in  subordine.  Capacitatea de
implementare a fost intaritd la nivel national,
regional i local iar capacitatea de
B monitorizare a fost dezvoltatd la toate
nivelurile ca urmare a faptului ca toti actorii
implicati au  beneficiat de facilitdtile
electronice de urmdrire foarte atentd a
implementarii  proiectelor / programelor.
Asadar programarea informaticd a sprijinit
realizarea unei planificari eficiente si
corelarea activitatilor de lansare, evaluare,
contractare si implementare a proiectelor, precum si planificarea eficientd a resurselor,
fiind un exercitiu foarte util in gestionarea Fondurilor Nationale. Experienta acumulata
din derularea in regim informatic a programelor a avut o contributie semnificativa pentru
stabilirea unui mecanism adecvat si eficient de control financiar al Fondurilor nationale
nerambursabile, in special pentru infiintarea unui sistem adecvat de supervizare a
sarcinilor delegate de catre Agentie oficiilor teritoriale. Facilitind accesul direct la
informatie prin intermediul calculatorului beneficiarii au invatat sd identifice sursele
financiare nerambursabile mult mai usor si sa dezvolte proiecte, fiind constienti de
disponibilitatea resurselor financiare, contribuind asadar la dezvoltarea economica si
sociala.

Rezultate

1. Simplificarea procedurilor de implementare a programelor nationale si a procedurilor
operationale de lucru prin diminuarea numarului de etape ale implementarii programelor
si prin scaderea perioadelor de timp alocate acestora; 2. Simplificarea circuitului de
transmitere a documentelor interne aferente obtinerii de fonduri nerambursabile prin
informatizarea totala a transferului acestora de la beneficiar catre evaluator precum si prin
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accesul mult mai facil la bazele de date. 3. Reducerea costurilor de transmitere a
documentatiei aferente proiectelor precum si a timpilor de reactie in analiza acestora; 4.
Imbunititirea procesului de utilizare a resurselor umane si materiale prin informatizare.
5. Cresterea numarului de proiecte depuse in cadrul programelor in vederea obtinerii de
finantare si implicit cresterea numarului de locuri de munca create de sectorul IMM; 6.
Cresterea numarului de IMM la nivel national prin programe dedicate special start-up-
urilor si cresterea nivelului de satisfactie al aplicantilor implicati In proiecte de finantare;
7. AIPPIMM a devenit singura institutie publica implicatd in implementarea de proiecte
si programe cu finantare de stat pentru sectorul IMM din Romania, care desfdsoara
operatiuni de evaluare a planurilor de afaceri depuse in vederea obtinerii de finantare
nerambursabild in mod electronic cu atribuire automata de punctaj 8. Eficientizarea
intregului proces de implementare a programelor si posibilitatea adaptarii aplicatiei
informatice si in alte domenii 1n care institutiile statului iti desfasoara activitatea.

Referinte

Cuvinte cheie pentru orice motor de cdutare in urma careia apar peste 60 de
articole/interviuri/comunicate de presa despre aplicatie

Linkuri

http://programenationale2012.aippimm.ro/;
http://programenationale2012.aippimm.ro/stimulare-tineri/login/
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Institutia: Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca CLUJ

Titlul bunei practici

Functionarul electronic

Persoana de contact

Daniel DON, director executiv

Parteneri

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Alba

Descrierea bunei practici

Calitatea serviciilor oferite de catre Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca
reprezintd piatra de temelie in demersul catre o piatd a fortei de munca stabila si
echilibrata in care cererea si oferta sa-si gaseasca o comunicare coerentd. Modernizarea
Serviciului Public de Ocupare, supus si acesta inevitabil contextului disponibilizarilor de
personal si al restructurarilor, nu poate fi realizata corect si real cu un numar redus de
functionari publici asaltati de solicitari multiple, generate de situatia actuald. Nu doar
ocuparea persoanelor aflate in evidenta AJOFM CLUJ si AJOFM ALBA a fost
prioritatea noastrd In aceasta perioada de convulsii pe piata muncii, ci $i grija pentru
nevoile angajatorilor, dorinta de a facilita accesul acestora la serviciii eficiente si de
calitate generate de “Functionarii nostri electronici”. Formatia mea de informatician, dar
si cel 17 ani de experientd in domeniul de ocuparii fortei de munca, fiind un senior al
Serviciului Public de Ocupare din Romania, m-au determinat ca Impreund cu echipa mea
de proiect sa realizez si sd implementez ideea inovativd la nivel European a
“FUNCTIONARULUI ELECTRONIC” ( infotouch-uri) care sa preia, sa prelucreze si sa
depuna intreaga formularisticd pe care angajatorii au obligatia, impusa de legislatia in
vigoare sa o depuna lunar la AJOFM. Astfel, am reusit evitarea “traditionalelor cozi”,
vom facilita accesul angajatorilor, indiferent de perioada din zi, la functionarii nostri, am
reusit astfel sa suplinim lipsa de personal si, cel mai important, o economie consistenta la
Bugetul Asigurdrilor de Somaj, astfel: 25 de INFOTOUCH-uri care au inlocuit 25 de
functionari publici cu o medie a salariului net de 2000 ron si cu o contributie de angajat-
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angajator de aproximativ 2000 ron, total 4000 ron/functionar=100000 ron/luna. De la
punerea in functie a FUNCTIONARILOR ELECTRONICI, acestia au facut o economie
la Bugetul Asigurdrilor de Somaj de 100000 ron/lund * 18 luni=1.800.000 ron .

Problema

Agentia Judeteana pentru Ocuprea Fortei de Munca Cluj, in calitate de beneficiar al
proiectului "FUNCTIONARUL ELECTRONIC", finantat de Fondul Social European,
Programul operational Sectorial pentru Dezvoltatea Resurselor Umane 2007-2013, Axa
prioritard 4 " Modernizarea Serviciului Public de Ocupare", D.M.I. 4.1. " Intirirea
capacitatii SPO pentru furnizarea serviciilor de ocupare", in parteneriat cu Agentia
Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca Alba, au nascut acest proiect din nevoia
celor doua institutii publice de interes, de a-si suplimenta lipsa de personal ca urmare a
disponibilizarilor la care au fost supuse. Astfel, in anul 2009, AJOFM CLUJ si AJOFM
ALBA au pierdut prin disponibilizare 24 de functionari publici, ale caror atributii
trebuiau preluate de catre functionarii publici ramasi. Modernizarea Serviciului Public de
Ocupare nu putea fi realizatd corect si real cu un numar redus de functionari publici
asaltati de solicitari multiple generate de un somaj ridicat, datorat crizei.

Scopul

Scopul "FUNCTIONARULUI ELECTRONIC" este de modernizare a serviciului public
de ocupare pentru cresterea calitatii vietii grupurilor vulnerabile si pentru coeziunea
sociala prin aplicarea principiilor privind responsabilitatea sociala, egalitatea de sanse si
de tratament fata de aceste grupuri, cum ar fi: Cresterea sanselor grupurilor vulnerabile de
a participa In economia sociald; Promovare si sustinere a initiativelor de integrare a
grupurilor vulnerabile pe piata muncii, crearea de oportunitati egale de integrare sociala
pentru grupurile vulnerabile; Constientizare, informare, educare cu privire problematica
grupurilor vulnerabile; Consiliere si asistentd pentru categoriile sociale vulnerabile in
vederea integrarii acestora in societate §i pe piata muncii; Stimularea dialogului intre
generatii si crearea de conditii favorabile imbatranirii active §i asigurarii unui mod de
viata autonom; Demersuri strategice, politici publice pentru sprijinirea si integrarea in
societate a grupurilor vulnerabile; Imbunititirea serviciilor sociale pentru grupurile
vulnerabile prin reabilitarea/ modernizarea/ dezvoltarea si echiparea infrastructurii
acestora; Participarea activa aldturi de societatea civila si mediul de afaceri la procesul de
incluziune a persoanelor apte de munca din grupurile vulnerabile.
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Obiective

Obiectivul general: Cresterea calitatii, eficientei si transparentei serviciilor de ocupare
furnizate de Serviciul Public de Ocupare in regiunile Nord-Vest si Centru.

Obiective specifice:

1. Dezvoltarea unor servicii specializate la nivel regiunii Nord-Vest si Centru pentru
ocuparea somerilor pe piata fortei de munca in timp real, mecanisme de inregistrare si de
prelucrare a datelor relevante si crearea de oportunitdti de accesare si valorificare a
acestora.

2. Inlaturarea obstacolelor privind accesul pe piata muncii a somerilor din judetele Cluj si
Alba.

3. Promovarea serviciilor de ocupare.

4. Gestionarea ofertelor de locuri de munca vacante.

5. Incadrarea in munca a unui numir mare de someri intr-un interval redus de timp.

6. Crearea unei baze specializate care sa vina in ajutorul firmelor si al somerilor.

7. Asigurarea de personal calificat pentru firmele din regiunea Nord-Vest si Centru;

8. Dezvoltarea serviciilor de mediere a muncii in favoarea celor mai dezavantajate
grupuri.

Resurse

Buget: Capitolul 1 - Resurse umane va acoperi cheltuielile cu personalul implicat in
implementarea si derularea proiectului. In acest sens, echipa de management al
proiectului acopera intreaga duratd de desfasurare de 36 de luni si este formata din: -
Managerul de proiect, Asistent manager, coordonator proiect, responsabil monitorizare

(2 persoane), expertii pe termen lung (7 persoane), expertii IT (3 persoane).

Capitolul 2 - Participanti — INSTRUIREA PERSONALULUI cu privire la aplicarea
metodologiei de prelucrare si interpretare date. Se organizeaza pentru expertii din proiect,
iar serviciile hoteliere si logistica necesare instruirii sunt contractate cu respectarea
legislatiei in vigoare. In cadrul acestui capitol se vor acoperi cheltuielile cu 17 experti.
Capitolul 3 - Alte tipuri de costuri - Bugetul prevazut este destinat urmatoarelor tipuri de
cheltuieli: Cheltuieli aferente managementului de proiect (actualizare aplicatii
informatice, materiale consumabile); Cheltuieli financiare si juridice (contabilitate si
auditor financiar); Cheltuieli de informare si publicitate (destinate comunicarii si
vizibilitatii proiectului — materiale publicitare, aparitii presa si tv, seminarii, conferinte de
presd); Cheltuieli de tip FEDR (mobilier, echipamente informatice). Se vor subcontracta:
servicii de actualizare aplicatii informatice, auditul si contabilitatea, informarea si
publicitatea si activitdtile de lucrari prevazute in proiect, adicd 3.5 % din valoarea
contractului, incadrindu-ne in procentul maxim de 30% impus de Ghidul Solicitantului.
Capitolul 4 — Rezerva de contingenta — nu e cazul.

Capitolul 5 — Total cheltuieli directe 13.335.000 ron

Capitolul 6 — Cheltuieli generale de administratie (Responsabilul financiar; Consilierul
juridic).
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Capitolul 7 —13.993.750 RON

Capitolul 8 — nu e cazul

Capitolul 9 - Contributia solicitantului. Aceasta este in cuantum de 25 % din valoarea
eligibild a proiectului (capitolul 7), si va fi pusd in proiect de catre solicitant — 3.498.439
RON

Capitolul 10— 10.495.312 RON

Capitolul 11 — 0 RON

Capitolul 12 - 13.993.750 RON
]

Implementare

1 Managementul proiectului presupune pregatirea, conceperea, organizarea, coordonarea,
monitorizarea, conducerea elementelor implicate in atingerea obiectivelor proiectului.
Echipa de implementare este formata din 17 de persoane din care 7 persoane in echipa de
management, 7 persoane experti pe termen lung responsabili de implementare si 3 experti
IT care compun echipa tehnica.

Echipa de management: 1) Manager de proiect: coordoneaza si avizeaza toate activitatile,
evalueazd lunar stadiul implementarii proiectului, verificd respectarea termenelor,
verificd si aproba documentele aferente proiectului, dispune masuri pentru eliminarea
factorilor perturbatori ai proiectului.

2) Asistent manager: este principalul colaborator al managerului de proiect si il
inlocuieste pe perioada absentei, asigura informarea si publicitatea proiectului, asigura
realizarea §i transmiterea rapoartelor si a cererilor de rambursare.

3) Coordonator proiect: responsabil cu coordonarea activitatilor partenerilor si a echipelor
de experti.

4) Responsabil financiar: prelucreaza datele pentru obtinerea informatiilor financiare,
realizeaza contabilitatea proiectului, Intocmeste rapoarte si cereri de rambursare,
realizeaza planificarea si previziunile financiare, realizeaza activitatile specifice
achizitiilor.

5) Consilier juridic: acordd managerului de proiect consiliere de specialitate in domeniu,
verifica si avizeaza din punct de vedere al legalitatii toate actele cu caracter juridic,
reprezinta solicitantul in litigiile cu tertii.

6) Responsabil monitorizare (2 persoane): urmareste desfasurarea tuturor activitatilor,
verificd conformitatea rezultatelor, primeste rapoarte lunare de activitate de la expertii
judeteni, participa la realizarea rapoartelor tehnice de progres, anticipeazd realizarea
rezultatelor si intreprinde masuri de corectie, cu avizarea prealabild a managerului de
proiect, efectueaza vizite pe teren, participa la analiza de management.

Echipa de implementare: Experti pe termen lung 7 persoane: 4 persoane solicitant, 3
persoane partener 1, responsabile cu circuitul documentelor, datelor, rezultatelor,
indicatorilor, informatiilor intre parteneri.

Echipa de tehnica: Expert IT 3 persoane: adapteaza softul, elaboreazd metodologia de
prelucrare si interpretare date, instruieste expertii In utilizarea softului, asigura
mentenanta softului din partea solicitantului.

Actiuni orizontale
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I.MANAGEMENTUL PROIECTULUI - Este o activitate transversald si asigura:
coordonarea, implementarea, monitorizarea, evaluarea proiectului si raportarea stadiului
implementarii acestuia pentru obtinerea rezultatelor anticipate si atingerea obiectivului
propus.

1.1 PROIECTARE EXECUTIVA - Consti in stabilirea cadrului organizatoric de
implementare a proiectului (contracte de munca, dispozitii de numire, planul de
management si asumarea lui, delegarea responsabilitatilor fiecarui membru al echipei de
implementare etc.)

1.2 MONITORIZAREA SI EVALUAREA PROIECTULUI - Se realizeaza prin
colectarea sistematicd a datelor necesare pentru masurarea progresului inregistrat in
implementare, analiza si utilizarea managementului informatiei pentru adoptarea celor
mai bune decizii de obtinere a rezultatelor anticipate si a obiectivului asumat.

1.3 REALIZAREA WEB-SITE-LUI PROIECTULUI, implementarea site-lui,
promovarea activitatilor proiectului si diseminarea rezultatelor proiectului.

1.4. INSTRUIREA PERSONALULUI cu privire la aplicarea metodologiei de prelucrare
si interpretare date - Se organizeaza pentru expertii pe termen lung din proiect, iar
serviciile hoteliere si logistica necesare instruirii sunt contractate cu respectarea legislatiei
in vigoare.

1.5. INTRODUCEREA DATELOR IN APLICATIA INFORMATICA - Se realizeazi la
sediul solicitantului utilizind dotarile, echipamentele necesare si datele furnizate de catre
solicitant si partener 1. Preluarea datelelor si rezultatele obtinute vor fi transmise celor 2.
1.6. MENTENANTA SOFT - HARD - Activitatea este subcontractatd, realizindu-se
mentinerea 1n stare de functionare optima a echipamentelor.

2. ACHIZITII

2.1 ACHIZITII MATERIALE CONSUMABILE, OBIECTE INVENTAR - Cu
respectarea legislatiei in vigoare, se achizitioneaza echipamentele necesare implementarii
proiectului: materiale de natura obiectelor de inventar; materiale consumabile.

2.2 ACHIZITII MOBILIER, APARATURA SI BIROTICA - Cu respectarea legislatiei in
vigoare, se achizitioneaza dotarea necesare centrului.

2.3. ACHIZITIA SOFTULUI necesar pentru introducerea, prelucrarea si interpretarea
datelor - Se desfasoara la sediul solicitantului, in concordantd cu metodologia de
prelucrare si interpretare date, asigurandu-se dotarile si echipamentele necesare.

3. AUDIT Activitatiile proiectului

1. Dezvoltarea si implementarea de noi solutii organizationale. Se realizeaza la sediul
solicitantului si partenerului 1 si creeaza premizele mariri structurii de personal.

2. Dezvoltarea si implementarea serviciilor de tip ,,self-service”. Se realizeazd prin
dotarea solicitantului si parteneruluil cu infotouch-uri si mobilier.

3. Imbunatitirea serviciilor destinate IMM-urilor, inclusiv micro-intreprinderilor. Se
realizeaza la sediul solicitantului si parteneruluil.

4. Extinderea si modernizarea bazei de date a SPO prin dezvoltarea de sisteme inovatoare
de comunicare cu EURES — portalul mobilitatii europene pentru ocuparea fortei de
munca. Se realizeaza la sediul solicitantului si parteneruluil prin portarea ofertelor de
locuri de munca vacante in sistemul EURES.

5. Dezvoltarea, utilizarea si actualizarea bazelor de date privind cererea si oferta de fortd
de munca. Se realizeaza la sediul solicitantului si parteneruluil.
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6. Campanii de informare si publicitate. Se realizeaza prin organizare de evenimente,
realizarea materialelor promotionale pentru vizibilitatea actiunilor intreprinse in cadrul
proiectului si distribuirea acestora. Organizarea de evenimente consta in organizarea a 6
mari evenimente nationale si 36 locale, regionale, interregionale.

Elemente novatoare

Nu doar ocuparea persoanelor aflate in evidenta AJOFM a fost o prioritate a noastra in
aceasta perioadd de convulsii pe piata muncii, ci si grija pentru nevoile angajatorilor,
dorinta de a facilita accesul acestora la servicii eficiente si de calitate generate de
,Functionarii nostri electronici”. Prin dotarea cu "Functionari electronici”" (sisteme info-
touch) a celor doud Agentii Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca, s-a atins
obiectivul primordial al Axei Prioritare 4. ,,Modernizarea Serviciului Public de Ocupare”,
D.M.I 4.1. ,intdrirea capacititii SPO pentru furnizarea serviciilor de ocupare”, proiectul
aducind in spatiul public un sistem care eficientizeaza timpul de care dispune atat
persoana care beneficiaza de serviciile institutiei careia i se adreseaza, cat si operatorul de
la ghiseu, realizeaza o gestionare a fluxurilor de persoane, intr-o atmosfera armonioasa si
degajata in care cetateanul este tratat cu respect si beneficiaza de servicii de calitate,
operativitate si promptitudine. Acest sistem s-a dovedit solutia ideald pentru rezolvarea
unora dintre cele mai importante si des intdlnite probleme in activitatea de relatii cu
publicul, respectiv aglomeratia, ineficienta si lipsa de operativitate in ceea ce priveste
primirea/ oferirea de servicii. In acelasi timp, se produce o decongestionare a activitatii
functionarului de la ghiseu, fapt ce conduce la o crestere a randamentului activitatii sale.

Lectii invatate

Acest sistem "Functionarul electronic" dotat cu echipament modern - ecran tochscreen,
design agreabil, dimensiuni bine proportionate pentru a fi usor integrat in mediu — a
suscitat si interesul persoanelor aflate in evidentd. Asa cum s-a intentionat, AJOFM Cluj,
in calitate de beneficiar, a realizat un soft care permite vizualizarea ofertelor de locuri de
muncd de catre persoanele aflate in evidenta. Astfel, acest soft doteaza toti Functionarii
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Electronici din aria de implementare a proiectului — 12 locatii din judetele Cluj si Alba,
fiind accesibil pentru toata gama de locuri de munca ocupabile aflate in evidenta celor 2
AJOFM-uri. Implementarea proiectului ,,Functionarul Electronic” a ajuns la o etapa
superioara in care modernizarea serviciilor SPO se extinde catre toate directiile de
activitate: beneficiari persoane fizice si beneficiari persoane juridice. In acest context s-a
dezvoltat un modul de preluare a ofertelor de locuri de muncd destinat agentilor
economici i un modul de vizd destinat somerilor indemnizati. Proiectul « Functionarul
electronic » faciliteaza accesul direct al persoanelor si al angajatorilor la serviciile SPO,
generind un plus de transparentd si de incredere intr-o institutie publicd de sorginte
europeand aducind si un plus valoare la bugetul public prin faptul cd ,functionarii
electronici”, ,,prin activitatile desfasurate ,, au realizat in primele 18 luni de implementare
o economie de 1.500.000 lei, reprezentind salariile angajatilor disponibilizati.

Rezultate

1. Dezvoltarea si implementarea de noi solutii organizationale. Se creeazd premisele
maririi structurii de personal a solicitantului si a parteneruluil cu 17 persoane.

2. Dezvoltarea si implementarea serviciilor de tip ,self-service”. Prin utilizarea
infotouch-urilor se introduc pentru solicitant si partener 1 aproximativ 800 de locuri de
munca vacante/ luna.

3. Imbunititirea serviciilor destinate IMM-urilor, inclusiv micro-intreprinderilor. Se
realizeaza prin reducerea timpului de asteptare cu aproximativ 15 minute/ angajator/ luna.
4. Extinderea si modernizarea bazei de date a SPO prin dezvoltarea de sisteme inovatoare
de comunicare cu EURES — portalul mobilitatii europene pentru ocuparea fortei de
munca. Se realizeaza portarea a aproximativ 800 oferte de locuri de munca vacante in
sistemul EURES/luna.

5. Dezvoltarea, utilizarea si actualizarea bazelor de date privind cererea si oferta de forta
de munca. Se realizeazd prelucararea si transmiterea catre sistemul call center a
aproximativ 800 oferte de locuri de munca vacante/ luna.

6. Campanii de informare si publicitate. Se realizeaza prin organizare de evenimente,
realizarea materialelor promotionale pentru vizibilitatea actiunilor intreprinse in cadrul
proiectului si distribuirea acestora. Organizarea de evenimente consta in organizarea a 6
mari evenimente nationale si 36 locale, regionale, interregionale.

1. Crearea FUNCTIONARULUI ELECTRONIC.

2. Accesul gratuit la FUNCTIONARULUI ELECTRONIC al clientilor SPO din judetele
Clyj si Alba.

3. Cresterea cu 50 % a gradului de promovarea a serviciilor de ocupare.

4. Cresterea cu 50% a ofertelor de locuri de munca vacante.

5. Cresterea cu 30% a Incadrarii in muncad a unui numar mare de someri intr-un interval
redus de timp.

6. Crearea unei baze de date specializate care sa vina 1n ajutorul firmelor si al somerilor.
7. Dezvoltarea serviciilor de mediere a muncii in favoarea celor mai dezavantajate
grupuri ulilizind o metoda inovativa si anume SISTEMUL EURES. Cresterea cu 30% a
grupurilor dezavantajate la masura activa de mediere a muncii.
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mediere a muncii.

Referinte

Articole presd, evenimente judetene, interregionale si nationale.

Linkuri

daniel.don@ajofpcj.gmi.rorecomandari_functionarul electronic.docx

http://eangajat.ajofmcj.ro/
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Institutia: Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

Titlul bunei practici

Campanie de comunicare privind serviciile SPO oferite tinerilor si angajatorilor

Persoana de contact

Andreea Georgescu, consilier

Descrierea bunei practici

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca implementeaza, din luna noiembrie
2009, proiectul strategic ,,Campanie de comunicare privind serviciile SPO oferite
tinerilor si angajatorilor”, finantat din Fondul Social European (FSE) in cadrul
Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 - 2013 (POS
DRU), Axa 4 - ,Modernizarea Serviciului Public de Ocupare”. Proiectul este
implementat in parteneriat cu trei companii nationale (System&Networking Solutions
SRL, Data Media SRL, Rusu&Bortun Consultanta SRL), are o durata de 24 de luni si un
buget total de 10.016.900 lei. Obiectivul general al proiectului il constituie cresterea
gradului de ocupare in randul persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, cu
precadere in randul tinerilor intre 15 si 25 de ani, dar si cresterea accesului la informatii,
mai ales in randul angajatorilor. De asemenea, proiectul are si doud obiective specifice:
cresterea notorietatii SPO si a serviciilor oferite tinerilor in cdutarea unui loc de munca
din mediul urban si rural dar si angajatorilor, precum si furnizarea de informatii care sa
ajute la dezvoltarea proceselor implicate in cautarea unui loc de munca pe cont propriu:
autoevaluare, cautarea ofertelor, abordarea ofertelor, prezentarea la un interviu. Proiectul
“Campanie de comunicare privind serviciile SPO oferite tinerilor si angajatorilor” a fost
elaborat pornind de la identificarea de catre beneficiar a nevoii de crestere a calitatii si de
eficientizare a serviciilor furnizate in prezent de catre acesta. Astfel, in luna decembrie
2010 a inceput campania de informare pe tv, radio, presa scrisa dar si online, cu privire la
facilitatile oferite de serviciul public de ocupare din Romania, adresatd atat angajatorilor,
cat si tinerilor. Conform contractului de finantare, prin difuzarea media (tv, radio, print,
on line) se vor informa circa 1.000.000 de persoane.

Website
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http://muncesti.ro/

Problema

In momentul demararii proiectului, Serviciul Public de Ocupare din Romania se
confrunta cu un numar mare de someri din grupele de varsta 15-19 ani si 20-24 ani, cu un
procent mare de retragere timpurie de pe piata formald a muncii si cu o ratd de ocupare
semnificativi in sectorul agriculturii. In aceastd situatie, se impunea o capacitate
administrativa sporitd a SPO pentru a face fatd cerintelor clientilor sai. Astfel, prin
proiectul implementat, s-a desfasurat o campanie de informare si publicitate in scopul
promovarii serviciilor de ocupare, inclusiv promovarea povestilor de succes si a
rezultatelor obtinute la nivel local, regional, national. In acelasi timp, au fost dezvoltate
activitdtile de informare si publicitate adresate potentialilor clienti cu scopul de a
promova serviciile SPO, inclusiv prin crearea unui suport informational pentru 47 de
birouri de self service ale institutiilor SPO de la nivel local.

Scopul

Necesitatea proiectului rezida in contributia pe care a avut-o la cresterea vizibilitatii
serviciilor SPO 1n randul persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si in randul
angajatorilor, dar si la dezvoltarea ocuparii pe cont propriu. Institutiile SPO nu aveau
materiale informative care sa promoveze serviciile dedicate clientilor sai, impunindu-se
necesitatea realizarii lor, astfel incat sa creasca numarul de clienti carora se adreseaza. De
asemenea, era nevoie de materiale care sa sprijine somerii in procesul de cautare a unui
loc de munca pe cont propriu. Nevoile grupului tintd nefiind abordate, SPO nefiind
promovat, actiunile proiectului au fost relevante in acest ses, dupad cum urmeaza: au fost
realizate si difuzate materiale informative care promovau serviciile SPO in randul
angajatorilor, tinerilor si al celorlalte categorii de clienti ai SPO, a fost creat un suport
informational pentru 47 de birouri de self service din cadrul SPO, s-a realizat o campanie
de publicitate online, pe TV, radio si presa scrisa, iar pentru diseminarea bunelor practici,
au fost prezentate si promovate, prin materialele informative si evenimentele organizate,
povestile de succes ale SPO. Obiectivele proiectului s-au aliniat la obiectivele unor
strategii §1 programe nationale si europene, printre care cele mai relevante pentru
domeniul de aplicabilitate al proiectului au fost: PLANUL NATIONAL DE
DEZVOLTARE (PND 2007-2013) - Prioritatea nationald de dezvoltare (P4) —
dezvoltarea resurselor umane.

Obiective

Obiective generale:
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Cresterea gradului de vizibilitate a serviciilor SPO 1n randul tinerilor aflati In cadutarea
unui loc de munca si in randul angajatorilor.

Cresterea notorietatii SPO si a serviciilor oferite.

Obiective specifice - adecvate tinerilor in cautarea unui loc de munca din mediul urban si
rural: furnizarea de informatii care sa ajute la dezvoltarea proceselor implicate in cautarea
unui loc de munca: autoevaluare, cautarea ofertelor, abordarea ofertelor, prezentarea la un
interviu.

Obiectivul general al proiectului a contribuit la cresterea calitdtii, eficientei si
transparentei serviciilor de ocupare, prin dezvoltarea de actiuni pentru o mai buna
vizibilitate a SPO si a serviciilor pe care le oferd. De asemenea, a contribuit si la
facilitarea insertiei tinerilor pe piata muncii, printr-o campanie care a vizat informarea
tinerilor din mediul urban si rural, precum si a angajatorilor, in vederea stimularii lor de a
incadra persoane vulnerabile pe piata muncii.

Resurse

Resursele puse la dispozitie au fost: spatii de lucru pentru desfasurarea activitatii
echipelor de proiect, echipament de calcul si multiplicare, retele de comunicatie, baze de
date, studii si analize, programe IT, (inclusiv programe IT specializate pentru cercetarea
de piata, respectiv programe IT pentru activitatea de creatie — design, DTP, editare), peste
110 persoane implicate in implementarea proiectului (fara a lua in calcul personalul pus
la dispozitia Beneficiarului de catre prestatorii contractati), capitalizarea altor proiecte de
profil pentru insusirea de bune practici si obtinerea unor elemente comparative.

Implementare

ANOFM a implementat in perioada 1 noiembrie 2009 - 31 octombrie 2011 proiectul
strategic ,,Campanie de comunicare privind serviciile SPO oferite tinerilor si
angajatorilor” finantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013. Acest proiect a fost implementat in
parteneriat cu trei companii nationale (System&Network Solutions SRL, Data Media
SRL, Rusu&Bortun Consultanta SRL) si a avut o durata de 24 de luni. Proiectul a inceput
cu realizarea a doud cercetari de piata la nivel national, cantitative si calitative, in randul
tinerilor cu varsta intre 15-25 de ani §i In randul angajatorilor, pentru a identifica
perceptiile acestor doud grupuri de clienti cu privire la serviciile si implicarea SPO in
imbunatatirea conditiilor existente pe piata muncii. Pe baza rezultatelor obtinute prin
aceste studii s-au realizat 5 tipuri de strategii de comunicare (1 strategie generala de
comunicare §i 4 strategii de comunicare specifice: online, PR, advertising, publicitate).
Ca o consecinta directa a realizarii acestor strategii de comunicare, s-au putut stabili
conceptele creative necesare realizarii pliantelor, brosurilor, spoturilor video si audio.
Astfel, In ceea ce priveste campania de comunicare adresata tinerilor, conceptul creativ a
vizat necesitatea independentei financiare a acestora fata de parinti (,,E bine sd ai banii
tai! Ta-ti primul job!”). In schimb, campania de comunicare adresati angajatorilor a mers
pe ideea ca acestia sa incadreze pe locurile de munca vacante tineri pentru ca pot avea
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idei creative si sunt ambitiosi (,,Nici nu stii cum te poate ajuta un tanar! Angajeaza-1!”).
Tot pornind de la aceste concepte creative, au fost realizate pliante, brosuri, postere,
mape, blocnotes, cd-uri, pixuri, spider-ere, roll-up-uri, standuri (suporti) pentru pliante si
brosuri si foi imprimate. ,,Cum sa alegem anunturile de angajare”, ,,Cum sa realizim un
bun C.V.”, ,Cum sa pregatim interviul de angajare”, ,,Cum sa redactim o scrisoare de
intentie”, ,,Cum puteti munci in Europa”, ,,De ce sd apelezi la Serviciul Public de
Ocupare”, ,,E bine sa ai banii tai. la-ti primul job!”, sunt doar cateva materiale realizate in
cadrul acestui proiect si care pot ajuta efectiv tinerii aflati in cautarea pe cont propriu a
unui loc de muncd, dar si angajatorii. Aceste materiale au fost distribuite agentiilor
judetene pentru ocuparea fortei de munca in vederea dotarii a 47 de birouri de self-
service, au fost folosite la bursele locurilor de muncé pentru absolventi organizate la nivel
national 1n anii 2010/2011 si au fost diseminate catre institutii colaboratoare, prin a caror
activitate se pot atinge grupurile tintd vizate de campania din cadrul proiectului: facultati,
licee, inspectorate de munca, directii de finante publice, etc. Au fost create 2 spoturi
audio (unul pentru tineri si unul pentru angajatori), 4 spoturi video (doud pentru tineri i 2
pentru angajatori) si 1 film de prezentare al ANOFM care ruleaza in agentiile judetene
pentru ocuparea fortei de munca. Spoturile video adresate tinerilor au fost regizate de
catre doamna Andreea Paduraru, rolurile fiind interpretate de actori neprofesionisti.
Spoturile video adresate angajatorilor au fost regizate de catre domnul Cristi Puiu iar
rolurile principale au fost interpretate de actorii: lIoana Flora, Bratila loana, Bogdan
Marhodin, Valentin Popescu, Dammanachis Emmanuel si Serban Cismarescu. Conform
contractului de finantare, prin difuzarea media (tv, radio, print, online) s-a dorit
informarea a circa 1.000.000 de persoane, respectiv 10.000 agenti economici. La finalul
campaniei de comunicare, institutul DATA MEDIA (partener in cadrul proiectului) a
realizat o cercetare sociologica cantitativa si calitativa in rAndul grupurilor tinta (respectiv
tineri cu varsta intre 15-25 de ani si angajatori) pentru evaluarea campaniei. De
asemenea, s-au organizat conferinte de presd, evenimente si Intalniri regionale. O
relevantd deosebitd a avut-o §i componenta online a proiectului, atdt prin site-ul
proiectului, cat si prin conturile de pe retelele de socializare. Totodata, trebuie precizat
faptul ca a fost conceput un manual de implementare a campaniilor de comunicare in
cadrul SPO, manual care a fost de altfel si prezentat de catre autorii sai reprezentilor mass
media din structurile teritoriale ale SPO. Prin continutul sdu teoretic si practic, acest
manual se constituie intr-un excelent ghid pentru agentiile de ocupare a fortei de munca
care vor sa realizeze campanii de comunicare cu scopul de a creste vizibilitatea si
transparenta serviciilor oferite.

Elemente novatoare

Proiectul implementat reprezintd prima campanie de comunicare a Serviciului Public de
Ocupare realizatid in mod profesionist si cu resurse financiare satisficatoare. In plus, fiind
un proiect finantat in mod corespunzétor, SPO va beneficia de expertizd si know-how de
cel mai inalt nivel. A fost primul proiect care a obtinut prefinantare pentru partenerii de
proiect si care a obtinut o diploma pentru rezultatele deosebite in implementare, diploma
acordatda de DGAMPOSDRU.
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Lectii invatate

Dupd incetarea finantarii, activitatile din cadrul proiectului vor continua, costurile
aferente fiind suportate de catre solicitant. Drepturile de autor pentru toate materialele
concepute si produse in cadrul proiectului, precum si elementele de identitate vizualad
(conceptul, logo-ul, design-ul) vor ramane in proprietatea SPO. Materialele vor putea fi
multiplicate in continuare. Suportul informational pentru cele 47 de birouri de self service
va putea fi utilizat si in continuare. Studiile de cercetare cantitativa si rapoartele de
cercetare calitativd vor sta la baza unor proiecte viitoare pentru modernizarea SPO.
Rezultatele proiectului vor fi transferate la nivel local, materialele produse urmind a fi
distribuite institutiilor Serviciului Public de Ocupare. Activitatile de relatii publice se vor
mentine si dupa finalizarea proiectului. Structurile acestui proiect vor functiona din punct
de vedere institutional §i financiar si dupa finalizarea lui, deoarece in cadrul SPO exista
compartimente de specialitate atdt la nivel judetean, cat si la nivel national care vor
participa la implementarea proiectului.

Rezultate

LG

5 Cereri de Rambursare, 5

Rapoarte Tehnico-Financiare

aferente si un grad de absorbtie

i ! de peste 95% din totalul

fondurilor alocate, documente de

management pentru buna

implementare, peste 90 de

intalniri de lucru, 24 rapoarte de

monitorizare lunare, peste 110

persoane implicate in

[ §] - implementarea proiectului, fard a

= lua in calcul personalul pus la

dispozitia Beneficiarului de catre

prestatorii contractati, 35 de

e e ~= " contracte de achizitie publica, 2

cercetari de piatd calitative in

randul angajatorilor, 2 cercetari de piatd cantitative n randul tinerilor, 1 strategie generala

de comunicare, 4 strategii de comunicare per componenta (advertising, relatii publice,

online §i evenimente), concepte creative pentru campania adresata tinerilor (presa scrisa,

tv, radio si online); concepte creative pentru campania adresatd angajatorilor (presa

scrisd, tv, radio si online); peste 1.200.000 brosuri si pliante, 11.000 postere, 2 clipuri

audio, 4 videoclipuri, 3.000 pixuri; 3.000 CD-uri, 3.000 blocnotes, 3.000 mape de presa,

2.500 foi imprimate, 1 spider, realizarea a 2.366.000 contacte unice in campania media

TV (certificat de catre GFK Romania), realizarea a aproximativ 1.442.050 contacte prin

campania radio, 186.673.603 impresii, 92.600 click-uri realizate, respectiv
http://legal.sintactonline.ro/DocumentView.aspx?Documentld=000982538.708.350

..c -
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contacte unice, 1 eveniment de lansare a proiectului, 1 eveniment de lansare a campaniei,
1 eveniment dedicat promovarii subventionarii locurilor de muncd pentru categoriile
defavorizate in randul marilor angajatori; 1 eveniment dedicat promovarii serviciilor de
formare profesionald in rdndul marilor anagajatori; 8 seminarii regionale impreund cu
autoritatile locale si marii angajatori din zona; 1 eveniment de inchidere a proiectului, 1
website (www.muncesti.ro), 1 manual de proceduri de actualizare a continutului de pe
website pentru editori non-tehnici; 1 baza de date abonati prin e-mail (angajatori, tineri si
jurnalisti); 6 newslettere; 6 bannere online; 1 raport trafic website; 6 rapoarte
monitorizare newslettere; 6 rapoarte monitorizare bannere online; 6 rapoarte monitorizare
aparitii in presa online si pe bloguri, 42 de conferinte de presa judetene; 2 conferinte de
presa la nivel national; 6 comunicate de presd la nivel national; 126 de comunicate de
presa la nivel national; 1 buletin informativ pentru autoritatile locale, 94 roll-up-uri; 47
standuri (suporti) pentru pliante si brosuri; 1 film de prezentare a serviciilor.

Linkuri

andreea.georgescu@anofm.roimportanta-comunicarii-online.ppsx
http://muncesti.ro/despre-campanie
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Institutia: Institutia Prefectului Judetul Timis

Titlul bunei practici

Institutia Pre‘ectului Judetul Timis, model de comunicare in slui'ba cetdateanului

Persoana de contact

Andrea Kaba, consilier

Descrierea bunei practici

In perioada 2010 — 2011 Institutia Prefectului Judetul Timis, in calitate de institutie pilot
in cadrul proiectului ,,Mecanisme moderne pentru o administratie eficientd”, o initiativa
majora a Unitdtii Centrale pentru Reforma Administratiei Publice (UCRAP) din cadrul
Ministerului Administratiei si Internelor, in domeniul modernizarii administratiei publice,
a implementat o serie de instrumente de management public. CAF a fost unul dintre
aceste instrumente, iar Tn urma implementarii sale in luna iunie 2011, au fost identificate
ca actiuni de Tmbunatatire urgente: initierea unei campanii cu caracter permanent, care
vizeazd cunoasterea de cdtre cetateni a activitdtii institutiei, promovarea de actiuni sau
elaborarea unor materiale informative cu privire la competentele pe care le au celelalte
institutii publice (servicii publice deconcentrate) si crearea unui nou portal web adaptat
nevoilor actuale ale institutiei. In acest sens, la nivelul institutiei noastre au fost demarate
o serie de actiuni: 1. In luna decembrie 2011 au fost realizate 2 pagini de Facebook ale
Institutiei Prefectului Judetul Timis; 2. In luna ianuarie 2012 a fost realizat primul numar
al Buletinului electronic de informare lunara a cetatenilor; 3. Postarea pe pagina web a
Institutiei Prefectului Judetul Timis de noi informatii si documente de interes pentru
cetatenii judetului Timis.

Website
www.prefecturatimis.ro

Problema

In urma implementirii in luna iunie 2011 a instrumentului de management public CAF
(Cadrul Comun de Autoevaluare a Modului de Functionare a Institutiilor Publice), la
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nivelul Institutiei Prefectului Judetul Timis au fost constatate o serie de deficiente si
stagnari in domenii precum colaborarea si comunicarea pe orizontala si verticala in cadrul
institutiei, comunicarea externd a institutiei, Tnsusirea exemplelor de buna practica din
administratia publica, corelarea activitatii institutiei cu asteptarile populatiei si
promovarea comunicdrii interinstitutionale, care au condus la stabilirea unei serii de
actiuni de imbunatitire urgente: initierea unei campanii cu caracter permanent, care
vizeazd cunoasterea de cdtre cetateni a activitdtii institutiei, promovarea de actiuni sau
elaborarea unor materiale informative cu privire la competentele pe care le au celelalte
institutii publice (servicii publice deconcentrate) si crearea unui nou portal web adaptat
nevoilor actuale ale institutiei.

Scopul

Scopul proiectului constd in oferirea de informatii §i servicii publice de calitate, pentru
asigurarea unei imagini favorabile institutiei si judetului, acesta fiind incadrat in
urmatoarele strategii nationale si institutionale:

- Planul National de Dezvoltare 2007-2013: Prioritatea de dezvoltare P4. ,,Dezvoltarea
resurselor umane, promovarea ocuparii §i incluziunii sociale si intdrirea capacitatii
administrative”, sub-prioritatea 4.3.4. "Dezvoltarea capacitdtii administrative §i a bunei
guvernari".

- Cadrul Strategic National de Referintda 2007-2013: Prioritatea "Consolidarea unei
Capacitati Administrative Eficiente". - Programul de Guvernare 2012: Capitolul 14
"Societatea Informationald" si Capitolul 19 "Administratie publica eficienta si mai putin
costisitoare".

- Planul de Actiuni de Imbunatatire aferent Programului Multianual de Modernizare
(PMM) 2011.

- Planul de Actiune la nivelul Institutiei Prefectului Judetul Timis dupa aplicarea CAF
2011.

Obiective

Principalele obiective ale proiectului sunt: Imbunatitirea colaborarii * i comunicarii pe
orizontala si verticala in cadrul institutiei; Imbunitatirea comunicirii externe a institutiei;
Insusirea exemplelor de buna practica din administratia publici; Corelarea activita- ii
institu* iei cu a* teptarile popula- iei; Promovarea comunicarii interinstitutionale.

Resurse

Resursele umane alocate proiectului sunt: - 1 persoand din cadrul Serviciului Afaceri
Europene, Rela® ii Interna- ionale, Comunicare =i Rela ii Publice, responsabilda cu
actualizarea paginilor de Facebook ale Institutiei Prefectului Judetul Timis, precum si cu
realizarea Buletinului electronic de informare lunard a cetatenilor. - 1 persoana din cadrul
Serviciului Afaceri Europene, Rela* ii Interna- ionale, Comunicare * i Rela* ii Publice,
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responsabild cu actualizarea paginii web a Institutiei Prefectului Judetul Timis. - 1
persoand din cadrul Serviciului Afaceri Europene, Relallii Internallionale, Comunicare
11 Relallii Publice, responsabila cu realizarea lunard a Buletinului de Afaceri Europene
si a materialului privind noutatile legislative europene. Resursele materiale utilizate sunt:
calculatoare cu acces la internet.

Implementare

In perioada 2010 — 2011 Institutia Prefectului Judetul Timis, in calitate de institutie pilot
in cadrul proiectului ,,Mecanisme moderne pentru o administratie eficientd”, o initiativa
majora a Unitdtii Centrale pentru Reforma Administratiei Publice (UCRAP) a
Ministerului Administratiei si Internelor, in domeniul modernizarii administratiei publice,
a implementat o serie de instrumente de management public. CAF a fost unul dintre
aceste instrumente, iar Tn urma implementarii sale in luna iunie 2011, au fost identificate
urmatoarele actiuni de imbunatatire urgente: initierea unei campanii cu caracter
de actiuni sau elaborarea unor materiale informative cu privire la competentele pe care le
au celelalte institutii publice (servicii publice deconcentrate) si crearea unui nou portal
web adaptat nevoilor actuale ale institutiei. In acest sens, la nivelul institutiei noastre au
fost demarate o serie de actiuni:

1. In luna decembrie 2011 au fost realizate 2 pagini de Facebook ale Institutiei
Prefectului Judetul Timis, in scopul apropierii institutiei de cetateni, informarii prompte
cu privire la evenimentele si actiunile desfasurate si cunoasterea opiniilor si sugestiilor
factorilor interesati. In vederea asigurarii faptului ci aceasti initiativa poate deveni sursa
de inspiratie pentru sectorul public, institutia noastra a postat informatii privind demersul
sau in rubrica de anunturi a Forumului RNM de pe pagina Extranet a site-ului UCRAP
(Unitatea Centrala pentru Reforma Administratiei Publice, din cadrul Ministerului
Administratiei si Internelor), un spatiu creat in scopul facilitdrii comunicarii $i cooperarii
intre grupurile judetene de modernizare si UCRAP.

2. In luna ianuarie 2012 a fost realizat primul numir al Buletinului electronic de
informare lunard a cetatenilor, document in care fiecare serviciu/ compartiment al
Institutiei Prefectului Judetul Timis are alocat un spatiu in care isi prezinta competentele
si activitatile derulate, in scopul imbunatatirii nivelului de informare si a perceptiei
cetatenilor asupra institutiei. Buletinul este postat lunar pe site-ul web al Institutiei
Prefectului Judetul Timis, www.prefecturatimis.ro.

3. Postarea pe pagina web a Institutiei Prefectului Judetul Timis, www.prefecturatimis.ro,
de noi informatii si documente de interes pentru cetatenii judetului Timis, in scopul
cresterii vizibilitatii in exteriorul institutiei i o mai buna informare a cetateanului si a
factorilor interesati: - in anul 2011 a fost realizat si postat un document cuprinzand
atributiile principale ale serviciilor publice deconcentrate care desfasoara activitati directe
cu publicul. - incepind cu luna octombrie 2011, au fost postate hotararile Comisiei
jude= ene pentru stabilirea dreptului de proprietate privata asupra terenurilor. - in luna
februarie 2012 a fost creata o sectiune dedicata Legii 544 privind accesul la informatiile
de interes public, care cuprinde lista documentelor de interes public emise de institutie,
model de cerere si reclamatie administrativa. - incepand cu anul 2012, se realizeaza lunar
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si se posteazd pe pagina web Buletinul de Afaceri Europene si Noutatile legislative
europene.

Elemente novatoare

Cel mai important element novator al proiectului este utilizarea social media ca o metoda
de comunicare publicd. In acest fel, s-a obtinut o comunicare instantanee cu cetitenii, in
special cu tinerii, reusindu-se informarea in timp util cu privire la evenimentele si
actiunile desfasurate de catre Institutia Prefectului Judetul Timis sau de catre partenerii
sdi.

Lectii invatate

Demersurile Institutiei Prefectului Judetul Timis au avut ca scop apropierea institutiei de
cetateni, informarea prompta cu privire la evenimentele si actiunile desfasurate si
cunoasterea opiniilor si sugestiilor factorilor interesati. Una din importantele lectii
invatate este faptul cd folosind retelele de socializare, implici cetatenii in actul de
guvernare, 11 aduci mai aproape de institutiile statului, si, astfel, ei pot contribui la
imbunatatirea politicilor sau a serviciilor destinate lor, iar opiniile cetdtenilor sunt
valoroase pentru guvernanti deoarece intotdeauna i responsabilizeaza.

Rezultate

In ceea ce priveste cele 2 pagini de
Facebook ale Institutiei Prefectului
Judetul Timis, pand la momentul actual
existd 57 fani ai ,,paginii business” si

D — 424 prieteni ai ,,paginii simple”. in anul
Prefectura Timis se promoveaza 2011 au fost postate 15 informari, iar in
online. Si-a facut cont de Facebook primele 3 luni ale anului 2012 au fost

‘- W postate 20 noi informdri de interes

= public. Prin intermediul retelelor de
m s — contacte ale contactelor directe ale
! - . m »paginii business”, informatiile postate

sunt vizualizate de un numar mediu de

n!ﬁ 200 persoane/ saptamana. "Pagina
b e business" poate fi accesatd la

urmatoarea adresa:

o http://www.facebook.com/pages/Institut

B de Lo el e Fr, ia-Prefectului-Judetul-

T Timis/180816748678500 ,.Pagina

— SIMpl3” poate fi accesatd la urmétoarea

o et | g [ adresa:
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http://www.facebook.com/profile.php?id=100003245330096. In ceea ce priveste pagina
web a Institutiei Prefectului Judetul Timis, www.prefecturatimis.ro, aceasta are un numar
mediu de 3.818 vizitatori unici/ lund, conform datelor pentru anul 2012.

Referinte

Buletine electronice de informare lunara a cetatenilor, Buletine de Afaceri Europene,
Noutatile legislative europene.

Linkuri

andrea.kaba@prefecturatimis.roanexe.rar
http://stirileprotv.ro/stiri/timis/prefectura-timis-se-promoveaza-online-si-a-facut-cont-de-
facebook.html
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Institutia: Institutia Prefectului — judetul Sibiu

Titlul bunei practici

Imbunatatirea comunicarii in noile media

Persoana de contact

Daniela Pavel, manager public

Descrierea bunei practici

Necesitatea de a comunica mai bine cu publicurile tintd precum si dorinta de a folosi noi
modalitati de comunicare, intens uzitate in prezent de categorii diverse de populatie au
determinat gandirea unei strategii care sa foloseasca aceste tipuri de canale. Prin urmare,
crearea unui cont de facebook si a unuia de youtube au fost pasii spre acest deziderat.
Aceste medii de socializare sunt foarte folosite, mai ales de tineri. In acest fel, utilizatorii
de facebook sau de youtube se pot informa cu privire la activitatea institutiei, pot intelege
mai bine, in mod direct, diferite fenomene sociale si pot dialoga, prin intermediul
comentariilor, cu privire la aceste aspecte.

Website

http://www.facebook.com/prefecturasibiu ; http://www.youtube.com/user/PrefecturaSibiu
I

Problema

Pornind de la o serie de Intalniri cu tinerii, de la o analiza a diferitelor articole din presa
locald si a comentariilor acestora, dar si de la diferitele opinii exprimate la audiente s-a
constatat cd multe din prerogativele institutiei sunt foarte putin cunoscute, in special de
catre publicul tanar. Cu toate acestea, am constatat o nevoie acutd de a cunoaste
activitdtile institutiei, prerogativele acesteia ori parteneriatele in care este implicata.
Aceastd nevoie de informare a fost afirmata cu tarie de catre cetdteni in contextul
intdlnirilor mentionate mai sus, avute de prefect sau de alti reprezentanti ai institutiei.

Scopul
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Necesitatea de a comunica cu publicurile tintd, cetitenii in general, reprezintd un
deziderat al oricarei institutii publice. Pe de o parte institutiile trebuie sa comunice dar si
sa Inteleaga mai bine reactiile care vin din partea cetatenilor.

Obiective

Principalele obiective ale proiectului sunt:

Dorinta de a comunica cat mai direct §i, mai ales, intarirea capacitatii de a comunica i
prin intermediul noilor media au reprezentat importante provocari. In acest fel, Institutia
Prefectului judetul Sibiu a dorit sa comunice diferite activitati ale prefectului sau ale altor
reprezentanti ai institutiei, sd constientizeze cetatenii In legatura cu prerogativele
institutiei si sd intareascd capacitatea de comunicare prin folosirea noilor media
(nefolosite pana acum).

Implementare

La inceputul anului 2011 au fost create conturile pe retelele de social media. Mai intai
contul de facebook la adresa http://www.facebook.com/prefecturasibiu, iar, mai apoi,
contul de youtube, la adresa http://www.youtube.com/user/PrefecturaSibiu. Inceputi ca
un experiment, intrarea pe reteaua de socializare facebook a fost un prim pas pentru a
posta momente din activitatea prefecturii, proiectele si parteneriatele in care institutia este
implicata dar si intelegerea de catre cetdteni a prerogativelor pe care institutia le are. Am
constatat rapid o crestere a interesului pentru acest tip de comunicare (materializata prin
numeroase articole de presa in presa locald sau nationald, cateva stiri la posturile locale
de televiziune dar, mai ales, numarul mare de vizitatori ai paginii). Aici am postat poze
de la diferite activitati institutionale, cateva repere din activitatea si prerogativele
prefectului, linkuri catre articolele de presa care aveau ca subiect institutia dar si cateva
ipostaze ale trecutului (fosti prefecti). Ulterior, pe contul de youtube au fost postate,
saptamanal, 1n fiecare vineri, mesaje video pe care prefectul le transmitea cetatenilor.
Aceste mesaje se refereau la principalele evenimente sau "lectii invatate" din diferitele
activitati. Clipurile sunt postate pe canalul youtube dar si pe pagina de internet a
institutiei. Nevoia de informatie a cetdtenilor s-a reliefat prin numarul ridicat de
vizualizari a acestor mesaje. In paralel, pagina de internet a institutiei a fost restructurati
si regandita in asa fel Incat sa existe o legatura cu aceste canale de comunicare. Mai mult,
regandirea paginii a facut obiectul unui astfel de mesaj video.

Elemente novatoare

Folosirea unui cont pe retelele de socializare, cum e cazul facebook, intens utilizate
astdzi, in spiritul unei comunicari directe este in sine un element de noutate in
administratia romaneasca. De altfel, o serie de articole de presd (nu e de neglijat nici
media clasicd) au reliefat acest lucru. Mai mult, au existat chiar articole de blog la nivel
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local pe acest subiect. De asemenea, folosirea unui canal video, cum e cazul youtube,
reprezintd o premiera in Romania.

Lectii invatate

Desi de multe ori nu sunt cunoscute atributiile ori activitatea diferitelor institutii, probabil
0 cauza importanta i pentru scaderea nivelului de incredere in institutiile democratiei in
randul romanilor (vizibild prin intermediul diferitelor sondaje de opinie), totuti, exista o
importantd nevoie de comunicare pe care am identificat-o In contextul intalnirilor avute
cu cetatenii. Aceasta nevoie este cu atdt mai pregnant resimtitd in cazul tinerilor de
exemplu, care vor fi cei care vor lua deciziile viitorului si vor construi lumea de maine.
Prin urmare e necesar ca si institutiile sa fie capabile sd se reinventeze permanent, sa

apropiate de cetateni.

Rezultate

Dincolo de perspectiva calitativd a unui astfel de demers (mai vizibila de exemplu in
comentariile sau activitatea de pe cele doua canale), am putea prezenta cateva aspecte ale
perspectivei cantitative: peste 870 de membri ai comunitatii pe facebook (peste 95%
dintre acestia au initiat personal contactul) (23.04.2012); peste 1250 de vizualizari pe
canalul de youtube, 2 abonari (23.04.2012).
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Institutia: Serviciul Public de Impozite si Taxe Constanta

Titlul bunei practici

Verificare fisd inmatriculare auto

Persoana de contact

Rares lordache, sef serviciu

Parteneri

Serviciul public comunitar regim permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor
Constanta

Descrierea bunei practici

Incepand cu data de 01.07.2010 Serviciul Public de Impozite si Taxe Constanta pune la
dispozitia lucratorilor din cadrul Serviciul public comunitar regim permise de conducere
si inmatriculare a vehiculelor si a tuturor contribuabililor cu domiciliul Tn municipiul
Constanta posibilitatea de a verifica autenticitatea figselor de inmatriculare eliberate pentru
a confirma plata datoriilor catre bugetul local inainte de vanzarea sau cumpararea unui
autovehicul. Acest proiect a fost implementat cu succes si este o metoda simpla dar
eficientd de a evita inscrisurile falsificate. Verificarea acestor fise de inmatriculare auto
se face accesand site-ul https://etax.spit-ct.ro/verificafisa.aspx unde se introduc numarul
de inregistrare, data si cheia de control. Aceste 3 elemente de control sunt trecute de catre
lucratorii de la ghiseele Serviciului Public de Impozite si Taxe pe fisele de inmatriculare
auto numai dupa ce persoana care solicitd eliberarea achita toate datoriile restante.
Intrand in posesia unei astfel de fise de Tnamtriculare, fie ca suntem cumparatorii de buna
credingd al unui autovehicul sau lucrdtor din cadrul Serviciul public comunitar regim
permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor, putem obtine urmatoarele informatii
privind Numele/Societatea , CNP/CUI, Vanzator/Cumparator, Tipul mijlocului de
transport, Numar de Identificare, Serie Motor, Numar inmatriculare.

Website

https://etax.spit-ct.ro/verificafisa.aspx
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Problema

Instruirea personalului de la Serviciul Public de Impozite si Taxe s-a facut printr-o
procedurd de lucru scrisd care cuprinde toate situatiile cu care se vor confrunta lucratorii
SPIT la completarea fiselor de inmatriculare. Aceastd procedurd de lucru a fost adus la
cunostinta tuturor angajatilor cu atributii de verificare si eliberare a acestor fise de
inmatriculare.

Scopul

Aceasta fisa de inmatriculare s-a implementat din doud motive: 1. Evitarea fiselor de
inmatriculare false. 2. Introducerea completd a datelor privind mijloacele de transport
inregistrate in baza de date SPIT. Prin implementarea acestui proiect s-a creat o
comunicare mai bund intre SPIT si Serviciul public comunitar regim permise de
conducere si inmatriculare a vehiculelor.

Obiective

Principalele obiective ale proiectului sunt:

1. Evitarea fiselor de inmatriculare false. 2. Introducerea completd a datelor privind
mijloacele de transport Inregistrate in baza de date SPIT. 3. Eliminarea corespondentei
privind suspiciunea asupra autenticitdtii anumitor fise de inmatriculare. 4. Scaderea
timpului de comunicare privind verificarea datelor.

Resurse

Resursele utilizate sunt: a. Uman (training-ul facut angajatilor cu privire la modalitatea de
lucru); b. Financiar (Nu au fost cheltuieli deoarece acest proiect a fost implementat prin
resurse interne iar infrastructura era pregatita pentru acest proiect); ¢. Media (Comunicate
de presa cu privire la noua modalitate de verificare).

Implementare

Acest proiect este implementat din data de 01.07.2010. Pana in momentul implementarii
acestui proiect contribuabilul trebuia sa se prezinte cu o fisa de inmatriculare redactata la
o masina de scris. In cazul in care acesta nu avea datorii citre bugetul local se certifica
acest fapt printr-o stampila aplicata pe hartie. Dupa data de 01.07.2010 aceasta fisa de
inmatriculare pe langa faptul ca se elibereaza direct de la ghiseele SPIT contine si cele 3
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elemente de identificare cu ajutorul carora se poate verifica autenticitatea actului. Se
evidentiazd mult mai bine tranzactiile dintre cumparatorii si vanzatorii autovehiculelor.
Se elimina corespondenta intre Serviciul public comunitar regim permise de conducere si
inmatriculare a vehiculelor si SPIT privind cererea de informatii asupra unor Fise de
inmatriculare care par a fi nesigure si de altfel s-a imbunatatit si timpul de comunicare.

Elemente novatoare

Cu toate ca acest proiect este unul simplu si nu a consumat resurse financiare, s-a dovedit
a fi unul de un foarte mare ajutor si totodatd oferd o transparentd totald fata de
contribuabili prin accesul direct la baza de date.

Lectii invatate

Pentru ca acest proiect sa fie unul de succes trebuie sa li-se reaminteasca in permanenta
contribuabililor cd au posibilitatea verificarii acestor fise de inmatriculare.

Rezultate

Evitarea inmatricularillor autovehiculelor fara plata impozitelor si taxelor locale.
Imbunatatirea colectarii datelor privind mijloacele de transport introduse in baza de date
SPIT.
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Institutia: Primaria Municiﬁiului Resita

Titlul bunei practici

Imbunatatirea calitatii si a timpului de furnizare a serviciilor de catre Primdria
Municipiului Resita prin implementarea informatica a ghiseului unic cu registratura

electronicd si ﬁestiune documente

Persoana de contact

Bianca Bozu, sef serviciu

Descrierea bunei practici

Proiectul contribuie la imbunititirea furnizirii de citre PRIMARIA MUNICIPIULUI
RESITA a serviciilor:

- prin implementarea unei baze de date cu informatii pentru Centrul de Informare pentru
Cetateni si instruirea personalului, activitatea din Primarie nu mai este perturbata de lipsa
de la serviciu a unui functionar;

- prin instruirea personalului Centrului de Informare pentru Cetateni si specializarea lui in
problematica diverselor compartimente s-a redus cu 30% activitatea de solutionare a
petitiilor, ca rezultat al consilierii directe de catre personal specializat la Centrul de
Informare pentru Cetéteni,

- prin stabilirea de procese si politici interne care sunt urmdrite si implementarea
registraturii electronice si a gestiunii documentelor se reduce cu 50% timpul de rezolvare
a unei solicitari;

- prin implementarea sistemului informatic se reduce cu peste 50% timpul consumat
pentru cautarea si regasirea documentelor;

- prin realizarea unui portal web propriu si a unui infokiosc si publicarea imediata pe
internet/ infokiosc a informatiilor de interes public se reduce cu 20% numarul solicitarilor
de informatii datoritd utilizarii mijloacelor alternative;

- implementarea modulului informatic de Urbanism a redus cu 20% activitatile necesare
pentru eliberarea actelor de Urbanism si cu 20% a consumului de hartie;

- implementarea modulului informatic de Stare Civild reduce cu 20% activitdtile necesare
pentru eliberarea actelor de stare civila (Certificate de Nastere, Casatorie, Deces, Carti de
Identitate, Instiintari) si conduce la eliberarea in aceeasi zi a actelor; de asemenea, pot fi
scoase automat in format electronic pentru publicare pe site listele de nasteri, casatorii,
decese;
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- implementarea modulului informatic de Gestiune Achizitii Publice conduce la o mai
buna planificare si urmarire a procesului de achizitii; de asemenea se poate publica planul
anual de achizitii direct pe site.

Problema

1. Colaborarea si comunicarea intre structurile existente la nivelul Primariei era greoaie si
defectuoasa si datorita inexistentei unor mijloace adecvate de lucru in comun la
rezolvarea problemelor

2. Cetatenii vin cu diverse probleme si nu stiu de ce acte au nevoie §i unde anume in
structura primadriei sa se adreseze

3. Nu existd un instrument care sd urmareascd traseul intern al documentelor intrate/
iesite din institutie

4. Se depaseau frecvent termenele legale de rezolvare/ raspuns la solicitdri (ex. pentru
petitii, cereri acces informatii publice, cereri eliberare acte urbanism)

5. Fluctuatia de personal reduce/ anuleazd experienta acumulatd pe anumite tipuri de
solicitari/ procese

6. Nu putem oferi posibilitatea de consultare a istoricului activitatii Consiliului Local
(arhiva HCL — Hotarari Consiliu Local) decat pentru hotérarile recente, prin publicarea
lor la avizierul primariei. Dupa depunere, cetatenii revin frecvent pentru a se informa cu
privire la solicitarile lor (de 3-4 ori).

Scopul

I. In Programul de Guvernare 2009-2012 la Cap 14 Societatea Informationals, se
specifica ca si obiectiv cresterea gradului de acces al populatiei la serviciile publice
informatizate la un nivel de 20%. Prin proiect a crescut gradul de acces al populatiei
MUNICIPIULUI RESITA Ila serviciile publice informatizate furnizate de PRIMARIA
RESITA la un nivel de 20%.

II. Investitia vine in intdmpinarea obiectivelor Planului de dezvoltare regionald 2007-
2013 pentru Regiune VEST, care prevede, in domeniul tehnologiei ICT, ,,sprijinirea
cetateni prin exploatarea potentialului provenit din ICT.

II1. Proiectul de investitii relationeazd cu Strategia de Dezvoltare a Municipiului Resita
care acorda o atentie deosebita intaririi capacitdtii administratiei publice pentru obtinerea
de efecte tangibile asupra calitatii serviciilor publice oferite cetdtenilor precum si asupra
eficientizarii managementului strategic.

IV. Obiectivul domeniului major de interventie al PO DCA in care se incadreaza
proiectul este ,imbunatatirea calitatii serviciilor” iar prin implementarea prezentului
proiect s-a contribuit la realizarea acestui obiectiv la nivelul serviciilor furnizate de catre
PRIMARIA MUNICIPIULUI RESITA, prin reducerea duratei de livrare a serviciilor cu

portal internet).
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Obiective

1. Sa contribuie la cresterea eficientei si eficacitdtii administratiei publice in beneficiul
socio-economic al societatii locale resitene.

2. Implementarea, in decursul a 12 luni, a unor masuri organizatorice §i sisteme
informatice care au dus la cresterea calitatii si eficientei, pentru serviciile publice
furnizate de Primaria Municipiului Resita.

Resurse

Proiectul a fost finantat in cadrul Programului Operational Dezvoltarea Capacitatii
Administrative, Axa Prioritard 2. Imbunitatirea calititii si eficientei furnizarii serviciilor
publice, cu accentul pus pe procesul de descentralizare, Domeniul de Interventie 2.2.
Imbunitatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor, Operatiunea Sprijinirea
initiativelor de reducere a duratei de livrare a serviciilor publice, Cererea de proiecte nr.
2/2009. Resurse financiare: 1. Valoare totald proiect: 272.824,00 lei 2. Asistenta
financiara nerambursabild primitd: 267.367,52 lei 3. Contributia Municipiului Resita:
5.456,48 lei.

Implementare

Durata proiectului: 12 luni

Activitati: 1. Schimbul de bune practici si stagiu de practica - Vizite de studiu la doua
Centre de informare pentru cetateni din tara cu stagiu de practica in imbunatatirea calitatii
si eficientei furnizarii serviciilor (2 pers x 2 zile x 2 locuri)

2. Revizuirea, dezvoltarea, optimizarea structurilor care gestioneaza serviciile publice °
Analizarea celor mai frecvente 4 tipuri de servicii publice furnizate si elaborarea planului
cu masuri de reorganizare a structurilor care gestioneaza serviciile publice (relatii cu
publicul, secretariat, urbanism, juridic, stare civild, achizitii publice) « Aprobare plan cu
masuri de reorganizare

3. Achizitie echipamente si software componente ale sistemului informatic si instalarea
acestora *Analiza cerinte de la sistem eStabilire caiete de sarcini *Stabilirea comisiei de
licitatie *Aprobarea documentatiei *Publicare iIn SEAP <Desfasurare proces achizitie
Stabilirea ofertei castigatoare *Contractare (1 server, 3 calculatoare, 1 infokiosc, 1
router, sisteme software pentru registratura electronicd, Centrul de Informare pentru
Cetateni, gestiune documemente, audiente, petitii, urbanism, stare civila, dispozitii,
hotarari, acces informatii publice, achizitii, portal web internet) *Receptie infrastructura
hard eInstalare si configurare sistem dupa datele proprii *Testare cu date reale *Darea in
exploatare *Receptie software

4. Instruire - Instruire informaticd de baza *ECDL pentru 30 functionari (20 start, 10
avansat + taxa examen +permis ECDL) Instruire utilizatori interni in folosirea sistemului
informatic *Instruire pentru operatorii Centrului de Informare pentru Cetateni (2 persoane
x 2 zile/persoanad) *Instruire pentru functionarii de structura de secretariat (1 persoana x 2
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zile/persoand) eInstruire pentru functionarii din compartimente (25 persoane x2
zile/persoand) eInstruire pentru management (2 persoane X 2 zile/persoand) eInstruire
pentru administratorul sistemului (1 persoana x 2 zile/persoand) Cursuri tematice * pentru
secretar (1 persoana x 7 zile/persoana) ¢ pentru Urbanism (2 persoane x 7 zile/persoana) ¢
pentru Achizitii publice (1 persoand x 7 zile/persoand)  pentru Juridic (1 persoand x 7
zile/persoand) Cursuri dezvoltare durabila si egalitate de sanse *Curs egalitate de sanse
pentru personalul Centrului de Informare pentru Cetateni, secretariat $i management (1 zi
x 5 persoane) *Curs dezvoltare durabild pentru personalul Centrului de Informare pentru
Cetateni, economic, secretariat $i management (1 zi x 6 persoane)
5. Popularizare <Elaborare comunicat de presd intr-un ziar regional la inceperea
proiectului *Elaborare comunicat de presa intr-un ziar regional la inchiderea proiectului
*Seminar de promovare a proiectului *Realizare si distribuire materiale publicitare (10
afise, 50 de fluturasi)
6. Monitorizarea si evaluarea proiectului *Realizarea procedurii de achizitie servicii de
audit, finalizatd prin incheierea contractului prestari servicii; *Realizarea raportului de
audit; *Realizarea monitorizarii proiectului;
7. Management de proiect *Gestiunea financiara *Gestiunea activitatii *Gestiune resurse
Managementul proiectului a fost asigurat de citre PRIMARIA MUNICIPIULUI RESITA
in cadrul careia s-a constituit Echipa de Proiect avand drept scop planificarea,
organizarea si gestionarea (controlul) eficace si eficientd a sarcinilor si resurselor in
vederea atingerii obiectivelor proiectului, in conditiile existentei constrangerilor de timp,
resurse si costuri. Echipa de Proiect a realizat activitdtile de monitorizare a evolutiei
tehnice si financiare a proiectului. Atributiile si responsabilitatile membrilor Echipei de
Proiect au fost: Manager de Proiect — rol: coordonare, creare vizibilitate pozitiva proiect,
managementul relatiilor cu factorii interesati. Responsabil Financiar — rol: coordonarea
financiara a proiectului. Responsabil Achizitii — rol: gestionarea achizitiilor. Responsabil
Tehnic — rol: gestionarea activitatilor tehnice; Metodologia de implementare a prezentului
proiect este cea specifica managementului de proiect combinatd cu cea datd de
managementul prin obiective. Obiectivele proiectului, clar definite, respecta caracteristica
SMART (Specifice, Masurabile, Adecvate temporal,
Relevante pentru proiect si Tangibile) creind astfel
premizele unei bune monitorizari a implementarii i
conceperii de indicatori de performantd bine definiti.
Instrumentele utilizate in cadrul managementului prin
proiect sunt: planificarea activitatilor prin metoda
| i s s e drumului critic, graficul Gantt, bucla decizionala si
— feedback-ul acesteia, sedintele de instruire §i de
| Avem Ghiseu unic siinfochios¢  verificare a stadiului de implementare al proiectului,
urmarirea utilizarii resurselor prin bugete.
Comunicare - 1n cadrul proiectului au avut loc
urmatoarele actiuni de mediatizare: <+ Elaborare
comunicat de presa si publicare intr-un ziar regional la
inceperea proiectului ¢ Elaborare comunicat de presa si
J publicare intr-un ziar regional la inchiderea proiectului ¢
| S Siereurta o b Heme Shinend st SEMINAr de promovare a proiectului desfasurat la sediul
[ e VR RS institutiei * Tipdrirea de afise (amplasate in locurile
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publice din localitate si in Primarie la sediul Centrului de Informare pentru Cetateni) si
pliante (fluturasi) care au fost distribuite in localitate si in institutii; materialele vor
promova website-ul institutiei, proiectul, serviciile oferite prin intermediul acestuia e
Realizarea unei pagini web integrate in site-ul institutiei in care s-a detaliat fiecare
activitate si rezultatele acesteia pe parcursul derularii proiectului ¢ Includerea pe
materialele suport pentru activitatile de training si a certificatelor de absolvire a instruirii,
a elementelor de identitate vizuala ptr. proiectele cu finantare UE e« Etichete pentru toate
mijloacele fixe achizitionate in timpul desfasurarii proiectului.

Elemente novatoare

Prin instruirea personalului Centrului de Informare pentru Cetdteni si specializarea
acestuia in problematica diverselor compartimente, se va reduce cu 30% (estimat)
activitatea de solutionare petitii si audiente, ca rezultat al consilierii directe de catre
personal specializat 1a Centrul de Informare pentru Cetéteni;

Prin stabilirea de procese si politici interne care vor fi urmadrite si implementarea
registraturii electronice si a gestiunii documentelor se va reduce cu 50% (estimat) timpul
de rezolvare a unei solicitari (transferuri electronice intre compartimente, scanare,
confirmari electronice);

Prin implementarea sistemului informatic se va reduce cu peste 50% timpul consumat
pentru cautarea si regasirea documentelor;

Prin realizarea unui portal web propriu si a unui infokiosc si publicarea imediatd pe
internet/ infokiosc a informatiilor de interes public (Hotérari ale Consiliului Local, acte
necesare, acte eliberate, etc) se estimeaza o reducere cu 20% a solicitarilor de informatii
datorita utilizarii mijloacelor alternative;

Posibilitatea scanarii documentelor si introducerea lor direct in sistem va conduce la
eliminarea consumului de hartie aferent proceselor intermediare de avizare/ aprobare si
va constitui deja pregatit fondul de documente digitale pentru Arhivarea electronica cf.
Legii privind arhivarea documentelor in forma electronica nr.135/2007.

Lectii invatate

Structurile care au permis implementarea proiectului si cele rezultate din implementarea
lui (de ex. CIC) vor functiona si in continuare, institutia asigurind cadrul necesar bunei
functiondri a acestuia §i pregdtirea pentru realizarea unei alte etape de informatizare.
Nivelul de performantd atins de personalul implicat urmeaza sd se mentina si dupa
incheierea proiectului, iar experienta si datele acumulate vor favoriza perfectionarea in
continuare a proceselor de lucru dezvoltate si implementate in cadrul proiectului. Chiar
dupa reorganizarea institutionald (modificarea organigramei), sistemul va putea fi
modificat si reconfigurat rapid si usor de catre beneficiar prin personalul intern autorizat.

Rezultate
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Rezultatele acestui proiect sunt urmatoarele:

1. Activitatea interna reorganizata (min. 5 departamente/ procese: Secretariat, Audiente;
Achizitii publice; Juridic; Urbanism, Stare Civild), astfel incat — pe baza informatiilor de
bune practici i cu sprijinul unui sistem informatic modern — existenta unui birou -
Centrul de Informare pentru Cetateni face fata unui volum de lucrari mai mare decat cel
initial.

2. Infrastructurd hard alcatuitd din: 1 server pentru sistemul informatic, 1 infokiosc, 1
router pentru securizarea portalului web, 1 switch pentru extinderea retelei interne, 1
multifunctional pentru scanarea documentelor, 3 calculatoare (1 pentru Centrul de
Informare pentru Cetateni, 1 pentru Juridic, 1 pentru Stare Civild) conectate in reteaua
existenta si care se extinde — realizata.

3. Sistem software de aplicatii cu performante in gestionarea documentelor in format
digital - implementat (publicarea, transmiterea si urmarirea documentelor din institutie,
generarea de rapoarte specifice pentru fiecare dintre departamentele mentionate, usor de
configurat si de utilizat).

4. Baza(e) de date (documente) in format electronic finalizata.

5. Un numadr de 30 functionari instruiti sd foloseascd programe informatice de uz general
si sistemele informatice implementate si infrastructura hardware (cursuri finalizate).

6. Un numar de 4 persoane din primdrie instruite pentru relatii cu cetatenii, cu tema
egalitatii de sanse si dezvoltarii durabile (cursuri finalizate).

7. Un numar de 2 persoane din primarie instruite sa intretind si sa configureze sistemul
informatic, cu rol de formatori (cursuri finalizate).

8. Manuale pentru utilizarea sistemului informatic, elaborate in limba romana si
distribuite n format electronic (manuale de utilizare, manuale de instalare/ configurare si
manuale de administrare a sistemelor/ aplicatiilor).

9. Materiale de informare si popularizare, destinate cetatenilor si operatorilor economici
locali elaborate si distribuite.

10. Timpul de raspuns redus cu 50% (stabilirea de procese si politici interne care vor fi
urmarite), folosind mijloace electronice a procesului de rezolvare a unei cereri.

11. Activitea depusa pentru petitii i audiente ca rezultat al consilierii directe de catre
personal specializat la CIC redusa cu 30%.

Referinte

Prezentare power-point seminar de promovare a proiectului la finalizarea acestuia, afis
proiect, comunicat de presa proiect

Linkuri

http://www.caon.ro/avem-ghiseu-unic-si-infochiosc-/news-20110126-07561790
http://www.kalos.ro/stiriletale/?p=2214

http://www.primaria-
resita.ro/portal/stiri.nsf/0/B17AB251C803B613C2257880004D9778/$FILE/ghiseu-
unic.pdf
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http://www.adevarul.ro/actualita; proiecte(@primariaresita.ro; referinte.zip

Institutia: Aﬁentia Judeteana ﬁentru Ocuﬂarea Fortei de Munca CLUJ

Titlul bunei practici

CALLCEMM -"Apelati Centrul Electronic de Mediere a Muncii"

Persoana de contact

Daniel Don, director executiv

Parteneri

Agentia Judeteand Pentru Ocuparea Fortei de Munca Alba, SC Psihoselect SRL

Descrierea bunei practici

Crearea de locuri de munca, mai multe i mai bune, trebuie sa respecte anumite principii
sociale de baza. Traditia Uniunii Europene de a garanta un mediu de lucru decent pe
intreg teritoriul sau si de a proteja drepturile lucratorilor continud sa genereze progrese.
Aceste progrese au dus la ideea adaptarii serviciilor de mediere a muncii oferite de catre
Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca Cluj si Alba la o economie
moderna, aceasta adaptare fiind indispensabila, mai ales 1n timpul unei perioade de
recesiune, cand un numar mare de persoane se confrunta cu perspectiva dependentei de
sistem. Respectind acelasi registru, Uniunea Europeana prin Fondul Structural European,
incurajeaza mobilitatea si flexibilitatea lucratorilor, nu numai pentru ca le aduce acestora
avantaje ce tin de dezvoltarea personala si profesionald, ci si pentru ca reprezintd o
modalitate de adaptare a competentelor la cererile pietei si un raspuns promt la nevoile
angajatorilor. Acesta este contextul in care echipa pe care am coordonat-o, compusa din
specialisti de nalta calificare profesionald, a inteles sa creeze un sistem modern si rapid
de call-center, care sa faciliteze accesul in timp util si real al persoanelor din evidentele
AJOFM CLUIJ si AJOFM ALBA la locurile de munca comunicate de catre angajatorii
Regiunii Nord-Vest si Centru. Ideea unui call-center destinat convergentei dintre cererea
si oferta de locuri de munca este menitd sa introduca o mai mare flexibilitate pe piata
muncii, acordind, 1n acelasi timp, o mai mare atentie sigurantei locurilor de munca
determinata in primul rand de proverbialul "omul potrivit pentru jobul potrivit, in cel mai
scurt timp". Astfel pe termen mediu si lung acest proiect denumit "Apelati Centrul
Electronic de Medierea Muncii" se 1incadreazd in politica europeana privind
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"flexecuritatea" si 1si propune sa adapteze piata muncii din Regiunea Nord-Vest si Centru
la schimbarile provocate de globalizare, sa reduca somajul structural.

Website

http://callcemm.ajofmcj.ro/

Problema

Necesitatea proiectului a aparut datoritd faptului ca pe termen scurt si mediu, resursele
financiare alocate prin Bugetul Asigurarilor pentru Somaj se dovedesc a fi insuficiente
pentru asigurarea conditiilor materiale, organizatorice $i manageriale corespunzatoare
pentru elaborarea si implementarea de masuri active inovative pentru promovarea
ocupadrii prin forte proprii sau prin angajarea serviciilor unor prestatori specializati. Acest
fapt constituie un obstacol in diversificarea ofertei de programe de ocupare pentru someri
si in furnizarea informatiilor necesare pentru realizarea de progrese in procesul de
revizuire a politicilor de ocupare nationale si regionale. Solicitantul si partenerii au
realizat acest proiect ca sa raspunda provocarilor generate de rapiditatea restructurarilor
sociale si economice si de imbatranirea demografica, care este esentiala pentru sprijinirea
furnizarii de servicii somerilor si persoanelor defavorizate.

Scopul

Scopul CALLCEMM "Centrul electronic de medierea muncii" este de modernizare a
serviciului public de ocupare in scopul eficientizarii procesului de comunicare
institutionald, cum ar fi: Implementarea de practici inovatoare in acord cu principiile
bunei guvernari pentru facilitarea accesului public la informatie; Solutii implementate
pentru imbunatatirea comunicarii interne si externe in contextul cresterii capacitatii
administrative de a oferi servicii de calitate; Dezvoltarea de instrumente eficiente de
comunicare pentru gestionarea situatiilor de crizd; Implementarea unor sisteme
electronice de informare si consiliere vizind eficientizarea activitatilor specifice;
Utilizarea unor instrumente eficiente in vederea combaterii birocratiei si diminuarea
timpului de asteptare a cetateanului la ghiseu; Implementarea unor proiecte inovatoare
pentru cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor in ceea ce priveste comunicarea
institutionald; Demersuri pentru imbunatatirea comunicdrii cu mass-media si cu
societatea civila; Desfdsurarea unor campanii de relatii publice care au contribuit la
imbunatatirea relatiei cu colectivitatile locale, precum si la cresterea performantei
institutionale Astfel, prin CALLCEMM "Centrul electronic de medierea muncii" se ating
mare majoritate ale obiectivelor din cadrul Pilonul 3 "Implementarea unor mecanisme de
comunicare institutionald in slujba cetateanului".
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Obiective

Obiective specifice: Dezvoltarea unor servicii specializate la nivelul regiunii Nord-Vest si
Centru, Inlaturarea obstacolelor privind accesul pe piata muncii a somerilor, somerilor
tineri, somerilor peste 45 ani, somerilor de lunga durata, tineri si adulti din judetele Cluj
si Alba, Promovarea serviciilor de ocupare, Gestionarea ofertelor de locuri de munca
vacante, Incadrarea in munca a unui numir mare de someri, someri tineri, someri peste
45 ani, someri de lunga durata, tineri si adulti Intr-un interval redus de timp, Crearea unei
baze de date specializate care sa vina in ajutorul firmelor si al somerilor, somerilor tineri,
somerilor peste 45 ani, somerilor de lungd durata, tineri si adulti, Dezvoltarea serviciilor

angajare, Cresterea ratei de ocupare in regiunea Nord-Vest si Centru.

Resurse

Capitolul 1 - Resurse umane va acoperi cheltuielile cu personalul implicat in
implementarea si derularea proiectului. In acest sens, echipa de management al
proiectului acoperad intreaga duratd de desfasurare de 36 de luni si este formatd din: -
Managerul de proiect, coordonator proiect, responsabil monitorizare (2 persoane),
expertii pe termen lung (7 persoane), expertii IT (2 persoane), expertii mediere (14
operatori call center).

Capitolul 2 - Participanti — INSTRUIREA PERSONALULUI cu privire la aplicarea
metodologiei de prelucrare si interpretare date. Se organizeaza pentru expertii mediere
din proiect, iar serviciile hoteliere si logistica necesare instruirii sunt contractate cu
respectarea legislatiei in vigoare. In cadrul acestui capitol se vor acoperi cheltuielile cu 14
experti mediere, 2 experti IT, 2 experti pe termen lung si coordonatorul de proiect.
Capitolul 3 - Alte tipuri de costuri: Bugetul prevazut este destinat urmatoarelor tipuri de
cheltuieli: Cheltuieli aferente managementului de proiect (actualizare aplicatii
informatice, materiale consumabile); Cheltuieli financiare si juridice (contabilitate si
auditor financiar); Cheltuieli pentru inchirieri (inchiriere); Cheltuieli de informare si
publicitate (destinate comunicdrii si vizibilitdtii proiectului — materiale publicitare,
aparitii presa si tv., seminarii, conferinte de presa); Cheltuieli de tip FEDR (mobilier,
echipamente informatice). Se vor subcontracta: servicii de actualizare aplicatii
informatice, auditul si contabilitatea, informarea si publicitatea si activitatile de lucrari
prevazute in proiect, adicd 2.4 % din valoarea contractului, incadrindu-ne in procentul
maxim de 30% impus de Ghidul Solicitantului.

Capitolul 4 — Rezerva de contingenta — nu e cazul.

Capitolul 5 — Total cheltuieli directe 14.637.720 ron.

Capitolul 6 — Cheltuieli generale de administratie (Responsabilul financiar; Consilierul
juridic); servicii de administrare a cladirilor.

Capitolul 7 — 15.358.456 RON

Capitolul 8 — nu e cazul

Capitolul 9 - Contributia solicitantului. Aceasta este in cuantum de 9% din valoarea
eligibila a proiectului (capitolul 7), si va fi pusa in proiect de catre solicitant — 1.382.261
RON
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Capitolul 10 — 13.976.195 RON

Capitolul 11 — 0 RON

Capitolul 12 - 15.358.456 RON
e

Implementare

1. Managementul proiectului presupune pregatirea, conceperea, organizarea,
coordonarea, monitorizarea, conducerea elementelor implicate in atingerea obiectivelor
proiectului. Echipa de implementare este formata din 30 de persoane din care 7 persoane
in echipa de management, 7 persoane experti pe termen lung responsabili de
implementare §i 14 operatori call center si 2 experti IT care compun echipa tehnica.
Echipa de management: 1) Manager de proiect: coordoneaza si avizeaza toate activitatile,
evalueazd lunar stadiul implementarii proiectului, verificd respectarea termenelor,
verificd si aproba documentele aferente proiectului, dispune masuri pentru eliminarea
factorilor perturbatori ai proiectului.

2) Asistent manager: este principalul colaborator al managerului de proiect si il
inlocuieste pe perioada absentei, asigura informarea si publicitatea proiectului, asigura
realizarea si transmiterea rapoartelor si a cererilor de rambursare.

3) Coordonator proiect: responsabil cu coordonarea activitatiilor partenerilor si a
echipelor de experti.

4) Responsabil financiar: prelucreaza datele pentru obtinerea informatiilor financiare,
realizeazd contabilitatea proiectului, intocmeste rapoarte si cereri de rambursare,
realizeazd planificarea si previziunile financiare, realizeaza activitatile specifice
achizitiilor.

5) Consilier juridic: acordd managerului de proiect consiliere de specialitate in domeniu,
verifica si avizeaza din punct de vedere
al legalitdtii toate actele cu caracter
juridic, reprezinta solicitantul in litigiile
cu tertii.

6) Responsabil monitorizare: urmareste
desfasurarea tuturor activitatilor, verifica
conformitatea  rezultatelor, primeste
rapoarte lunare de activitate de la
expertii judeteni, participd la realizarea
rapoartelor  tehnice @ de  progres,
anticipeazad realizarea rezultatelor si
intreprinde masuri de corectie, cu
avizarea prealabild a managerului de
proiect, efectueaza vizite pe teren, participa la analiza de management.

Echipa de implementare: 1) Experti pe termen lung 7 persoane: 4 persoane solicitant, 1
persoand partener 1, 2 persoane partener 2, responsabile cu circuitul documentelor,
datelor, rezultatelor, indicatorilor, informatiilor Intre parteneri si CALL CENTER. Echipa
tehnica: 1) 14 persoane operatori CALL CENTER responsabile cu prelucrarea si
transmiterea documentelor, datelor, rezultatelor, indicatorilor, informatiilor intre
beneficiari i CALL CENTER, din partea partenerului 2 2) Expert IT 2 persoane:
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adapteaza softul, elaboreaza metodologia de prelucrare si interpretare date, instruieste
expertii in utilizarea softului, asigurd mentenanta softului, din partea solicitantului.
Activitatii orizontale 1. MANAGEMENTUL PROIECTULUI - Este o activitate
transversala si asigurd: coordonarea, implementarea, monitorizarea, evaluarea proiectului
si raportarea stadiului implementarii acestuia pentru obtinerea rezultatelor anticipate si
atingerea obiectivului propus. 1.1 PROIECTARE EXECUTIVA - Consti in stabilirea
cadrului organizatoric de implementare a proiectului (contracte de munca, dispozitii de
numire, planul de management si asumarea lui, delegarea responsabilitatilor fiecarui
membru al echipei de implementare etc.) 1.2 MONITORIZAREA SI EVALUAREA
PROIECTULUI - Se realizeaza prin colectarea sistematica a datelor necesare pentru
masurarea progresului inregistrat in implementare, analiza si utilizarea managementului
informatiei pentru adoptarea celor mai bune decizii de obtinere a rezultatelor anticipate si
a obiectivului asumat. 1.3 REALIZAREA WEB SITE-LUI PROIECTULUI,
implementarea site-lui, promovarea activitatilor proiectului si diseminarea rezultatelor
proiectului. 1.4. INCHIRIEREA SPATIULUI PENTRU CALL CENTER si dotarea
acestuia. Aceastd etapd va cuprinde urmatorii pasi: identificarea si dotarea spatiului
pentru call center; instalarea echipamentelor si aparaturii functionarii centrului.

1.5. INCHEIEREA CONTRACTELOR CU UTILITATILE pentru CALL CENTER
Incheierea contractelor cu urmatoarele utilitdti: apa, canal, curent, energie termica,
telefonie, precum si a contractelor de administrarea centrului cum ar fi: curatenia, lift, psi,
securitate, parcare, receptia, oficiu. 1.6. INSTRUIREA PERSONALULUI cu privire la
aplicarea metodologiei de prelucrare si interpretare date - se organizeaza pentru expertii
pe termen lung din proiect, iar serviciile hoteliere si logistica necesare instruirii sunt
contractate cu respectarea legislatiei in vigoare. 1.7. INTRODUCEREA DATELOR IN
APLICATIA INFORMATICA - se realizeazi la sediul CALL CENTER-ULUI utilizind
dotarile, echipamentele necesare si datele furnizate de solicitant si partener 1. Preluarea
datelelor si rezultatele obtinute vor fi transmise celor 2. 1.8. MENTENANTA SOFT-
HARD - activitatea este subcontractata si realizeaza mentinerea in stare de functionare
optima a echipamentelor. 1.9 INFORMARE SI PUBLICITATE Se realizeaza prin
organizare de evenimente, realizarea materialelor promotionale pentru vizibilitatea
actiunilor intreprinse in cadrul proiectului si distribuirea acestora. 1.9.1 Organizarea de
evenimente - constd in organizarea a 4 mari evenimente: conferinta de presa la lansarea
proiectului, seminar cu actorii relevanti de pe piata muncii, conferintd interimara pentru
diseminarea rezultatelor obtinute si conferintd de inchidere a proiectului. 1.9.2 Realizare
materiale promotionale - Activitatea este subcontractatad pentru productia de: brosuri,
pliante, calendare, postere, pixuri personalizate etc. 2. ACHIZITII 2.1 ACHIZITI
MATERIALE CONSUMABILE, OBIECTE INVENTAR - Cu respectarea legislatiei in
vigoare, se achizitioneaza echipamentele necesare implementarii proiectului: materiale de
natura obiectelor de inventar; materiale consumabile. 2.2 ACHIZITII MOBILIER,
APARATURA SI BIROTICA necesari utilirii CALL CENTER-ULUI - cu respectarea
legislatiei in vigoare, se achizitioneaza dotarea necesara centrului. 2.3. ACHIZITIA
SOFTULUI necesar pentru introducerea, prelucrarea si interpretarea datelor. 3. AUDIT.

Elemente novatoare
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\T —— = =] Call-center-ul “Apelati Centrul Electronic de
. _ Medierea Muncii” este un sistem de abordare
inovativ, distinct comparativ cu Call-center-ul
clasic: operatorii (cu pregdtire de psihologi -
consilieri de carierd) sunt cei care apeleza
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca in
vederea ocuparii. Astfel prin acest sistem este
eficientizatd la maxim ,,comunicarea directa”
dintre cererea si oferta de loc de muncd prin
reducerea timpilor de asteptare atidt pentru
persoanele neocupate, cat si pentru angajatorii
care cauta ,,omul potrivit pentru locul de munca potrivit”. De asemenea, eficenta acestui
procedeu de recrutare rezultd si din faptul ca operatorii au posibilitatea, gratie soft-ului
utilizat, sa sorteze acele persoane aflate in cautarea unui loc de munca care corespund
profilului educational si vocational al postului solicitat de catre angajator. Astfel, prin
intermediul Call-Center — ului, serviciile AJOFM Cluj destinate ocupdrii cresc in
eficienta i promtitudine capatand plus valoare prin faptul ca persoanele sunt repartizate
in cel mai scurt timp pe locuri de munca disponibile imediat ocuparii, tinindu-se astfel
cont de profilul persoanei coroborat cu nevoia angajatorului. Serviciile oferite prin
intermediul Call- center sunt destinate tuturor angajatorilor care au locuri de munca
vacante declarate conform legii la Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca
Cluj si Alba, precum si tuturor persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca din cele
doua judete.

Lectii invatate

Activitatea proiectului “Apelati Centrul Electronic de Mediere a Muncii CALLCEM”, se
axeaza pe doud directii. O primd etapa a activitatii a constat in apelarea telefonica a
tuturor companiilor care aveau inregistrate oferte de loc de munca in cadrul Agentiilor
Judetene pentru Ocupare a Fortei de Munca din judetele Cluj si Alba, fiind contactati toti
angajatorii din judetele Cluj si Alba care au depus situatia locurilor de munca vacante
judetele Cluj si Alba. Pentru ca suprapunerea dintre profilul persoanelor repartizate si
profilul cautat de angajatori sa fie cat mai aproape de nevoie, s-au solicitat angajatorilor
detalii suplimentare legate de cerintele fiecarui post cu privire la experienta, aptitudinile
sau calificarile pe care trebuie sa le detind candidatii cei mai potriviti pentru fiecare post
in parte. Ca o abordare inedita prin intermediul Call-Center-ului care functioneazd in
proiectul CALLCEM, persoanele aflate in evidentele celor doud agentii au fost invitate la
bursa locurilor de muncad cu ajutorul SMS-ului trimis din Call-Center cétre telefonul
mobil al fiecarei persoane aflate in baza de date a AJOFM Clyj si Alba. O a doua etapa a
activitatii derulate n cadrul proiectului CALLCEMM consta in apelarea persoanelor
aflate in grupul tintd in functie de oferta locurilor de munca ocupabile.

Rezultate
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MEDIEREA MUNCII 1.1 -50000 someri, someri tineri, someri peste 45 ani, someri de
lunga durata, tineri si adulti obtinute de la solicitant si partener

1.1.2 - 23000 oferte de locuri de munca vacante obtinute de la solicitant si partener

1.1.3 - interogarea zilnica a celor doud baze de date

CERERE-OFERTA 1.4 — Navigarea a peste 10000 someri, someri tineri, someri peste 45
ani, someri de lungd duratd, tineri si adulti In zone preinregistrate (informatii privind
locurile de muncé vacante si conditiile de ocupare a acestora, organizarea de burse ale
locurilor de munca, preselectia candidatilor corespunzator cerintelor locurilor de munca
oferite si in concordantd cu pregatirea, aptitudinile, experienta si cu interesele acestora);
1.5 Identificare a peste 10000 de apeluri de la someri, someri tineri, someri peste 45 ani,
someri de lunga durata, tineri si adulti

2. REALIZAREA PLANURILOR INDIVIDUALE DE MEDIERE 2.1 - 20000 de
planuri individuale de mediere/ luna; 2.2 - Actualizari zilnice ale bazei de date a
solicitantului §i partenerului 1 cu privire la modificérile ce intervin in situatia persoanei
indreptatite sa primeasca indemnizatie de somaj.

1. Crearea CALLCEMM

2. Accesul gratuit la CALLCEMM a tuturor somerilor, somerilor tineri, somerilor peste
45 ani, somerilor de lungd durata, tineri i adulti din judetele Cluj si Alba.

3. Cresterea cu 50 % a gradului de promovare a serviciilor de ocupare.

4. Cresterea cu 50% a ofertelor de locuri de munca vacante

5. Cresterea cu 30% a incadrarii in munca a unui numar mare de someri, someri tineri,
someri peste 45 ani, someri de lunga durata, tineri si adulti intr-un interval redus de timp
utilizand CALLCEMM.

6. Crearea unei baze de date specializate care sa vina in ajutorul firmelor si al somerilor,
somerilor tineri, somerilor peste 45 ani, somerilor de lunga durata, tineri si adulti.

7. Dezvoltarea serviciilor de mediere a muncii in favoarea celor mai dezavantajate
grupuri ulilizind o metoda inovativa si anume aceea de call center. Cresterea cu 30% a
grupurilor dezavantajate la masura activa de mediere a muncii.

mediere a muncii.

9. Scaderea ratei somajului cu 30 % 1n regiunea Nord-Vest si Centru.

Referinte

Articole din mass media

Linkuri
http://callcemm.ajofimcj.ro/

boscaciprianm@yahoo.comrecomandari callcemm.docx
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Institutia: Inspectoratul Teritorial de Munca Sibiu

Titlul bunei practici

Caravana noutdatlor legislative si imbunatditirea mediului de munca prin promovarea

dialoﬁului social in unitatile economice ale i'udetului Sibiu

Persoana de contact

Vatamaniuc Ana Raluca, Consilier RU si purtator de cuvant

Parteneri

Sindicate, patronate, alte institutii publice din judetul Sibiu cu atributii iIn domeniul
muncii

Descrierea bunei practici

In anul 2008, ITM Sibiu a inceput seria intdlnirilor cu angajatorii din judetul Sibiu,
organizate pe diferite sectoare de activitate, venind astfel in sprijinul acestora cu
informatii referitoare la noutatile si schimbarile din legislatia muncii, studii referitoare la
piata muncii dar si modele de bune practici pentru prevenirea riscurilor de accidentare si
imbolnavire profesionald, prevenirea riscurilor psihosociale la locurile de munca etc. La
aceste intalniri sunt invitati parteneri de dialog social (sindicate, patronate) dar si alte
institutii publice din judetul Sibiu (AJOFM, AJPIS, DSP, ISU) care doresc sa comunice
mesajele lor participantilor la intalniri. Echipele implicate in aceste actiuni, formate din
inspectori de muncd si consilieri din cadrul ITM Sibiu, raspund tuturor intrebarilor
participantilor, Tmpartindu-se pe grupuri de lucru. Materialele prezentate se pun la
dispozitia participantilor sub forma brosurilor si pliantelor si se posteazd pe site-ul
institutiei. La sfarsitul intalnirilor, participantii au fost rugati sa completeze un chestionar
pentru masurarea utilititii actiunilor. In anul 2008 au avut loc 12 intalniri iar in 2009,
2010 si 2011 au continuat cu cate 9, 9 si respectiv 5. Sectoarele de activitate care au
beneficiat de aceste actiuni au fost: constructii, agricultura, industrie alimentara, turism,
constructii de masini, textile, Tnvatamant, transporturi, exploatare lemn si silvicultura,
sanatate, chimie, metalurgie, comert, exploatare gaze naturale, administratie publica. Cea
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mai recenta s-a desfasurat in ianuarie 2012 si au participat aproximativ 300 de persoane,
angajatori si/ sau reprezentantii acestora din toate sectoarele de activitate, materialele
prezentate fiind cu preponderentd referitoare la modificarile legislative cele mai recente
din domeniul relatiilor de munca si al securitatii si sanatatii in munca. Intalnirile au fost
promovate cu ajutorul mass-media locald. Acest proiect va continua pe tot parcursul

anului 2012.

Problema

Controalele efectuate de catre inspectorii de muncd din cadrul ITM Sibiu au evidentiat
faptul ca o mare parte a deficientelor constatate, atat in domeniul relatiilor de munca, cat
a legislatiei in domeniul muncii, aceasta fiind destul de stufoasd si supusd modificarilor in
mod frecvent. De asemenea, din studiile efectuate de ITM Sibiu cu privire la cauzele
accidentelor de munca, s-a constatat ca cea mai mare parte a lor se datoreaza factorului
uman, fie insuficient instruit cu privire la protectia muncii, fie nesupravegheat in mod
corespunzator. ITM era perceput de angajatori ca un organ de control care are ca unic
scop aplicarea amenzilor cu orice pret iar de catre angajati ca un aliat al angajatorului
impotriva lor.

Scopul

Scopul a fost deschiderea institutiei catre cetateni, oferirea de consultanta si sprijin in
intelegerea si respectarea legislatiei muncii, precum si cultivarea respectului pentru
munca si omul care o presteaza, atat in randul angajatorilor cat si a angajatilor.
Informarea corecta este primul pas spre siguranta si securitatea muncii.

Obiective

Informarea corecta a angajatorilor cu privire la aplicarea corectd a legislatiei muncii,
modele de bune practici.

Informarea cetatenilor cu privire la drepturile si obligatiile referitoare la mediul de
munca.

Imbunititirea imaginii institutiei prin informarea corecti a cetitenilor cu privire la
atributiile acesteia.

Resurse

Resurse umane: inspectori de munca si consilieri din cadrul ITM Sibiu.

Locatii: Sala de conferinte din cladirea in care ITM Sibiu isi are sediul si alte locatii puse
la dispozitie de catre Universitatea Lucian Blaga Sibiu.

Materiale folosite: afise, brosuri, pliante realizate.
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Resurse tehnice: proprii institutiei.

Implementare

Initial a fost stabilit un calendar care
prevedea organizarea lunara a acestor
intdlniri dar, din pacate, acest calendar a
fost respectat doar in primul an. Sedintele
o duratd de aproximativ doud ore, dar ele
prelungesc in functie de interesul
manifestat de Dbeneficiari fatd de
consultanta pe care inspectorii de munca o
oferd participantilor la fiecare sfarsit de sedintd. Proiectul continud si se adapteazd in
functie de nevoile sociale identificate chiar in cadrul intalnirilor. Organizarea intélnirilor
este asiguratd de echipele de inspectori de munca si consilieri §i este coordonatd de
inspectorul sef. Toate intdlnirile sunt mediatizate in presa locald prin comunicate de
presa.

Elemente Novatoare

Organizarea intdlnirilor pe domenii de
activitate a permis identificarea in detaliu a
problemelor fiecdrui sector 1in parte.
Impartirea echipelor pe grupuri de lucru a dus
la gasirea de raspunsuri pentru un numar
foarte mare de intrebari adresate de
beneficiari. Contactul direct al angajatorilor
cu inspectorii de munca, in alt context decat
cel creat de actiunea de inspectie si control, a
detensionat relatia dintre cele doua tabere.

Lectii invatate

Exista o mare nevoie in privinta informdrii atit din partea angajatilor cat si a
angajatorilor. Prezentarea exemplelor concrete intdlnite de ITM Sibiu a avut un mare
impact (exemple de accidente de munca petrecute in diferite sectoare de activitate si
modalitati de prevenire). Am invatat i noi (echipele implicate) sa ne adresdm publicului
si sa raspundem solicitarilor lui.

Rezultate

286



gt

partea angajatorilor si a angajatilor, care s-au adresat ulterior serviciilor de consultanta
ale institutiei, au demonstrat utilitatea deschiderii ITM spre cetatean.

Linkuri
ganceana@yahoo.comitm sibiu.rar

Institutia: Directia Judeteana ﬁentru Evidenta Persoanelor Arﬁes

Titlul bunei practici

Implementarea unui proiect inovator de informatizare a activitatii de stare civila

Persoana de contact

Badea Viorel Marian, director executiv

Parteneri

SC Ara Software Group SRL, Consiliul Judetean Arges

Descrierea bunei practici

Modernizarea activitatii de stare civild prin informatizarea activitatilor specifice acestui
domeniu de activitate genereaza elemente inovatoare ducand la cresterea eficientizarii
activitatii atat pentru D.J.E.P. Arges cat si pentru institutiile pe care aceasta le
coordoneaza si pentru cetatenii deserviti de acestea: actele de stare civild pot fi acum
vizualizate instantaneu, in format electronic, de catre ofiterii de stare civila din cadrul
judetului Arges, in vederea efectuarii verificarilor specifice domeniului de activitate,
situatiile pe linie de stare civild cum ar fi: buletine statistice ale actelor de stare civila,
buletine statistice de divort, comunicari de mentiuni, extrase dupa registrele de nastere,
casatorie si deces, comunicari de nastere si comunicari decese pentru evidenta
persoanelor, declaratii si publicatii de casatorie, etc., sunt generate in format electronic
din aplicatie, respectandu-se totodata cerintele necesare impuse de legislatia in vigoare.

Website
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http://www.djeparges.ro/; http://www.cjarges.ro/obj.asp?id=16244

Problema

In prezent un calculator reprezinti o solutie ideald pentru oricare dintre problemele de zi
cu zi, In orice domeniu ne-am desfasura activitatea. Pe masura ce tot mai multe situatii pe
linie de stare civila se solicita in format electronic si activitatea de stare civild este un
domeniu care are nevoie de informatizare. Informatizarea activitatii de stare civild are la
bazd doua aplicatii informatice care pun la dispozitia lucritorilor de stare civila,
instantaneu, documentele si informatiile necesare in desfasurarea activitatii specifice
domeniului de activitate.

Scopul

Proiectul de informatizare a activitatii de stare civild se Incadreazd la Sectiunea
Implementarea unor mecanisme de comunicare institutionala in slujba cetateanului si are
ca scop informatizarea activitatilor pe linie de stare civild, fiind util atat pentru ofiterii de
stare civild cat §i pentru cetatenii deservitii de catre birourile de stare civila din cadrul
primdriilor judetului Arges, care vor beneficia de servicii mult mai calitative $i mai
prompte.

Obiective

Principalele obiective ale proiectului sunt: modernizarea activitatii de stare civild prin
asigurarea premiselor necesare pentru cresterea performantei in desfasurarea activitatii pe
specificul domeniului de activitate, folosirea de operatii simple pe calculator in locul
cdutarile anevoioase si a timpului pierdut ce s-ar fi consumat pentru obtinerea rezultatelor
dorite, facilitarea comunicarii si a transmisiilor/receptiilor de informatii intre DJEP Arges
si celelalte institutii din subordine.

Resurse

Cerinte minime pentru buna functionare a aplicatiilor informatice folosite in cadrul
acestui proiect sunt: rezolutie de 1024 x 768 pixeli, internet explorer 6, activare scripturi
la browser, conexiune la internet; Pentru scanarea in conditii optime a actelor de stare
civild este necesara achizitionarea unui scanner pentru a fi folosit in activitatea de scanare
si, de asemeni, este necesard existenta unei imprimante proprii pentru activitatea de stare
civild, care sd fie calibrata, pentru a face fatd procesului de tiparire a certificatelor de
stare civila preimprimate, imprimanta putdnd fi folositd si pentru tiparirea celorlalte
documente pe linie de stare civild ce reies din aplicatie.
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Implementare

Proiectul de informatizare al activitatii de stare civila a fost realizat de catre Directia
Judeteana Pentru Evidenta Persoanelor Arges in colaborare cu firma SC Ara Software
Group Srl, companie cu peste sapte ani de experientd in realizarea si implementarea
sistemelor informatice in domeniul public si privat, si a beneficiat, in derularea procesului
de implementare, de sprijinul Consiliului Judetean Arges. Proiectul a fost implementat in
cadrul tuturor oficiilor de stare civila de pe raza judetului Arges, cuprinzand un numar de
102 primarii. Acest proiect a fost implementat la inceputul anului 2009 ca platforma-pilot
si s-a extins, realizdndu-se o baza de date judeteana ce stocheazd acte de stare civila,
actualizatd permanent pentru a veni in sprijinul nevoilor lucratorilor de stare civila din
judet. Informatizarea activitdtii de stare civila are la baza doua aplicatii informatice care
pun la dispozitia lucratorilor de stare civild, instantaneu, documentele si informatiile
necesare in desfasurarea activitatii specificului de activitate.

Elemente novatoare

Proiectul informatic stocheaza intr-o baza de date toate actele scanate de casatorie si de
nastere Tncepand cu anul 1907, iar actele de deces incepand cu anul 1951, documentele
constituindu-se intr-o arhiva electronicd cu ajutorul cédreia putem gestiona optim
documentele de stare civild, de asemeni orice situatie pe linie de stare civila poate fi
generatd in format electronic si tiparita din aplicatie, inclusiv certificate de stare civila pot
fi tiparite pe formulare tipizate preimprimate. A fost incheiat unui protocol de colaborare
intre Directia Judeteana pentru Evidenta Persoanelor Arges si Directia Judeteana de
Statistica Arges, prin care buletinele statistice pe care ofiterii de stare civild le operau, n
trecut, pe suport de hartie, sunt transmise acum in format electronic, in urma generarii
automate din aplicatia de stare civila, catre Directia Judeteana de Statistica Arges.Prin
aceasta a fost realizatd o comunicare mai operativa a buletinelor statistice catre institutia
specializata cu centralizarea acestora si s-a inregistrat o crestere semnificativa a eficientei
implementarii buletinelor statistice in baza de date a Directiei Judetene de Statistica
Arges, transpunerea textelor in format electronic substituind suportul de hartie si
cernelurile tipografice, precum si cheltuielile postale rezultate in urma expedierii
acestora, cu o solutie moderna, la indeména si in pas cu transformarile dinamice ale
tehnologiei actuale.

Lectii invatate

Dotarea cu tehnica de calcul corespunzatoare implementarii proiectului de informatizare
a activitatii de stare civila ocupa un loc important, procesul de acoperire a necesitatilor pe
linie informatica trebuind sa se deruleze cu profesionalism Si responsabilitate, atat la
nivel de structuri D.J.E.P. Arges cat Si la nivelul tuturor oficiilor de stare civila. Proiectul
de informatizare a activitatii de stare civild a fost intdmpinat initial cu reticentd dar pe
masurd ce s-a realizat implementarea acestuia §i s-a testat in practica, este privit cu
interes atat pentru impulsul adus activitatii specifice domeniului de activitate cat Si pentru
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faptul ca respecta cu acuratete normele legale privind confidentialitatea datelor cu

caracter personal.

Rezultate

Actele de stare civila sunt stocate intr-o baza de date judeteana structurata sub forma unei
arhive electronice, astfel incat pot fi acum vizualizate instantaneu, in format electronic,
de catre ofiterii de stare civila din cadrul judetului Arges, in vederea efectuarii
verificarilor specifice domeniului de activitate, situatiile pe linie de stare civild cum ar fi:

buletine statistice ale actelor de stare
civila, buletine statistice de divort,
comunicari de mentiuni, extrase dupa
registrele de nastere, cadsatorie si deces,
comunicari de nastere §i comunicari
decese pentru Evidenta Populatiei,
declaratii si publicatii de casatorie, etc.,
sunt generate in format electronic din
aplicatie, respectandu-se totodata
cerintele necesare impuse de legislatia in
vigoare, certificatele de stare civild pot fi
tiparite direct din aplicatie pe formulare
tipizate preimprimate. Procesul de
informatizare  duce la  reducerea
semnificativd a consumului de resurse
(umane, materiale, timp) necesar
initierii, derularii si  finalizarii
activitatilor specifice domeniului de
activitate, precum si la eliminarea
erorilor umane generate prin adaos sau
omisiune. Se raspunde, astfel, intr-un
mod optim nevoilor si cerintelor
cetateanului, eliminandu-se barierele de

comunicare, evitdndu-se problemele
actuale legate de : birocratia excesiva,
organizarea ineficienta a activitatii de la
ghiseu; lipsa unei informari complete cu
privire la serviciile publice; eliminarea
sincopelor intra §i inter institutionale
prin comunicarea si prelucrarea datelor
de stare civila.

B B PAE 1B3 ALPRA-DEAT RP
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Institutia: Aﬁentia ﬁentru lmﬁlementarea Proiectelor si Programelor ﬂentru IMM

Titlul bunei practici

Biroul Unic

Persoana de contact

Apostol Catalin, consilier

Descrierea bunei practici

Proiectul privind primul “ONE STOP SHOP” pentru IMM din Romaénia-initiativd a
Ministerului  Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri/Agentia pentru
Implementarea Proiectelor si Programelor pentru IMMuri, care beneficiaza de
cofinanatare din Fondul Social European-combind valoarea adaugatd a platformei
unificate de eGuvernare cu cea a birourilor unice de tip “ONE STOP SHOP”, oferind o
modalitate functionald si utilizabila de realizare a interactiunilor dintre companii-in
special dintre IMMuri-si serviciile publice asigurand astfel transpunerea celor mai bune
practice din cadrul UE. Portalul biroului unic “ONE STOP SHOP” pentru IMM ofera
intrepinderilor mici si mijlocii din Roméania informatii, indrumadri i mijloace moderne de
interactiune cu administratia publica. Modelul-pilot este realizat in cadrul proiectului
“Simplificarea procedurilor administrative pentru IMM prin introducerea de birouri unice
“ONE STOP SHOP”, cofinantat din Fondul Social European Prin Programul Operational
“Dezvoltarea Capacitatii Administrative”. Viziunea politica legatd de crearea unui “ONE
STOP SHOP” este de a reuni IMM-urile §i administratia publica intr-un proces familiar si
eficient de solutionare a procedurilor si a formalitatilor administrative, precum si de a
pune la dispozitie servicii si sprijin orientat in beneficial sectorului IMM. Proiectul
permite: ¢ Realizarea unor studii de evaluare, pe baza consultarilor cu reprezentantii
IMM-urilor; * Cresterea capacitatii Ministerului Economiei, Comertului si Mediului de
Afaceri/Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru IMMuri precum
si a celorlalte structuri implicate in sprijinirea IMMurilor prin reducerea birocratiei; °
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Realizarea unui protocol inter-institutional pentru operationalizarea si functionarea
biroului unic “ONE STOP SHOP”; « Identificarea functiilor si proiectarea modelului-
pilot de birou unic “ONE STOP SHOP”;

Problema

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM) au rol esential in realizarea cresterii economice si
crearea de locuri de muncda in Europa. Guvernele statelor membre UE trebuie sa
elaboreze si sa implementeze politici adecvate pentru intreprinderile mici si mijlocii
(IMM) si un cadru legislativ simplificat, transparent si usor de aplicat. Statelor membre
UE au intreprins initiative semnificative in scopul Tmbunatatirii mediului de afaceri in
care coopereazd IMM-urile, prin simplificarea reglementarilor si a sarcinilor
administrative. Popularitatea birourilor unice -ONE STOP SHOP- in UE si in intreaga
lume este in crestere, cuprinzand tot mai multe servicii publice. Birourile unice, sunt
create in tot mai multe State Membre ca urmare a initiativei Comisiei Europene privind
simplificarea mediului de afaceri (Bussines Environment Simplification Task Force-
BEST) importante si utile in crearea unei platforme de experienta si bune practici.

Scopul

Costurile mari implicate de procedurile de inregistrare a companiilor, de derulare a
afacerilor, a celor de raportare catre administratie precum si perceptia nefavorabila a
mediului de afaceri privind aceste proceduri a determinat initerea unui proces de
implementare a solutiilor optime pentru inlaturarea barierelor administrative cu impact
asupra mediului de afaceri. Proiectul ONE STOP SHOP pentru IMM-uri intrd sub
incidenta agendei europene privind imbunatatirea mediului de afaceri prin simplificarea
legislativa si administrativa rezolvate prin portalurile de eGuvernare de tipul birourilor
unice. Politica UE de imbunétatire a afacerilor ce vizeaza in particular IMM-urile s-a
concretizat, pe de o parte, prin Agenda Comisiei Europene pentru o mai buna
reglementare care consta in planuri de actiune si programe de simplificare legislativa si
administrativa, iar, pe de alta parte, prin Planul de actiune eGovernment 2010. La nivel
national, Strategia pentru o reglementare mai buna la nivelul administratiei publice
centrale 2008-2013 evidentiazd necesitatea inceperii unui proces coerent de imbunatatire
a calitatii reglementarilor si reducerea complexitatii procedurilor in privinta mediului de
economic si administratia publicd centrald, dar si urmarirea unui impact pozitiv asupra
cetdtenilor.
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Obiective

Principalele obiective ale proiectului sunt:

Obiectivul general-imbundtatirea calitatii si eficientizarea furnizarii serviciilor publice
destinate IMM-urilor, in principal cu mijloace electronice. Aceasta se realizeaza prin
simplificarea procedurilor administrative cu impact asupra infiintarii i dezvoltarii IMM-
urilor, prin introducerea de birouri unice/one stop shop. Portalul ofera IMM-urilor
informatii si Tndrumadri prin mijloace moderne de interactiune cu administratia publica.
Totul intr-un singur loc! Online! Obiective specifice: -simplificarea procedurilor
administrative si reducerea timpilor §i costurilor in beneficiul IMM si al
intreprinzatorilor; -dezvoltarea capacitdtii administrative a MECMA/Agentia pentru
Implementarea Proiectelor si Programelor pentru IMM-uri (AIPPIMM), in directia
dezvoltarii activitatilor inovative pentru IMM si cooperatie prin pregatirea personalului,
stabilirea cadrului legal si definirea solutiei tehnice; -cooperarea intre institutiile
administratiei publice cu atributii in domeniul IMM.

Resurse

Resurse financiare: Pentru realizarea proiectului “simplificarea preocedurilor
administrative pentru IMM, prin introducerea de birouri unice “ONE STOP SHOP” cod
SMIS 1445 a fost incheiat contractul de finantare nr. 12/8.04.2009 cu AM PO DCA din
cadrul Ministerului Administratiei si Internelor. Bugetul alocat proiectului a fost de
5.175.756 lei (+TVA), din care de la Fondul Social European 4.399.393 lei iar de la
Bugetul National 776.363 lei. Pentru realizarea proiectului a fost incheiat contractul de
consultantd nr. 1939/2009, in valoare de 3.788.800 lei (+TVA) cu Asociatia de Operatori
Economici formata din Societatile Comerciale-INFOGROUP Consilieri de Afaceri SA
(Grecia)-liderul asocierii si LEADER A.T.E.C. SRL Romania. Resurse materiale:
Dotarea materiala a “ONE STOP SHOP” este reprezentata de achizitionarea de bunuri
materiale din categoria activelor fixe, obiecte de inventar i materiale consumabile care
au constat din achizitii de tehnica IT si periferice, softuri specializate, obiecte de
mobilier, tehnicd de comunicatii etc. Resurse umane: Pentru realizarea proiectului a
existat o echipa de management constitita dintr-un colectiv de 10 persoane cu experienta
in activitatile de: coordonare, politici IMM-uri, afaceri europene in domeniul IMM-uri,
juridic, financiar-contabil, IT. Actual, la biroul “ONE STOP SHOP” la nivel fizic acesta
este constituit ca un punct de informare in care specialisti din cadrul MECMA, ONRC,
ANAF si Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru IMM-uri,
oferd consultanta tuturor solicitantilor oferind atat ghiduri practice cat si documente
explicative editate in acest scop. Portalul “ONE STOP SHOP” are legaturi cu portalurile
tututror institutiilor implicate iar actualizarea informatiilor se realizeaza utilizindu-se
resursele umane ale acestor institutii.

Implementare
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Durata: Perioada de implementare a proiectului “Simplificarea procedurilor
administrative pentru IMM-uri”, prin introducerea de birouri unice “ONE STOP SHOP”
Cod SMIS 1445 a fost de 21 luni, respective 08.04.2009-07.01.2011, conform Actului
Aditional nr. 5/2010 Activitati: -realizarea, implementarea si testarea aplicatiilor
informatice 1n vederea operationalizarii biroului unic; -incheierea unor protocoale de
colaborare inter-institutionald in vederea realizdrii actiunii comune privind: *
operationalizarea modelului- pilot al biroului unic “ONE STOP SHOP” pentru IMM-uri
si promovarea proiectelor de acte normative privind organizarea si functionarea acestuia;
* implementarea in cadrul modelului- pilot al biroului unic “ONE STOP SHOP” pentru
IMM-uri a minimum 3 servicii care sd contribuie la simplificarea procedurilor
administrative specifice relatiei dintre IMM-uri si autoritatile publice; * cresterea in viitor
pe baza experientei acumulate a numarului acestor servicii si a procedurilor
administrative desfasurate prin intermediul biroului unic “ONE STOP SHOP” pentru
IMM-uri in varianta fizicd; * simplificarea procedurilor de procesare a cererilor de
pentru initierea sau desfdsurarea activitatii IMM-urilor; * simplificarea procedurilor de
declarare/raportare de catre IMM-uri; * cresterea gradului de utilizare a serviciilor
publice on-line de catre IMM-uri; * preluarea exemplelor de bund practica in UE,
adaptarea si implementarea lor in Romania; * dupa caz, modificarea actelor legislative
aferente procedurilor administrative care intra in sfera de activitate a modelului pilot al
biroului unic “ONE STP SHOP” pentru IMM-uri; -amenajarea fizica a biroului unic si
dotarea acestuia cu echipamente specifice; -prezentarea biroului unic prin intermediul a 6
sesiuni de instruire destinate IMM-urilor; -achizitia publica de echipamente de calcul,
periferice de calcul si aplicatii informatice necesare deruldrii proiectului; -constituirea a 3
grupuri de lucru pentru crearea platformei electronice “ONE STOP SHOP” dedicata
sectorului IMM din Romania, care sa raspunda nevoilor reale ale acestui sector astfel: *
Grupul de Lucru numarul 1 pentru serviciile aferente inregistrarii IMM-urilor:-
inmatricularea societatii in registrul comertului; - inregistrarea fiscala; -inregistrarea ca
platitor de TVA; Expertii din acest grup de lucru provin din ONRC, MFP, ANAF, MCS]I,
MECMA/AIPPIMM * Grupul de Lucru numarul 2 pentru declaratiile fiscale: - declararea
TVA -declararea impozitului pe profit Expertii din acest grup de lucru provin din MFP,
ANAF, MCSI, MECMA/AIPPIMM * Grupul de Lucru numarul 3 pentru datele privind
salariatii: - impozitul pe salarii; - contributii sociale Expertii din acest grup de lucru
provin din: MMFPS, MS, ANAF, MCSI, MECMA/AIPPIMM. Informatiile prezentate
prin portal si interfetele grafice sunt atdt in limba romand céat si In limba engleza.
Constituirea la nivel fizic a “ONE STOP SHOP” reprezinta si un punct de informare in
care specialisti din cadrul MECMA/AIPPIMM, ONRC, ANAF si AIPPIMM ofera
consultanta tuturor solicitantilor oferind atat ghiduri practice cat si documente explicative
editate in acest scop. Management: Echipa de management a proiectului a fost constitita
dintr-un colectiv de 10 persoane cu experientd in activitatile de: coordonare, politici
IMM-uri, afaceri europene in domeniul IMM-uri, juridic, financiar-contabil, IT.
Ministerul Economiei Comertului si Mediului de Afaceri in calitate de institutie
coordonatoare in realizarea proiectului a asigurat coordonarea tuturor institutiilor
implicate In procesul de operationalizare a biroului unic “ONE STOP SHOP” pentru
IMM-uri; Comunicare: Pentru realizarea proiectului s-au organizat patru sesiuni de
training pentru circa 20 de persoane cu o durata de 5 zile fiecare, in vederea utilizarii
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biroului unic, ONE STOP SHOP. Au fost efectuate doua vizite de schimb de experienta
de cate 5 zile, pentru cate 10 persoane pentru informare privind functionarea birourilor
unice de tip “ONE STOP SHOP” din statele membre UE, respective Republica
SLOVACIA si Marea Britanie. Proiectul are atat beneficiari directi (personalul din cadrul
MECMA si ai AIPPIMM) cat si indirecti (autoritati ale administratiei publice centrale,
agentii, organizatii de IMM-uri, persoane fizice/intreprinzatori). Fiecare utilizator al site-
ului are posibilitatea de a-si crea un cont, pentru a accesa un volum mai mare de
informatii. Autentificarea se face pe baza de Utilizator si Parold, iar accesul este permis
de la orice calculator conectat la internet. Materialele prezentate in cadrul portalului, puse
la dispozitia utilizatorilor se impart in 3 categorii:

+ Stiri (materiale dinamice)* Texte statice (snippets) * Informatii (materiale dinamice)
Materialele dinamice sunt acele zone de continut scalabil pe care administratorul sau
editorul le poate completa cu oricat de multe materiale ar dori. Aceste materiale au o
structurd complexd si sunt distribuite in sitem 1in functie de categoria aleasa.

Elemente novatoare

Biroul unic-“ONE STOP SHOP” creat in cadrul proiectului este realizat atat la nivel
fizic, consituit intr-un spatiu situat la adresa str. Apolodor nr. 17, sector 5 Bucuresti cat si
ca portal electronic prin accesarea site-ului http://www.immoss.ro/ . Furnizarea dintr-un
singur loc a informatiilor i indrumadrilor actualizate in conformitatea cu legislatia in
vigoare, necesare IMM-urilor si mediului de afaceri se asigura prin mijloace moderne de
interactiune cu administratia publicd. Constituirea la nivel fizic a acestui “ONE STOP
SHOP” reprezintd un real punct de informare in care specialisti din cadrul MECMA,
ONRC, ANAF si AIPPIMM ofera consultantd tuturor solicitantilor. Instrumentele
necesare identificarii procedurilor administrative care vor fi solutionate prin activitatea
biroului unic/’ONE STOP SHOP” sunt asumate la nivelul Guvernului ca obligatie
prevazutd in Planul de Actiuni pentru implementarea Programului National de Reforma
2011-2013, provenit din obligatiile asumate de tara noastra prin documentul European
“Small Business Act” pentru Europa. IMM-urile au rolul de a produce bunuri si servicii,
si nu de a fi servicii administrative. Ele nu trebuie sa funizeze de mai multe ori declaratii
si s@ repete proceduri administrative pentru acelasi subiect, fiind de datoria autoritatilor
administrative corespunzatoare sd comunice aceste informatii intre ele, respectandu-se
principiul Only Once (doar o singura data).

Lectii invatate

Portalul de tip ,,ONE STOP STOP” www.immoss.ro reprezintd o abordare ce este
prezenta si in modelele de bund practicd din alte state membre ale UE. Acesta furnizeaza
servicii si informatii online prin intermediul unei structuri centralizate (acces unic de tip
cont unic), intr-un singur punct de acces. Informatia online, din ciclul de viata a unei
afaceri este etapizata intr-o abordare de tip ,,evenimente reale”, ce corespund necesitatilor
serviciilor aferente infiintdrii unei firme, platilor TVA, impozitului pe profit si a
contributiilor sociale. Mecanismele si calitatea de ansamblu al implementarii IT al
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portalului ,,ONE STOP SHOP” indica atat un nivel ridicat de prezentare online. O alta
caracteristica este design-ul centrat pe utilizator prin intermediul unui concept
personalizat, prin care utilizatorul este sprijinit sa localizeze cu usurintd serviciile
relevante domeniului sau necesitatilor sale. Sistemul de identificare unificat pentru
serviciile online permite utilizatorului accesarea websiturilor eGuvernare, utilizand datele
electronice initiale. De asemenea, la fiecare logare la portal, utilizatorului ii sunt furnizate
noutati privind mediul de afaceri, alerte si recomandari care acopera serviciile si legislatia
online precum si oportunitati de afaceri. Colectarea datelor si feed-back-ului utilizatorilor
pot sta la baza unor analize statistice sau la imbunatatirea si modificarea portalului

Rezultate

Principalele rezultate ale proiectului ONE STOP SHOP sunt: ¢ Realizarea unor studii de
evaluare, pe baza consultdrilor cu reprezentantii IMM-urilor;  Cresterea capacitatii
MECMA si a celorlalte structuri implicate in sprijinirea IMM-urilor prin reducerea
birocratiei; ¢ Realizarea unui protocol inter-institutional in vederea operationalizarii si
functiondrii Biroului unin ONE STOP SHOP pentru IMM; ¢ Identificarea functiilor si
proiectarea modelului —pilot de birou unic ONE STOP SHOP pentru IMM; ¢ Dezvoltarea
si operationalizarea modelului pilot; ¢ Realizarea unei abordari coordinate Intre institutiile
administratiei publice care desfasoara activitati cu impact asupra sectorului IMM.
Utilizarea Portalului aduce beneficii, astfel: * Din punctul de vedere al depunerii
declaratiilor si formularelor proprii altor platforme (ANAF si ONRC), portalul aduce
plusvaloare vizitatorilor prin faptul ca oferd un acces ghidat/asistat la aceste resurse si ca
le reuneste pe toate in acelasi loc. Portalul ofera: - castig de timp prin acces centralizat la
resurse externe (nu este vorba despre timpul necesar accesarii unui alt site, ci de
castigarea timpului care in mod normal se pierde, accesand site-urile ANAF si ONRC
care nu sunt site-uri dedicate utilizatorului din IMM-uri; - ghiduri si proceduri de
completarea declaratiilor si formularelor; * Din punctul de vedere al depunerii
declaratiilor CNPP si CNAS in Portal: - castig de timp (ore, zile) prin depunerea on-line
in loc de depunerea la ghiseu (cozi, atentii, nervi); - castig de timp prin accesul electronic
(adica din sediul IMM) la istoricul depunerilor- pentru cazurile in care reprezentantii
companiilor au nevoie de declaratii depuse de-a lungul timpului; - castig de bani, resurse
de alta naturd si de timp, prin mecanismul reprezentativitatii; posibilitatea ca un singur
utilizator sa actioneze in numele mai multor companii. * Portalul OSS reuneste informatii
care in prezent se gasesc pe mai mult de 25 de site-uri si portaluri. Remarcam faptul ca in
prezent, nu exista nici un alt website oficial (public) care sd reuneasca toate oprtunitatile
de finantare din fonduri publice (aproximativ 15 institutii/ surse de finantare diferite),
fonduri structurale, bugetul de stat, alte fonduri europene si surse din afara UE; * Pentru
MECMA actualul Portal constituie un instrument foarte bun de comunicare cu cetateanul
donator de IMM; * Portalul oferd suportul si creazd premizele colaborarii inter-
institutionale.

Referinte
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Portalul se accesesaza cu www.immoss.ro, sau google ONE STOP SHOP pentru IMM.

Linkuri
WWW.Immoss.ro

Institutia: Consiliul Judetean Prahova

Titlul bunei practici

Sistemul Integrat de Urbanism pentru Gestionarea Relatiei cu Cetditenii (SIUGRC)

Persoana de contact

Luminita latan, arhitect sef/ manager proiect

Descrierea bunei practici

Proiectul Sistem Integrat de Urbanism
pentru Gestionarea Relatiei cu Cetatenii
a fost finantat in cadrul Programului
Operational Sectorial Cresterea
2007 — 2013, Axa Prioritara III
,» Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor pentru Sectoarele Privat
si Public”, domeniul de Interventie 2
,Dezvoltarea si Cresterea Eficientei

Serviciilor Publice Electronice™.
= bd Proiectul aduce o schimbare 1In
- -+ administratia publicd, Consiliul Judetean

Prahova oferind astfel servicii orientate
spre cetdtean si cresterea gradului de satisfactie al acestuia. Sistemul Integrat are ca
obiectiv general imbunatatirea si eficientizarea relatiei dintre institutie si cetateni,
organizatii profesionale (ale proiectantilor, urbanistilor etc.), entitati administrative locale
si centrale si mediul de afaceri, prin punerea la dispozitia acestora a unui instrument de
lucru modern si novator, bazat pe servicii electronice. Beneficiul principal al proiectului
este facilitarea accesului cetatenilor la serviciile si informatiile de urbanism oferite de
administratia publica locala, prin intermediul mecanismelor de comunicare institutionala
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implementate prin portalul extern, si reducerea timpului de obtinere a documentelor
solicitate si a termenului de raspuns catre beneficiarii serviciilor publice. Pe langa
instrumentele dedicate direct cetateanului, SIUGRC inseamna si automatizarea fluxurilor
de comunicare internd in domeniul urbanismului care asigura generarea documentelor
care se emit, si anume: avize, certificate de urbanism si autorizatii de construire/
desfiintare, gestiunea PUG/PUZ/PUD/PATIJ aprobate si evidenta controalelor privind
respectarea disciplinei In constructii in teritoriu. Implementarea sistemului duce si la
diminuarea consumului de timp si a costurilor necesare transmiterii documentelor intre
cetdtean si institutie (costuri de deplasare la sediul Consiliului Judetean pentru depunerea
actelor, a celor de curierat si multiplicare de documente etc.).

Website

http://siugrc-cjph.ro

Problema

Comunicarea dintre cetdtean si CJ Prahova era limitatd. Depunerea documentatiilor/
completdrilor solicitate in vederea emiterii certificatelor de urbanism, a autorizatiilor de
construire/ desfiintare, a avizelor, Inregistrarea solicitarilor de emitere de copii din
documentatiile urbanistice si depunerea petitiilor se faceau prin prezentarea cetateanului
la sediul institutiei sau prin posta. Tot prin deplasarea cetateanului sau telefonic se realiza
si inscrierea 1n audientd la Arhitectul Sef. Consultarea de catre persoanele interesate a
documentatiilor urbanistice aprobate (cu exceptia PATJ, care era afisat pe site-ul
Consiliului Judetean) se putea face doar la sediul institutiei sau al primariei localitatii pe
teritoriul careia e situat amplasamentul documentatiei. Tot o problema o constituia si
lipsa unui instrument care sa permitd membrilor cu drept de vot ai Comisiei Tehnice de
Amenajarea Teritoriului si Urbanism sa consulte documentatiile anterior desfasurarii
sedintei si sd participe cu observatii asupra acestora.

Scopul

Sistemul Integrat de Urbanism pentru Gestionarea Relatiei cu Cetétenii (SIUGRC) are ca
scop imbundtdtirea si eficientizarea comunicarii dintre cetateni/ primarii/ alte institutii/
mediul de afaceri si Consiliul Judetean prin intermediul unui portal in vederea
transmiterii in format electronic de cereri si documentatii pentru emiterea de certificate de
urbanism, autorizatii de construire/ desfiintare si avize, primirii de notificari privind
starea dosarului depus si documentele lipsd/ incorecte din dosar, informarii in ceea ce
priveste activitatea de urbanism (etape, proceduri, documente, taxe, legislatie) si
descarcarii formularelor necesare, consultdrii listei autorizatiilor si certificatelor de
urbanism emise §i a planurilor urbanistice aprobate ale localitatilor judetului. Acest fapt
conduce la cresterea calitatii serviciilor publice prin realizarea unei administratii moderne
orientate citre cetitean. In ceea ce priveste interiorul Structurii Arhitectului Sef, sistemul
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are caracter practic de a asigura utilizarea optima a resurselor hardware, software si
umane in vederea reducerii birocratiei si Tmbunatatirea mecanismelor de comunicare
institutionald.

Obiective

Principalele obiective ale proiectului sunt:

1.Utilizarea de cdtre cetdteni/ primdrii/ alte institutii/ mediul de afaceri a serviciilor si
informatiilor de urbanism puse la dispozitie de Consiliul Judetean Prahova prin
intermediul portalului (depunere/ monitorizare cereri, interogare si consultare
documentatii PUG/PUZ/PUD, informare, inscriere in audienta la Arhitectul Sef), fara a
depinde de programul de lucru al institutiei si din orice loc din lume unde exista acces la
internet;

2. Transparentd in procesul de solutionare a cererilor, prin posibilitatea vizualizarii starii
dosarului depus;

3. Reducerea timpului de transmitere de catre cetatean a completarilor solicitate pentru un
dosar;

4. Imbunititirea activititii de indrumare si control privind disciplina in constructii,
precum si de informare si corespondenta cu primariile din judet.

Resurse

Resurse financiare: valoarea proiectului 5.323.249,64 lei, din care asistentd financiara
nerambursabila 4.310.775 lei si contributie proprie 87.975 lei (valoarea cheltuielilor
eligibile 4.398.750 lei, valoare cheltuieli neeligibile, reprezentind TVA, 924.499,64 lei).
Resurse umane Consiliul Judetean Prahova: 2 reprezentanti top management institutie
(membri Comitet Director proiect), 1 project manager, 1 asistent de proiect, | manager
financiar, 1 responsabil tehnic, 8 utilizatori cheie, 30 de utilizatori finali, 2 responsabili
IT, 2 responsabili procese integrare europeana.

Resurse umane furnizor servicii de management de proiect: 1 reprezentant top
management (membru Comitet Director proiect), 1 project manager, 1 consultant de
business, 1 consultant IT.

Resurse umane furnizor servicii de implementare §i integrare: 2 reprezentanti top
management (membri Comitet Director proiect), 1 project manager, 2 analisti si
proiectanti de solutie, 12 programatori, 2 testeri, 2 administratori de sistem.

Resurse materiale: sala de proiect cu calculatoare, imprimanta, copiator, consumabile,
internet, masini pentru deplasare la beneficiar, combustibil, telefoane, faxuri.

Implementare

Proiectul a fost implementat pe o perioada de 22 de luni, incepind cu data de 04.08.2009
(data semnarii contractului de finantare cu Ministerul Comunicatiilor i Societdtii
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Informationale) si pana la data de 03.06.2011 (data depunerii ultimei cereri de
rambursare). Proiectul a avut urmatoarele activitati principale:

1. Derularea activitatilor de achizitii publice 1.1.Achizitia serviciilor de management de
proiect 1.2. Achizitia sistemului informatic integrat 1.3. Achizitia serviciilor de informare
si publicitate 1.4. Achizitia serviciilor de audit

2. Implementarea Sistemului Informatic 2.1. Analiza proceselor la nivelul CJ Prahova si a
cerintelor acestora i maparea lor pe functionalitatile standard ale sistemului 2.2. Receptia
si instalarea echipamentelor hardware 2.3. Proiectarea (baza de date, aplicatii, interfete),
prezentarea arhitecturii i a modului in care va fi implementat noul sistem in cadrul CJ
Prahova 2.4. Dezvoltarea sistemului informatic integrat 2.5. Testarea componentelor de
hardware si software achizitionate

3. Instruirea personalului care va utiliza si va administra sistemul 3.1. Realizarea
programei de curs si a materialelor didactice 3.2. Organizarea de cursuri pentru viitorii
utilizatori 3.3. Organizarea de cursuri pentru viitorii administratori

4. Activitati de promovare §i vizibilitate a proiectului 4.1. Editarea si publicarea
comunicatelor de presd pentru informarea asupra inceperii $i Incheierii activitatilor
proiectului 4.2. Editarea de pliante, brosuri, afise si autocolante pentru informarea asupra
proiectului; mentionarea participarii UE pe prima pagina a portalului 4.3. Organizarea
unei conferinte de presa pentru diseminarea rezultatelor proiectului

5. Auditul proiectului 5.1. Audit intermediar 5.2. Audit final

6. Managementul proiectului 6.1. Delegarea sarcinilor si a fiselor de post pentru echipa
de implementare 6.2. Stabilirea planului si a strategiei de lucru 6.3. Monitorizarea si
controlul activitatilor conform contractului de finantare 6.4. Asigurarea managementului
financiar-contabil al proiectului 6.5. Elaborarea documentatiilor de raportare.

Pentru asigurarea managementului proiectului, CJ Prahova a organizat o procedura de
selectie pentru alegerea furnizorului de servicii de coordonare a proiectului, furnizorul
selectat avind ca atributii indeplinirea activitatilor mentionate mai sus la activitatea 6.
Totodata, au fost definite i responsabilitatile personalului echipei de proiect desemnat de
CJ Prahova (managerul de proiect, asistentul de proiect, managerul financiar,
responsabilul tehnic, inginerii IT si utilizatorii cheie din cadrul Structurii Arhitectului
Sef) si ale echipei de implementare a furnizorului.

Comunicarea internd cu membrii echipei de proiect a fost una verbala (discutii, sedinte de
lucru/ analiza a stadiului proiectului) sau scrisa (rapoarte de stare intermediare si/sau
finale, tehnice si/sau financiare). In ambele cazuri, accentul a cizut pe stadiul in curs al
proiectului, pe problemele aparute pe parcursul desfasurarii acestuia, precum si pe
identificarea unor modalitdti optime de solutionare a lor.

De asemenea, in scopul asigurarii unei bune promovari a proiectului cétre grupurile tinta,
s-au realizat urmatoarele activitati: Publicarea si distributia de brosuri, pliante si fluturasi
pentru promovarea serviciilor oferite in urma implementarii proiectului (activitate
continud pe perioada implementarii proiectului); Publicitate la sediul Beneficiarului;
Conferinta de presi; Comunicate de presa la inceputul si finalul proiectului. in ceea ce
priveste procesul de dezvoltare si implementare a sistemului, furnizorul integrator a
realizat urmatoarele activitdti, conform metodologiei de implementare software: 1.
Analiza si specificare cerinte de implementare software (a avut ca rezultat documentul de
analizd proceselor la nivelul CJ Prahova, a cerintelor acestuia §i maparea lor pe
functionalitatile standard ale sistemului, aprobat de beneficiar); 2. Proiectarea sistemului
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(a avut ca rezultat documentul de proiectare (baza de date, aplicatii, interfete), prezentare
a arhitecturii si a modului in care va fi implementat noul sistem in cadrul institutiei); 3.
Dezvoltare si configurare (a avut ca rezultat hardware-ul instalat si configurat si codul
sursa al sistemului); 4. Testare unitara si de validare interna (pe baza planului de teste
aprobat de beneficiar); 5. Documentare sistem (a avut ca rezultat manualele de utilizare,
administrare §i suportul de curs); 6. Instalare in productie a sistemului dezvoltat si testat,
in vederea testdrii de acceptanta; 7. Instruire utilizatori cheie pentru executarea testarii de
acceptantd; 8. Testare de acceptantd; 9. Intrare In productie; 10. Asistare beneficiar in
rularea sistemului in productie.

Elemente novatoare

electronica, la orice ora si din orice loc, a dosarelor de urbanism de catre cetateni, si de
consultare a documentatiilor urbanistice pentru aflarea unor informatii necesare
(destinatia imobilului, restrictii de construire etc.) in vederea efectudrii de tranzactii
imobiliare, prin intermediul instrumentului tehnologic de ultima ora, portalul;

2. Posibilitate de multiplicare/ extindere a proiectului in judet, pentru serviciile de
urbanism, prin integrarea dintre Consiliul Judetean si primariile din judet;

3. Folosirea de ghiduri video pentru prezentarea modului de operare a portalului, pentru a
veni in sprijinul cetatenilor utilizatori;

4. Integrare sistem de management de documente si fluxuri de lucru electronice, cu
posibilitate de regasire facila a documentelor in interdependenta lor;

5. Posibilitatea de a adauga un numar nelimitat de servicii electronice, printr-un sistem de
tip enterprise, configurabil, scalabil, cu disponibilitate ridicata;

6. Tehnologie de varf: baze de date relationale, servere de aplicatii (middleware),
virtualizare software ce permite o folosire optima si completa a resurselor hardware de
care dispun serverele (procesor, memorie, discuri).

Lectii invatate

1. Implementarea unui astfel de sistem arata cad este necesard extinderea lui in judet §i o
imbunatatire substantiald ar fi folosirea semnaturii electronice in relatia dintre Consiliul
Judetean si primdriile din judet;

2. Publicitatea pentru facilitatile oferite de sistem a condus la stimularea accesarii
portalului si serviciilor sale electronice de cétre cetateni;

3. Furnizarea 1n portal a informatiei legislative si de proces de lucru in urbanism a condus
la o Tmbunatatire a perceptiei populatiei fatad de respectarea reglementarilor in domeniul
urbanismului §i amenajarii teritoriului la nivelul judetului si a facut transparente fluxurile
pe care documentele le parcurg in interiorul institutiei;

4. Importanta acordarii de atentie sporitd analizei de risc, astfel incat previzionarea
riscurilor §i a masurilor de luat sa fie comprehensiva;
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5. Inca din faza de conceptie a unui proiect nou si se analizeze complexitatea cerintelor
de implementare pentru o bund dimensionare a proiectului din punct de vedere al duratei
si efortului de implementare;

6. Sa se acorde atentie managementului schimbarii, astfel incat trecerea la nou si
acceptarea acestuia sa se faca lin si pe tot parcursul proiectului.

Rezultate

In timpul implementarii au fost realizate activititi de promovare si vizibilitate a
proiectului, concretizate In: 2 comunicate de presa (unul la inceput, unul la final), 2000
pliante A4, 2000 brosuri, 10000 fluturasi, 20 autocolante, 20 postere, 1 placa permanenta
informare, 1 conferintda presd pentru 100 persoane la finalul proiectului. Implementarea
portalului si utilizarea lui In productie are ca rezultat accesibilitatea catre serviciile de
urbanism §i diseminarea largd a informatiilor din acest domeniu. Informatii altd data
inchise ermetic 1n cadrul unei institutii, sunt acum accesibile fara a depinde de institutie i
de programul ei de lucru si, in plus, din orice loc din lume de unde se poate accesa prin
internet portalul. Un rezultat notabil al implementarii proiectului este si oferirea
de catre cetateni si a primirii de notificari privind starea dosarului depus, privind
documentele lipsa/ incorecte din dosar si posibilitatea transmiterea lor catre Consiliul
Judetean prin intermediul portalului. In perioada scursi de la intrarea in productie a
sistemului, au avut loc peste 50.000 de accesari ale paginilor portalului de catre peste
3.500 de persoane distincte.

Referinte

raport accesari portal 01.06.11-30.04.12

cristina.mogos(@cjph.roraportaccesari _portal - 56750 accesari 01.06.11-30.04.12 ]

Linkuri
http://siugrc-cjph.ro
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Institutia: Directia Judeteana Pentru Evidenta Persoanelor Arﬁes

Titlul bunei practici

Implementarea unui program de registratura electronica in vederea combaterii
birocratiei §i a diminuarii timpului de asteptare alocat managementului documentelor

Persoana de contact

Badea Viorel Marian, director executiv

Parteneri

SC Ara Software Group SRL, Consiliul Judetean Arges

Descrierea bunei practici

Informatizarea registraturii electronice este un proiect implementat in cadrul institutiei
noastre i reprezintd o solutie software destinatd monitorizarii si solutiondrii unui volum
mare de cereri indiferent de forma in care sunt transmise — documente in format de hartie
sau documente electronice, centralizand in format electronic toate documentele indiferent
de forma lor: cereri, petitii, transcrieri, adrese, reclamatii, etc.

Problema
In conditiile globalizarii, o societate constientd de avantajele accesului la informatie in

timp real si la cele mai noi tehnologii in domeniu, observa mult mai usor diferentele intre
un sistem care performeaza cu usurintd la nivelul standardelor de viatd internationale.
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Informatizarea registraturii urmeaza aceleasi reguli aplicate companiilor private
transparentd, viteza de reactie, eficientd, acestea fiind impuse din necesitatea de a face
fata provocarilor tot mai complexe.

Scopul

Proiectul de informatizare a activitdtii de registraturd se incadreaza la Sectiunea
Implementarea unor mecanisme de comunicare institutionala in slujba cetateanului si are
ca scop informatizarea activititilor pe linie de registratura, fiind util la nivelul
interactiunii cu alte institutii ale statului, cu companiile private, precum si cu cetatenii,
care vor beneficia de servicii mult mai calitative $i mai prompte.

Obiective

Principalele obiective urmarite sunt: modernizarea activitatii registraturd prin asigurarea
premiselor necesare pentru cresterea performantei in desfasurarea activitatii pe specificul
domeniului de activitate, folosirea de operatii simple pe calculator in locul céutarile
anevoioase §i a timpului pierdut ce s-ar fi consumat pentru obtinerea rezultatelor dorite,
deservirea prompta a cetatenilor prin informarea rapida asupra stadiului lucrarilor, asupra
detaliilor in legatura cu informatiile solicitate, folosindu-se filtre de cautare in aplicatie,
dupa diferite categorii de informatii, care redau instantaneu rezultatele dorite.

Resurse

Resurse utilizate: echipamente de ultima generatie pentru crearea infrastructurii
informatice la nivel judetean cu respectarea normelor specializate la nivel national si
international, interdependenta dintre echipamentele hardware si sistemul informatic fiind
asigurata in cele mai bune conditii, construirea retelei de comunicatii- de tip VPN- pentru
institutie si furnizarea serviciilor complete: trafic internet, aplicatii in timp real, transfer
de fisiere, modificari si Imbunatatiri, dupd caz, tinandu-se cont de propunerile
utilizatorilor, astfel incat, aplicatia sd se muleze cerintelor specifice domeniului de
activitate , asistentd in utilizare, cursuri de instruire la nivel de judet, mentenanta si
asigurarea permanentd a functiondrii corecte.

Implementare

Proiectul de informatizare al activitatii de registratura a fost realizat de catre Directia
Judeteand Pentru Evidenta Persoanelor

Arges in colaborare cu firma SC Ara = E_E
Software Group Srl, companie cu peste
sapte ani de experientd In realizarea si
implementarea sistemelor informatice in
domeniul public si privat, si a beneficiat, in




derularea procesului de implementare, de sprijinul Consiliului Judetean Arges. Acest
proiect a fost implementat la inceputul anului 2009 si acopera partea informatizata a
activitatii de registratura in vederea optimizarii fluxurilor informatice si gestiunii
eficiente a datelor operative. Aplicatia Maestro Dava - Registraturd este instalatd pe
server si functioneaza independent de conexiunea la internet, informatiile sunt stocate pe
server si transferate securizat.

Elemente novatoare

Aplicatia informaticd de registraturd este un proiect inovator, Intrucat gestioneaza
documentele intr-un mod centralizat, permite controlul inregistrarilor, evidentiaza stadiul
de rezolvare si responsabilii, precum si termenele de rezolvare definite, asigurand
reducerea considerabila a timpului petrecut pentru cautarea si regasirea documentelor.

Lectii invatate

Organizarea eficientd a documentelor va duce la cresterea productivitatii si la
simplificarea fluxului intern de muncd. Cu cat managementul documentelor este mai bine
realizat, cu atit mai eficientd va fi desfasurarea activitatilor zilnice la nivel de institutie.

Rezultate

Aplicatia Maestro Dava — Registratura este un sistem de management de documente care
oferda instrumente facile pentru preluarea, inregistrarea, distribuirea, arhivarea si
urmirirea documentelor de intrare/iesire, atit din surse externe ct si din surse interne. In
acest mod este asigurat intregul flux al documentelor in institutie. Toate documentele
sunt pastrate in arhiva de documente putand fi regasite si accesate atat datele aditionale,
cat si continutul acestora. Prin utilizarea acestei aplicatii informatice se evita organizarea
ineficientd §i birocratia excesivd; problemele actuale legate de lipsa unei informari
complete, activitatii de la ghiseu; eliminarea sincopelor intra si inter institutionale printr-
un managment optim al fluxului de documente §i informatii.

Referinte

roxana.alecxe@evidentapopulatiei.cjarges.ro, proiect informatizare registratura.pdf
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Institutia: Institutia Prefectului - judetul Galati

Titlul bunei practici

Servicii ﬁublice eitciente ﬁrin iniormatizare la Institutia Pre‘ectului Judetul Galati

Persoana de contact

Lorelai Mirela Ghitau, consilier; Codrut Dumitrache, consilier

Descrierea bunei practici

Este vorba despre proiectul "Servicii publice eficiente prin informatizare la Institutia
Prefectului judetul Galati" finantat prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii
Administrative, Axa Prioritara 2 “Imbunititirea calititii si eficientei furnizarii serviciilor
publice, cu accentul pus pe procesul de descentralizare”, Domeniul Major de Interventie
2.2 “Imbunititirea calititii si eficientei furnizarii serviciilor”, Operatiunea “Sprijinirea
initiativelor de reducere a duratei de livrare a serviciilor publice”. Scopul proiectului 1-a
reprezentat implementarea unui sistem informatic de management al documentelor care
sd ducad la cresterea calitatii si eficientei serviciilor publice furnizate de cétre Institutia
Prefectului judetul Galati. Beneficiari directi au fost Institutia Prefectului Judetul Galati,
serviciile publice deconcentrate, autoritatile publice locale din judet si, nu in ultimul rand,
cetdtenii judetului Galati. Introducerea acestui sistem a avut ca rezultate: trecerea la
gestionarea documentelor in format digital, Tn paralel cu sistemul clasic, pe suport de
hartie; publicarea, transmiterea si urmarirea circuitului documentelor din cadrul
institutiei; modernizarea infrastructurii hardware a institutiei, prin achizitionarea a zece
calculatoare desktop, a unui server, a unui echipament multifunctional (scanner de mare
vitezd/ copiator/ imprimantd), a unui infokiosk, a unui router; introducerea de mijloace
alternative de informare destinate publicului larg — infokioskul, portalul web; reducerea
timpului de raspuns la solicitari, utilizind mijloacele electronice introduse prin proiect, in
domeniile de activitate specifice — petitii, audiente, apostilare, informatii publice;
reducerea timpului alocat cautarii documentelor in arhiva, prin arhivarea electronica.
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Problema

Colaborarea si comunicarea dintre structurile existente la nivelul institutiei era greoaie
datorita inexistentei unor mijloace adecvate de lucru in comun pentru rezolvarea
problemelor. Institutiile si cetdtenii veneau cu diverse probleme §i nu stiau care sunt
actele de care au nevoie §i unde anume sa se adreseze. Inexistenta unui instrument
electronic care sd urmareascd traseul intern al documentelor din institutie, precum si
perioada de timp alocatd per functionar pentru rezolvare. Depasirea ocazionald a
termenelor legale de rezolvare/ raspuns la solicitari (ex. pentru petitii, cereri acces
informatii publice, legalitate acte).

Scopul

Proiectul este in acord cu prevederile Cap. 14 — Societatea Informationala din Programul
de Guvernare 2009-2012. De asemenea, Planul National de Dezvoltare 2007-2013 sustine
crearea unui sistem eficient al administratiei publice prin masuri de consolidare a
capacitatii administrative a autoritatilor pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare. Una
dintre aceste masuri este promovarea societatii informationale care va permite indivizilor
si comunitatilor efectuarea unui salt tehnologic si o participare mai buna la activitatile de
inovare si nalt productive. Dezvoltarea si eficientizarea serviciilor publice electronice
aduce beneficii atat la nivel public cat si privat. Si Planul Strategic al Ministerului
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei sustine, ca unul dintre obiectivele sale pe
domeniul tehnologiei informatiei, cresterea gradului de utilizare IT in toate mediile
societatii romanesti, in conditii de interoperabilitate si eficienta.

Obiective

Obiectivul general: S& contribuie la cresterea eficientei si eficacitdtii administratiei
publice in beneficiul socio-economic al societatii romanesti.

Obiectivul specific: Implementarea unui sistem informatic de management al
documentelor care sa ducd la cresterea calitatii si eficientei serviciilor publice furnizate
de catre Institutia Prefectului Judetul Galati.

Resurse

Sistem informatic pentru gestiunea activitatilor si documentelor specifice institutiei, cu
modulele: registraturd electronicd i gestiune documente, audiente, petitii, acces
informatii publice, juridic, achizitii publice, legalitate acte, CIC, apostile, ordine prefect,
portal web cu implementare servicii electronice, procesare documente folosind coduri de
bare, comunicare cu serviciile publice deconcentrate — bazd comund de documente
securizate.
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1 server pentru portalul web si pentru administrarea bazei de date; - 10 calculatoare
desktop; - 1 infokiosc; - 1 echipament multifunctional (scanner de mare viteza, copiator,
imprimanta).

Implementare

Proiectul a fost implementat pe parcursul a 12 luni si a constat in principal in
introducerea unui sistem informatic alcatuit din: o componentd software, constind in
programe informatice pentru registraturd electronica si gestiune documente, audiente,
petitii, acces informatii publice, juridic, achizitii publice, legalitate acte, Centru de
informare cetateneascd, apostile, ordine ale prefectului, procesare documente folosind
coduri de bare, bazd comunad de documente securizate cu serviciile deconcentrate, portal
web internet cu implementare de servicii electronice, inclusiv software aferent sisteme de
operare pentru server, pentru statia infokiosk, precum si pentru calculatoarele
achizitionate prin proiect; o componenta hardware, constand in: 1 server, 10 calculatoare
desktop, 1 echipament multifunctional, 1 infokiosc. Grupul tintd vizat de proiect a fost
alcatuit din Institutia Prefectului Judetul Galati, cei 50 de angajati ai acesteia, precum si
cei 20 de angajati ai serviciilor publice deconcentrate cu care s-a realizat baza comuna de
documente securizate.

Principalele activitati ale proiectului au fost: - vizita de studiu la Institutia Prefectului
Judetul Brasov, in scopul familiarizarii cu functionarea unui sistem informatic de
management al documentelor similar celui care urma a fi implementat;

- analizarea celor mai frecvente tipuri de servicii publice furnizate de Institutia
Prefectului Judetul Galati, urmata de elaborarea unui plan de masuri de optimizare a
acestora;

- achizitia componentelor hardware si software necesare implementdrii sistemului
informatic de management electronic al documentelor;

- instruirea personalului propriu, precum si a doudzeci de reprezentanti ai serviciilor
publice deconcentrate, in utilizarea sistemului implementat;

- participarea la cursurile de perfectionare profesionald pe temele orizontale — egalitate de
sanse si dezvoltare durabila;

- popularizarea proiectului si a rezultatelor acestuia;

- auditarea finala a proiectului.

Metodologia de implementare a proiectului a fost cea specificdi managementului de
proiect, combinata cu cea datd de managementul prin obiective. Obiectivele proiectului,
clar definite, au respectat caracteristica SMART (Specifice, Masurabile, Adecvate
temporal, Relevante pentru proiect si Tangibile) creind astfel premizele unei bune
monitorizari a implementarii si conceperii de indicatori de performantd bine definiti.
Instrumentele utilizate in cadrul managementului prin proiect au fost: planificarea
activitdtilor prin graficul Gantt, bucla decizionala si feedback-ul acesteia, sedintele de
instruire si de verificare a stadiului de implementare a proiectului. Activitatile planificate
au respectat ciclul standard PDCA (Plan Do Check Act), care asigura o evolutie pozitiva
a proiectului. Mai mult, aplicarea acestei metode in continuare — in etapele post-
implementare — a dus la perfectionarea sistemului, utilizarea lui mai eficienta si obtinerea
de beneficii in continuare de catre tot mai multi utilizatori.
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Elemente novatoare

Introducerea sistemului electronic de management al documentelor a asigurat
modernizarea §i optimizarea activitatii de gestionare a documentelor, atat sub aspectul
timpilor de raspuns, cat si sub cel al monitorizarii §i responsabilizarii utilizatorilor.
Functionind in paralel cu sistemul clasic pe suport de hartie, prin sistemul electronic se
asigura atat back-up-ul informatiilor, cat si arhivarea automata a documentelor in format
electronic. In plus, sistemul informatic a redus timpul alocat cdutirii documentelor,
precum si consumul de hartie aferent proceselor intermediare de avizare/ aprobare prin
scanarea documentelor introduse. Se urmareste completarea functionalitatilor sistemului
informatic existent prin addugarea unora noi, care sa raspundd activitatii tot mai
complexe a Institutiei Prefectului Judetul Galati (ex. arhivare electronica, harti digitale).
In vederea arhivarii electronice a documentelor existente in arhiva institutiei, s-a depus si
castigat finantare pentru proiectul “Platformad comunicationald informatizata”, proiect a
carui implementare este in prezent in derulare.

Lectii invatate

Prin gestionarea electronica a procesului de rezolvare a unei cereri, timpul de raspuns s-a
redus semnificativ; In urma consilierii directe acordate de catre personalul specializat din
cadrul CIC, s-a redus numarul petitiilor si al solicitdrilor pentru intrarea in audientd;
publicarea si actualizarea permanenta a informatiilor de interes public, atat pe portalul
institutiei, cat si la infokiosc, asigura accesul publicului larg la informatii prin metode
alternative moderne; modulele informatice de apostile si legalitate acte asigura o mai
mare operativitate 1n apostilarea actelor si acordarea vizelor de legalitate.

Rezultate

Reorganizarea activitatii interne (registratura, audiente, petitii, acces informatii publice,
juridic, achizitii publice, legalitate acte, apostile, Ordine ale Prefectului, portal web), pe
baza informatiilor de bune practici si cu sprijinul unui sistem informatic modern.

- Completarea infrastructurii hard cu un server pentru sistemul informatic, un infokiosc,
un echipament multifunctional, zece calculatoare desktop conectate in reteaua existenta.

- Realizarea unui sistem software de aplicatii cu performante in gestionarea documentelor
in format digital, publicarea, transmiterea si urmarirea documentelor din institutie,
generarea de rapoarte specifice pentru fiecare dintre departamentele mentionate, usor de
utilizat.

- Baza de date in format electronic.

- Instruirea tuturor functionarilor proprii in utilizarea sistemului informatic implementat;

- Manuale pentru utilizarea sistemului informatic, elaborate in limba romana si distribuite
in format electronic (manuale de utilizare, manuale de instalare/ configurare si manuale
de administrare a sistemului/ aplicatiilor).
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- Materiale de informare si popularizate, destinate publicului larg;

- Reducerea semnificativa a timpului de raspuns la solicitari prin gestionarea eficientd a
mijloacelor electronice.

- Reducerea timpului alocat activitatii aferente petitiilor si audientelor ca rezultat al
consilierii directe.

- Publicarea imediata pe internet/ infokiosc a informatiilor de interes public si reducerea
numadrului solicitarilor de informatii datoritd mijloacelor alternative de comunicare.

Referinte

Articole aparute in doud cotidiane locale cu ocazia lansarii proiectului si comunicatul de
presa publicat la inchiderea acestuia.

Linkuri

cozmaciuc.mirela@prefecturagalati.ro; articole ziare.rar
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Institutia: Institutia Prefectului — judetul Suceava

Titlul bunei practici

Imﬂlementarea unor mecanisme de comunicare institutionala in slui'ba cetateanului

Persoana de contact

Angela Zarojanu, subprefect

Descrierea bunei practici

Institutia Prefectului — Judetul Suceava a realizat modernizarea bazelor de date gestionate
de catre Compartimentul Informare, Relatii Publice si Secretarit ce cuprind documentele
consemnate in Registrele de evidenta a corespondentei, pentru eficientizarea comunicarii
si pentru asigurarea transparentei in relatiile cu cetatenii. Aplicatia nou creatd este
destinata gestionarii eficiente a bazelor de date ce sunt publicate pe site-ul intern al
institutiei prefectului, astfel incat fiecare salariat sa poata accesa respectivele inregistrari,
numai cu drept de citire asupra acestora. S-a urmarit prin aceasta solutie tehnica sa se
asigure intrumentele necesare pentru desfasurarea activitatilor curente ale personalului,
prin administrarea informatiilor in sistem electronic, un sistem mult mai modern si
eficient, comparativ cu modalitatile clasice. Astfel, personalul institutiei are acces direct
la  orice informatie privind documentele elaborate/ solicitarile adresate
institutiei/raspunsurile transmise §i la circuitul acestora in cadrul compartimentelor de
specialitate, micsorandu-se astfel timpul de solutionare si raspuns la problemele sesizate.
De asemenea, prin solutia tehnica implementatd se poate realiza verficarea zilnica a
termenelor scadente la care trebuie sa fie transmise raspunsurile la petitiile adresate
instituttiei prefectului si, cu 5 zile inainte de data limita, va genera si transmite automat
un mesaj de atentionare a persoanei cdreia i-a fost data spre solutionare petitia, ceea ce va
conduce la respectarea termenului de solutionare si la reducerea numarului de petitii la
care se intarzie raspunsul.

311



Website

http://www.prefecturasuceava.ro/

Problema

Furnizarea de servicii reprezintd conditia pentru imaginea pe care cetdtenii o au despre
administratie, care nu este intotdeauna evaluata in mod corect. Compartimentul de relatii
cu publicul si secretariat este considerat interfata institutiei cu societatea si cetitenii In
cadrul compartimentului de secretariat desfasoara si activitati de registratura generala
precum: sortarea, inregistrarea documentelor atat in format electronic cat si pe suport de
hartie, datarea si distribuirea acestora. Pentru realizarea cat mai eficienta a activitatii,
angajatii institutiei consulta Tn mod frecvent registrele de la secretariat pentru a solicita
informatii referitoare la anumite adrese sau petitii ce le-au fost repartizate spre rezolvare,
pentru a afla daca respectiva problemd a mai fost semnalatd, carui angajat a fost
repartizata si cum a fost solutionata. Astfel, se produc disfunctionalitati in cadrul fluxului
comunicational, datorate deselor perioade de aglomerare a activitatii.

Scopul

Implementarea noii aplicatii informatice are ca scop cresterea capacititii administrative
prin Tmbundtatiea comunicdrii interne va conduce la Tmbunatatirea calitatii serviciilor
institutiei prefectului. Intensificarea gradului de utilizare a a comunicarii electronice in
interiorul institutiei, precum si facilitarea accesului la informatiei a personalului
determina cresterea eficientei activitatii acestora precum si crearea unui mediu de lucru
atractiv. Strategia Guvernului privind informatizarea administratiei publice, aprobata prin
HG nr.1007/2001, urmareste introducerea tehnologiei informatiei in birourile de lucru de
la toate nivelurile. Prezentul proiect contribuie la indeplinirea tintelor cuprinse in aceasta
strategie, dar si in Strategia Guvernului privind accelerarea reformei in administratia
publica, aprobata prin HG nr.1006/2001 si in Programul de Guvernare 2009—2012.

Obiective

Institutia Prefectului — Judetul Suceava, prin implementarea acestei noi aplicatii
informatice vizeaza atingerea urmatoarelor obiective principale: - cresterea capacitatii
administrative i Tmbunatatiea comunicarii interne -imbunétatirea fluxului informational
in vederea cresterii calitatii actului administrativ in cadrul institutiei prefectului;
utilizarea eficientd a echipamentelor electronice si a aplicatiilor informatice pentru
facilitarea accesului la bazele de date prin intermediul site-ului intern; - eficientizarea
activitatii angajatilor si dezvoltarea unor servicii publice de calitate; - cresterea gradului
de transparenta in procesul administrativ; - crearea unui mediu de lucru atractiv.
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Resurse

Pentru realizarea acestui proiect au fost folosite resurse materiale si umane existente in
cadrul institutiei prefectului. Resurse materiale utilizate: reteaua de sisteme informatice a
institutieicare este compusd din 42 statii de lucru, 2 multifunctionale si 2 servere (un
fileshare server si un server pentru aplicatia LexExpert). Resurse financiare au fost
asigurate din bugetul propriu al institutiei prefectului.

Implementare

Implementarea acestei aplicatii la nivelul Institutiei Prefectului- Judetul Suceava a avut in
vedere imbundtatirea fluxului comunicational in cadrul institutiei prefectui prin
eliminarea disfunctionalitatilor si descongestionarea activitatii desfasurate in cadrul
Compartimentului de informare, relatii publice si secretariat. Personalul institutiei poate
obtine cu celeritate orice informatie referitoare la o adresd/ petitie nefiind necesar sa se
adreseze angajatilor compartimentului pentru a verifica date cu privire la respectivul
document, sau daca o persoana s-a mai adresat institutiei cu aceeasi solicitare si cui i-a
fost repartizata spre rezolvare respectiva petitie, ci poate accesa bazele de date, ce contin
inregistrarile din registrele institutiei prefectului, prin intermediul site-ului intern. Acesta
noud procedura de lucru conduce la reducerea timpului necesar obtinerii de
informatii/date, flexibilizarea activitatii compertimentului relatii cu publicul si secretariat
si crearea unui mediu de lucru atractiv. De asemenea, solutia tehnica implementata prin
acest proiect a condus la cresterea capacitatii administrative de a oferi servicii de calitate.
Implementarea proiectului s-a realizat cu ajutorul retelei locale si a site-ului intern pe care
a fost instalatd aplicatia de gestionare a bazelor de date si a demarat la inceputul lunii
martie a anului curent. Principalele activitati desfasurate pentru implementarea acestui
proiect sunt: asigurarea resurselor umane si a logisticii necesare implementarii
corespunzditoare a proiectului; dezvoltarea site-ului intern; realizarea aplicatiei de
gestionare a bazelor de date; instalarea aplicatiei pe site-ul intern; incarcarea bazelor de
date pe server-ul de date; probarea aplicatiei; stabilirea parolelor de acces pentru cei
personalul din cadrul Compartimentului de informare, relatii publice si secretariat, care
gestioneaza bazele de date; elaborarea procedurii de operare corecta cu aplicatia creata;
asigurarea in permanentd a bunei functiondrii a retelei de calculatoare; informarea
salariatilor despre operationalizarea noii aplicatii. Pe server-ul de date ruleaza un site
intern pe care a fost instalatd aplicatia ce gestioneazd bazele de date ce cuprind
inregistrari din registrele de intrare-iesire a corespondentei ordinare §i registrele de petitii.
Pe langd aceasta aplicatie, site-ul mai ofera informatii referitoare la ordinile emise de
prefectul judetului, regulamentele institutiei, monitoarele oficiale, notele interne precum
si alte informatii care determind buna desfdpsurare a activitatii institutiei. Din cei 42 de
salariati care utilizeaza reteaua de calculatoare, 30 au obtinut Permisul European de
Conducere a Computerului (ECDL), 5 au obtinut certificatul ECDL printr-un proiect
finantat de Fondul de Modernizare a Administratiei Publice, iar 25 au urmat aceste
cursuri in cadrul proiectului ”Standarde europene in utilizarea tehnologiei informatiei in
administratia publica — Program national de certificare a functionarilor publici”, initiat de
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ANFP prin Fondul Social European, Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii
Administrative. Realizarea aplicatiei de gestionare a bazelor de date, precum si transferea
acestora pe server-ul de date a fost facuta de cétre administratorul de retea a institutiei.
De asemenea, a fost realizatd o procedura de utilizare a acestei aplicatii ce a fost adusa la
cunostinta salariatilor institutiei, pentru ca acestia sd poatd efectua operatiuni uzuale
asupra bazelor de date (cautarea si sortare inregistrarilor).

Elemente novatoare

Introducerea de noi instrumente, proceduri si mecanisme care sd conducd la
imbunatatirea gestiondrii bazelor de la nivelul institutiei prefectului. Elementul de noutate
al acestui proiect l-a constituit implementarea acestui procedeu de gestiune a
informatiilor/datelor, eficientizdnd activitatea personalului prin utilizarea website-ului
intern. Totodatd, s-a realizat un obiectiv important al planului de management al
institutiei, conducatorii putand verifica cu celeritate stadiul realizarii lucrarilor, asigurand
astfel servicii de calitate pentru cetateni.

Lectii invatate

Modernizarea infrastructurii IT din cadrul institutiei prefectului a imbunatatit capacitatea
tehnica necesara indeplinirii obiectivelor, atributiilor si responsabilitatilor impuse de
implementarea reformei 1n administratia publica si atingerea standardelor europene.
Implementarea acestui proiect a contribuit la existenta unei baze de date electronice,
eficientizarea activitatii functionarilor, cresterea performantei acestora la locul de munca,
reducerea timpului alocat procedurilor administrative, circuitul documentelor, facilitarea
comunicarii interne §i externe a institutiei, Imbunatatirea accesului la informatii - o
informatie accesibila si la momentul oportun, constituie un mare avantaj si asigurarea
transparentei In cadrul institutiei.

Rezultate

Proiectul raspunde nevoilor stringente ale
administratiei publice de a dobandi
capacitatea tehnica necesara indeplinirii
obiectivelor stabilite in programul de
reformd al administratiei publice. Prin
implementarea acestei aplicatii = s-a
realizat imbundtitirea capacitatii de
gestionare eficientd a bazelor de date de
la nivelul institutiei, decongestionarea
activitatii din cadrul Compartimentului
relatii cu publicul §i secretariat si asigurarea unui mediu de lucru atractiv, micsorarea
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numarului de petitii la care termenul limitd de transmite a raspunsului cétre cetateni a fost
depasit si Tmbunatatirea fluxului comunicational in interiorul institutiei prin cresterea
vitezei de circulatie a informatiei.

Referinte

Materiale care certificd implementarea proiectului

Institutia: Primaria Comunei Limanu, judetul Constanta

Titlul bunei practici

Simplificare si accesibilitate pentru serviciile prestate in folosul cetatenilor din comuna
Limanu, judetul Constanta

Persoana de contact

Daniela Voicu

Descrierea bunei practici

informatice performante in vederea cresterii eficientei furnizarii serviciilor publice.
Punctul de plecare al proiectului l-au constituit pe de o parte constrangerile impuse la
nivel de administratie publica cu privire la procesul de reforma a serviciilor publice din
Romania, iar pe de alta parte problemele cu care se confrunta administratia publica locala
din Limanu.

Website

www.primarialimanu.ro

‘T

Problema
Necesitatea de a raspunde in timp util si pertinent la solicitarile locuitorilor din comuna

Limanu cat si ale turistilor veniti pe litoralul Méarii Negre. Dotari tehnice insuficiente in
cadrul Primdriei Limanu. S-a constatat o slabd informare a angajatilor din Primaria
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Limanu cu privire la modernizarea administratiei publice In Romania si managementul
serviciilor publice in contextul aderarii Romaniei la Uniunea Europeana.

Scopul

Simplificarea procedurilor in cadrul serviciilor prestate in folosul cetatenilor din comuna
Limanu, judetul Constanta si accesibilitate la informatie a populatiei prin sisteme
informatice performante in vederea cresterii eficientei furnizarii serviciilor publice.

Obiective

Cresterea eficientei si calitatii serviciilor prestate In folosul cetatenilor din comuna
Limanu, judetul Constanta in sensul dezvoltarii socio-economice a localitatii, in
beneficiul locuitorilor sdi.

Resurse

Buget: 496.567,66 total, 486 636,31fonduri, 9.931,35 buget local

Implementare

Perioada de implementare: mai 2010 - august 2011. Activitati principale ale proiectului: *
Pregatire activitate achizitie de servicii consultantd management de proiect « Contractare
servicii consultanta pentru managementul de proiect * Promovarea proiectului * Pregatire
activitate de achizitie echipamente de calcul si echipamente periferice de calcul:
infochiosc * Pregatire activitate de achizitie aplicatii informatice pentru implementarea
proiectului: modul Geographycal Information System ¢ Dotarea tehnicd a primariei
Limanu cu echipament de tip: infochiosc; module informatice; modul urbanism; modul
Contabilitate Expert Bugetar; modul Impozite si taxe, Casierie; modul Populatie; modul
Salarii; modul Asistentd sociald; modul Webportal; modul Registru agricol, modul
Geographycal Information System si echipamente: calculatoare, imprimante, copiator *
Cursul de instruire si perfectionare pentru toti functionarii din Primdria Limanu:
”Reforma in administratia publicd din Roméania” ¢ Cursul de instruire si perfectionare a
tuturor angajatilor din Primaria Limanu: “Managementul serviciilor publice” ¢ Pregatire
activitate de achizitie pentru campania de informare a cetatenilor « Campanie de
informare a cetatenilor privind noul management al serviciilor publice din comuna
Limanu < Auditare proiect. Management: Activitatile s-au desfasurat in Romania,
Regiunea de Sud-Est, judetul Constanta, comuna Limanu. Echipa de proiect fiind
alcatuita din manager proiect, responsabil financiar si responsabil tehnic. Comunicare: 1
conferintd de presa pentru lansarea proiectului, 1conferintd de presa pentru finalizarea
proiectului, 3 comunicate de presa in ziare locale, 1 banner de promovare a proiectului,
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etichete pentru mijloacele fixe achizitionate prin proiect, 1 infochiosc, 7000 pliante, 100
afise.

Elemente novatoare

Cresterea gradului de acces al populatiei la serviciile publice, precum §i promovarea
interactiunii autoritatilor publice cu cetatenii si mediul de afaceri prin e-guvernare si
promovarea schimbului electronic de documente.

Dotarea tehnicd a primariei Limanu cu echipament de tip: infochiosc; module
informatice; modul urbanism; modul Contabilitate Expert Bugetar; modul Impozite si
taxe, Casierie; modul Populatie; modul Salarii; modul Asistenta sociald; modul
Webportal, modul Registru agricol; modul Geographycal Information System si
echipamente: calculatoare, imprimante, copiator. Cursul de instruire si perfectionare
pentru toti functionarii din Primdria Limanu:”Reforma in administratia publicd din
Romaénia”, Cursul de instruire si perfectionare a tuturor angajatilor din Priméria Limanu:
’Managementul serviciilor publice”.

Lectii invatate

Importanta unei bune comunicari intre autoritatea publicad locald si cetdteni; instruirea si
perfectionarea continua a angajatilor din administratia publica locald pentru a intelege
mai bine aspectele unei dezvoltari durabile si avantajele sale asupra activitatii pe care o
intreprind la locul de munca. Accesul la informatie, sprijinit de infrastructura informatica,
joaca un rol vital in educatia generatiilor prezente, ceea ce le permite sa constientizeze
actiunile ce pot compromite sansele generatiilor viitoare, referitor la extinderea poluarii,
modificarilor climatice si cauzele acestor fenomene.

Rezultate

Rezultate calitative - cresterea transparentei si eficientei comunicarii dintre administratia
publica locala si cetateni, furnizarea de asistenta de calitate si personalizata in functie de
necesitatile contribuabililor, reducerea timpului de rezolvare a problemelor cetatenilor si
implicit diminuarea birocratiei s$i coruptiei prin utilizarea unui sistem informational
eficient si performant, crearea unui climat relational favorabil cu cetdtenii, o mai bund
informare §i comunicare, cresterea gradului de organizare si planificare al fluxului
activitatilor specifice din cadrul Primariei Limanu. Rezultate cantitative - 1 conferintad de
presa pentru lansarea proiectului, 1 conferintd de presaa pentru finalizarea proiectului, 1
infochiosc, 1 modul urbanism, 1 modul Contabilitate Expert Bugetar; 1 modul Impozite
si taxe, Casierie, 1 modul Populatie; 1 modul Salarii; 1 modul Asistenta sociala; 1 modul
Webportal; 1 modul Registru agricol, 1 modul Geographycal Information System si
echipamente: 6 calculatoare, 1 imprimanta, 1 server, 2 cursuri de instruire si perfectionare
pentru toti functionarii din Primaria Limanu: “Reforma in administratia publicd din
Romania” si "Managementul serviciilor publice
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Referinte
Infochiosc, afise, pliante

Linkuri
http://www.administratie.ro/articol.php?1d=32007;
http://www.ziuaconstanta.ro/rubrici/actualitate/proiect-european-implementat-la-limanu-
41543.html;
http://observator.ro/limanu-servicii-

Institutia: Primaria Slinic Moldova, iudetul Bacau

Titlul bunei practici

ublice-performante-cu-bani-europeni-100783.html

Sistem de management al calititii in conformitate cu SR EN ISO 9001:2008 si SR EN
150 1401:2009 - Primaria Slanic Moldova

Persoana de contact

Eugen Poncos

Descrierea bunei practici

Ca urmare a implementarii proiectului ,,Sistem de management al calitatii in conformitate
cu SR EN ISO 9001:2008 si SR EN ISO 14001:2009 — Primaria Slanic Moldova” cod
SMIS 6348, cofinantat din FSE prin PODCA 2007-2013, se remarca urmatoarele aspecte:
ecxistd un sistem de eficient, concretizat prin utilizarea mai judicioasa a resurselor,
umane, materiale si financiare si prin diminuarea costurilor non-calitatii, datorate
unor proceduri, procesele din cadrul institutiei, urmarindu-se principiul stabilirii/
separarii atributiilor, termenelor si a categoriilor de relatii interdepartamentale; *a crescut
capacitatea organizatiei de a rdspunde schimbarilor si conditiilor externe care pot aparea;
*a crescut performanta personalului propriu, datoritd atat dezvoltarii de abilitdti si
acumularii de cunostinte, dar si cresterii motivatiei, bazata pe existenta unor proceduri si
atributii clar stabilite si organizarii superioare a activitatii, elimindndu-se timpii morti,
dublarea atributiilor, inexistenta uor responsabilitati, etc. *a crescut calitatea serviciilor
publice oferite cetatenilor, precum si gradul de satisfacere al acestora cu privire la aceste
servicii; *existd o culturd a calitatii, sustinutd atat de sesiunile de instruire organizate, de
introducerea unor proceduri care urmaresc asigurarea formarii continue a personalului,
dar si de catre orientarea organizatiei spre cetdtean; *existd un nivel redus de birocratie,
datorita eficientizarii proceselor din cadrul serviciilor furnizate cétre cetateni.
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Website

www.primariaslanicmoldova.ro

Problema

a) lipsa evaludrii ansamblului serviciilor publice asigurate de catre autoritatile
administratiei publice centrale si locale; b) transferul unor competente privind serviciile
publice a fost efectuat fara resurse financiare suficiente; c) alocarea responsabilitatilor
catre toate nivelurile administrative implicate in exercitarea unor competente partajate a
fost adesea confuzd sau incompletd; d) sistemele de monitorizare a serviciilor publice
descentralizate si a functiondrii administratiei publice locale, in general, sunt
necorespunzatoare sau lipsesc cu desdvarsire; e) eforturi limitate ale autoritdtilor
administratiei publice locale si centrale cu privire la dezvoltarea institutionala bazata pe
metode moderne de evaluare a situatiei existente si de planificare strategica. O cauza
majora este identificatd la nivelul dezvoltarii insuficiente a retelelor si a structurilor de
coordonare.

Scopul

PND 2007 — 2013 Prioritatea nationald, 4. Dezvoltarea resurselor umane, promovarea
ocupadrii si a incluziunii sociale si intarirea capacitatii administrative, Sub-prioritatea 4.
Dezvoltarea capacitatii administrative si a bunei guvernari.

Domeniile de inteventie: b) modernizarea administratiei publice prin implementarea de
instrumente adecvate; c) dezvoltarea capacitatii de a elabora politici publice si al
interventiilor.

Principalele tipuri de actiuni: 1) imbunatatirea calitatii serviciilor publice si sporirea
capacitatii de a furniza noi servicii; 2) dezvoltarea capacitatii de accesare si management
al fondurilor de dezvoltare interne si externe; 3) stabilirea si implementarea de standarde;
4) crearea consolidare de unitati de management pentru furnizarea de servicii publice; 5)
introducerea de sisteme de management al performantei pe bazd de competenta in ce
priveste managementul si evaluarea personalului; 6) alinierea managementului bugetar si
financiar cu instrumentele noului management al politicilor si planificarii strategice
CNSR Prioritatea nationala.

In contextul pct. 5 - Consolidarea unei capacititi administrative eficace - operatiunile
strategice vizeazd: a) consolidarea capacitdtii institutionale de management a
administratiei locale; b) implementarea unei abordari strategice a managementului
privind alocarea de resurse si masurarea performantei; c) introducerea unor instrumente
de masurare a performanteli.

Obiective
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Obiectiv general: Imbunititirea calititii si eficientei serviciilor publice furnizate la
nivelul Primariei Orasului Slanic Moldova, prin consolidarea capacitatii administrative de
gestiona aceste servicii, raportate la standarde de calitate recunoscute.

Scop: Imbunititirea serviciior publice furnizate la nivelul Primariei Orasului Slanic
Moldova prin conceperea, implementarea, certificarea si mentinerea unui sisteme de
management combinat, de calitate si de mediu conform SR EN ISO 9001:2008 si SR EN
ISO 14001:2009.

Resurse

Resurse umane: Echipa de implementare a proiectului; Manager de Proiect — insp.
Poncos Eugen - Compartiment Integrare Europeana si Strategii de Dezvoltare, Asistent
de Proiect — cons. sup. Sica Marcela, Consilier juridic, Manager financiar - ec. Matei Ana
- Sef Serviciu Impozite si Taxe Locale;

Grup tinta: - 43 functionari din cadrul primariei;

Echipamente si birouri: Birou implementare proiecte si sala conferinte;

Dotari echipamente: PC-uri : 34 bucati, imprimante (matriciale, ink jet, laser) :18 bucati,
copiatoare : 3 bucati, scanere : 2 bucati, aparat foto digital: 1 buc., linie telefonica digitala
fixa si mobila, fax-uri : 2 bucati, server retea locala: 1 bucatd, mobilier adecvat pentru
toate spatiile utilizate, internet (ADSL - 4Mb); mijloace de transport: 5 automobile;
Resurse materiale achizitionate prin proiect: 1 copiator A3 color - 1, scaner — 1, camera
video HDD — 1, videoproiector — 1, ecran de proiectie.

Implementare

1. Asigurarea managementului $i monitorizarii proiectului, Luna I - Luna a XII-a.
Managementul proiectului a fost realizat de catre echipa de implementare a proiectului,
propusa in cadrul cererii de finantare. Sub-activitati: elaborarea de rapoarte de progres si
financiare si transmiterea acestora catre Autoritatea de Management din cadrul MAI,
insotite de cereri de rambursare platd; supervizarea activitatii contractorilor implicati in
realizarea proiectului; desfasurarea de sedinte de analiza a stadiului implementarii
proiectului; monitorizarea permanentd pentru a se asigura indeplinirea obiectivelor si
rezultatelor proiectului;

2. Lansarea oficiala a proiectului, Luna I - Luna I.

S-a organizat un seminar pentru pentru lansarea oficiala a proiectului in cadrul Primariei
orasului Slanic Moldova, cu participarea reprezentantilor grupului tintd al proiectului,
precum si al factorilor locali interesati si reprezentantilor sectorului neguvernamental de
la nivel local. Participantilor 1i s-au transmis invitatii §i s-au publicat 1 comunicat de
presa in 2 ziare de la nivel judetean. S-a afisat un banner in sediul Primariei orasului
Slanic Moldova In cadrul seminarului s-a prezentat si calendarul implementarii
proiectului, urmarindu-se informarea membrilor grupului tintd, in vederea facilitarii
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implicarii acestora in activitatile ce urmau a se desfasura. Participantilor li s-au inméanat
mape de prezentare a activitatilor proiectului

3. Organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice, Luna I - Luna a III-a.
Organizarea si desfasurarea procedurilor de achizitie publica s-a realizat cu respectarea
prevederilor OUG 34/2006, cu modificarile si completarile ulterioare. Procedurile de
achizitie publica au fost organizate sub coordonarea Managerului de Proiect si cu
participarea Compartimentul de Achizitii Publice din cadrul Primériei Oragului Slanic
Moldova.

4. Proiectarea si implementarea sistemului de management combinat, de calitate si de
mediu, in conformitate cu SR EN ISO 9001:2008 si SR EN ISO 14001:2009, Luna a IV —
a - Luna a VIII-a. Activitatea nr. 4. de Proiectarea si implementarea Sistemului de
Management al Calitatii este compusd din urmatoarele sub-activitati, planificate astfel
incat sa se asigure certificarea sistemului de management combinat — de calitate si de
mediu;

4.1. Pregatirea pentru proiectarea si implementarea sistemului de management combinat,
de calitate si de mediu, respectiv: a) Instruirea managementului Primariei orasului Slanic
Moldova; b) Evaluarea si diagnosticarea situatiei actuale de la nivelul Primariei oragului
Slanic Moldova; c¢) Analiza rezultatelor evaluarii si diagnosticarii; d) Elaborarea
programului de proiectare si implementare a sistemelor;

4.2. Implementarea sistemului de management combinat, de calitate si de mediu,
respectiv: a) Informarea personalului Primériei oragului Slanic Moldova; b) Consultanta
pentru elaborarea documentelor sistemelor de management al calitatii si de mediu; c)
Consultanta pentru implementarea si mentinerea sistemelor de management al calitatii si
de mediu;

4.3. Verificarea sistemului de management combinat, de calitate si de mediu.

5. Desfasurarea sesiunii de instruire nr.] Manager al sistemelor calitdtii, Domeniul
Administratie si management, Cod COR: 242302, Luna a V-a - Luna a VI-a.

Sesiunea a fost organizata si sustinuta de catre Prestatorul de servicii de instruire selectat,
cu respectarea standardelor CNFPA legate de organizarea formarii profesioanale a
adultilor. La sfarsitul sesiunilor de instruire s-au sustinut examene, conform prevederilor
CNFPA in vederea eliberarii certificatelor de competente, recunoscute de MMFES si
MEC aferente codului Standardului Manager Calitate, Cod COR:242302. Competentele
specifice dobandite in urma sesiunii de instruire, se referd la: a) Cunoasterea cerintelor
standardelor de referintd; b) Dobandirea de cunostinte referitoare la elaborarea
documentelor; ¢) Aplicarea managementului calitétii i de mediu in organizatie.

6. Desfasurarea sesiunii de instruire nr. 2, Auditor in domeniul calitatii, Domeniul
Administratie si management, Cod COR: 242303, Luna a VII-a - Luna a VII-a.

Sesiunea a fost organizata si sustinutd de catre Prestatorul de servicii de instruire selectat,
care dispune de recunoastere CNFPA. La sfarsitul sesiunilor de instruire s-au sustinut
examene, conform prevederilor CNFPA 1n vederea eliberarii certificatelor de competente,
recunoscute de MMFES si MEC, aferente codului Standardului Ocupational Auditor in
domeniul calitétii, Cod COR: 242303. Participantii din cadrul Primariei orasului Slanic
Moldova, au fost selectati urmarindu-se anumite criterii privind specificul activitatii si
pozitia detinutd, reprezentativitatea tuturor departamentelor/serviciilor si preluarea
atributiilor de auditori interni la nivelul departamentelor organizatiei, in vederea
implementarii sistemului de management combinat. Competentele specifice dobandite n
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urma sesiunii de instruire, se refera la: a) Comunicarea specifica activitatii de audit; b)
Efectuarea auditului, activitatii manageriale; c) Elaborarea documentelor specifice
activitatii de audit; d) Elaborarea planului de audit; e) Elaborarea raportului de audit si
Planificarea activitatii de audit, conform Standardului Ocupational Auditor in domeniul
calitatii, Cod COR:242303.

7. Certificarea sistemului de management combinat, de calitate si de mediu, in
conformitate cu SR EN ISO 9001:2008 si SR EN ISO 14001:2009, Luna a IX-a - Luna a
XI-a. Procesul de certificare a sistemelor de management al calitatii si de mediu, avand ca
model de referinta SR EN: ISO 9001:2008 si SR EN: ISO 14001/2009, s-a derulat pe
parcursul urmatoarelor subactivitati: 7.1. Desfasurarea Preadutitului; 7.2. Desfasurarea
Auditului de certificare - Tr.1.; 7.3. Evaluarea documentelor sistemelor de management al
calitatii si de mediu transmise in forma finala; 7.4. Desfasurarea auditului de certificare;
7.5. Eliberarea certificatului; 7.6. Supravegherea sistemului combinat.

8. Diseminarea rezultatelor proiectului, Luna a XII-a.

9. Audit extern, Luna a XII-a.

Elemente novatoare

Ca urmare a implementarii proiectului “Sistem de management al calitatii in conformitate
cu SR EN ISO 9001:2008 si SR EN ISO 14001:2009”, Primaria Slanic Moldova se
remarca urmatoarele aspecte: *exista un sistem de eficient, concretizat prin utilizarea mai
judicioasa a resurselor, umane, materiale si financiare si prin diminuarea costurilor
scris, prin intermediul unor proceduri, procesele din cadrul institutiei, urmarindu-se
principiul stabilirii/separarii atributiilor, termenelor si a categoriilor de relatii
interdepartamentale; *a crescut capacitatea organizatiei de a raspunde schimbarilor si
conditiilor externe care pot aparea; *a crescut performanta personalului propriu, datorita
atat dezvoltarii de abilitati si acumularii de cunostinte, dar si cresterii motivatiei, bazata
pe existenta unor proceduri si atributii clar stabilite si organizarii superioare a activitatii,
eliminandu-se timpii morti, dublarea atributiilor, inexistenta uor responsabilitati, etc.; *a
crescut calitatea serviciilor publice oferite cetatenilor, precum si gradul de satisfacere al
acestora cu privire la aceste servicii; *exista o cultura a calitatii, sustinuta atat de sesiunile
de instruire organizate, de introducerea unor proceduri care urmaresc asigurarea formarii
continue a personalului, dar si de catre orientarea organizatiei spre cetatean eexistd un
nivel redus de birocratie.

Lectii invatate

Adoptarea unui sistem de management al calitatii ar trebui sd fie o decizie strategica a
unei organizatii. Proiectarea si implementarea unui sistem de management al calitatii al
unei organizatii sunt influentate de: a) mediul sdu organizational, de schimbarile in acel
mediu si de riscurile asociate acelui mediu; b) necesitdtile sale, care variazd; c)
obiectivele sale specifice; d) produsele pe care le furnizeaza; e) procesele pe care le
utilizeazd; f) marimea si structura sa organizationala.

322



Pentru ca o organizatie sa functioneze eficace aceasta trebuie sa determine si sa conduca
numeroase activitdti corelate. O activitate sau un ansamblu de activitati care utilizeaza
resurse, condusd/ conduse astfel incat sa permita transformarea elementelor de intrare in
elemente de iesire poate fi consideratd/ considerate un proces. Adesea elementele de
iesire dintr-un proces constituie, in mod direct, elementele de intrare in procesul urmator.
Aplicarea unui sistem de procese in cadrul unei organizatii, impreund cu identificarea si
interactiunile acestor procese, precum si conducerea acestora pentru a produce rezultatul
dorit, poate fi denumita "abordare bazatd pe proces". Un avantaj al abordarii bazate pe
proces este controlul permanent pe care aceasta il asigurd, atat asupra legaturii dintre
procesele individuale in cadrul sistemului de procese, cat si asupra combindrii si
interactiunii acestora.

Rezultate

Un sistem de management combinat, de calitate si mediu, conceput §i implementat la

nivelul Primariei orasului Slanic Moldova, in conformitate cu SR EN ISO;

Sistemul de management combinat, de 9001:2008 si cu SR EN ISO 14001:2009 calitate

si de mediu, certificat de catre un organism de certificare;

2 Certificate conformitate cu SR EN ISO 9001:2008 si cu SR EN ISO 14001:2009, care
- - atestd conformitatea sistemului, fatd de SR EN ISO

9001:2008 si fata de SR;

i i —— ""-| — m : . X
f P _:—_d * Manualul sistemului de management combinat, de
— calitate si EN ISO 14001:2009 mediu si procedurile
Ewse m § - corespunzatoare, in conformitate cu SR EN ISO
: 9001:2008;
T 1 sesiune de instruire organizata si defasurata pentru
P — - - ——— SR EN ISO 14001:2009,  Ocupatia de Manager
e g i calitate, (Cf. Cod COR: 242302) pentru 15
R e —— beneficiari, conform standardelor CNFPA legate de
. organizarea formarii profesioanale;
;;E_,_ i —— = 1 sesiupe de instrui're organigaté si df:fésuraté pentru
Ocupatia de adultilor Auditor calitate, (Cf. Cod
COR: 242303) pentru 17 beneficiari, conform
r— : standardelor CNFPA legate de organizarea formarii
e ﬁ —- profesioanale a adultilor;

32 de certificate de participare la sesiunile de
instruire emise de Furnizorul servicii de instruire;

31 de certificate de absolvire si suplimente descriptive de prezentare a competentelor,
dobandite conform standardelor si procedurilor CNFPA;

Echipamentul achizitionat, receptionat si functional: 1 copiator Canon A3 color; 1 camera
video JVC GZ-MS 215, 1 videoproiector Samsung, 1 ecran proiectie Triprod, Manual
Medium Budget 1,80m X 1,80m, 1 copiator A3 Mustek;

100 de exemplare din pliantul de diseminare si prezentare a proiectului, realizate, tiparite
si distribuite; 50 de pliante pentru prezentarea proiectului tiparite si distribuite;
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Cate 2 comunicate de presa elaborate si publicate la lansarea si inchiderea oficiala a
proiectului 1n 2 ziare de interes local.

Referinte
Anunt Ziarul Desteptarea din 27.04.2011 - Finalizare Proiect;

Linkuri
www.primariaslanicmoldova.ro
www.slanicmoldovalive.ro
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LISTA BUNELOR PRACTICI iNSCRISE iN COMPETITIA NATIONALA

PILONUL 1

1. Consiliul Judetean Cluj — Campionii Clujului

2. Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM) NEAMT -
,SUCCES” — Sustenabilitate si Utilitate prin Complementaritate si Competitivitate,
Eficienta si Sprijin

3. Consiliul Judetean Vrancea — Identitatea ta - o sansd pentru drepturi egale

4. Serviciul Public de Asistenta Sociala Cugir — Centru de urgenta pentru primirea
victimelor violentei in familie

5. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Suceava —
Dezvoltarea si intarirea capacitatii autoritatilor locale in sistemul de protectie a copiilor
in zonele rurale. Sprijinirea copiilor invizibili.

6. Institutia Prefectului Judetului Silaj — Parteneriatul Imbdtrdnire activi -
Solidaritate intre generatii 2010-2012

7. Institutia Prefectului Judetul Suceava
— Cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice §i intarirea solidaritatii

sociale pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie. Actiunea Daruieste, Ajutd,
Respecta (DAR)

8. Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara — Stop Joc! Visul s-a terminat!

9. Serviciul Public de Asistenta Sociala Cugir — Serviciul de ingrijire socio-medicala la
domiciliu

10. Priméria Municipiului Bucuresti — CAPRICE - Ghid de Bune Practici - Un ghid
pentru factorii de decizie

11. Directia Generala de Asistentad Sociala si Protectia Copilului Suceava — Refele
comunitare pentru prevenirea si combaterea abandonului scolar in judetul Suceava

12. Directia Generala de Asistentd Sociala — Complexul integrat de servicii sociale
pentru adulti - Sf. loan

13. Consiliul Judetean lasi — Centrul social educativ pentru persoane cu dizabilitati
lasi

325



14. Institutia Prefectului Municipiul Bucuresti — Elaborarea s§i implementarea
., Strategiei de prevenire a criminalitatii la nivelul municipiului Bucuresti”, structurata
pe trei domenii sectoriale: prevenirea delincventei juvenile, a violentei domestice si
siguranta stradala

15. Administratia Lacuri,Parcuri si Agrement Bucuresti - Campania umanitara
Daruieste o speranta de Craciun

16. Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara — Tentatiile adolescentei

17. Directia de Cultura si Patrimoniu National Mehedinti - Patrimoniul national,
Instrument de educare a elevilor cu cerinte educative speciale

18. Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca Neamt - Workacces Nord-Est —
Program pilot de crestere a gradului de ocupare in regiunea Nord-Est

19. Directia Generald de Asistentd Sociala Bucuresti - Servicii sociale eficiente in
slujba cetateanului bucurestean

20. Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru Intreprinderi
Mici si Mijlocii — Refeaua Nationala a Mentorilor Antreprenoriatului Feminin-
MENTORnet

21. Consiliul Judetean Caras-Severin — Centrul de urgentda pentru persoane fard
adapost Caransebeg

22. Consiliul Judetean lasi — Reabilitarea, modernizarea si dotarea scolilor speciale din
Judetul lasi

23. Primaria Municipiului Resita — BARRABARRIPEN - Un model inter-regional de
incluziune destinat femeilor rrome

24. Agentia pentru Implementarea Proiectelor si Programelor pentru Intreprinderi
Mici si Mijlocii - Refeaua Nationala a Ambasadorilor Antreprenoriatului Feminin

25. Directia Generalda de Evidenta a Persoanelor Municipiul Bucuresti —
Imbunatatirea activitatii in interesul persoanei i al comunitatii

26. Agentia pentru implementarea proiectelor si programelor pentru IMM-URI
(AIPPIMM) -  Programul  pentru  stimularea  infiintarii  si  dezvoltarii
microintreprinderilor de catre intreprinzatorii tineri

27. Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti — Locuinte de serviciu

pentru persoanele pensionate s§i pentru angajatii din cadrul Administratiei Lacuri,
Parcuri si Agrement Bucuresti
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28. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 —
Infiintarea Departamentului Management de Caz si implementarea metodei - premisa
pentru reducerea perioadei de livrare / asistenta publica pentru copii si adulti

29. Institutia Prefectului Judetul Sibiu — M. A.NLF.E.S.T. (Mai Atent! Neglijenta si
Indiferenta Fac din Etnobotanice Stapanul Tau)

30. Consiliul judetean Caras-Severin — Camin pentru persoane varstnice Sfintii
Constantin si Elena

31. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 —
Dezvoltarea capacitatii administrative de planificare strategica a Consiliului Local al

Sectorului 6

32. Administratia Lacuri, Parcuri si Agrement Bucuresti — Certificare ISO

33. Agentia pentru implementarea proiectelor si programelor pentru IMM-URI
(AIPPIMM) — Aplicarea initiativelor Comisiei Europene privind instruirea personalului
pentru sprijinirea grupurilor vulnerabile
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PILONUL 2

1. Consiliul Judetean Cluj - Acasa in Transilvania — Adopta o casa din Muzeul
Etnografic

2. Consiliul local Turda, Primiria Municipiului Turda - Cresterea atractivitatii
turistice a zonei cu potential balnear Lacurile Sarate - Zona Durgau — Valea Sarata si
Salina Turda

3. Priméria Orasului Tirgu Neamt - Reabilitarea monumentului istoric Cetatea
Neamfului

4. Directia Judeteana pentru Cultura si Patrimoniu National Braila - ,Jurnalisti
pentru patrimoniu!”

5. Consiliul Judetean Vrancea - Consolidare si amenajare cladire ,, Vama Veche”
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PILONUL 3

1. Institutia Prefectului Judetul Caras-Severin - Campanie de informare Eurolnfo
Fonduri 2011

2. Inspectoratul de politie judetean Hunedoara - Politist pentru o zi

3. Agentia Regionala pentru Protectia Mediului Cluj-Napoca — Voluntariatul —
metoda de comunicare, relationare intre ARPM Cluj-Napoca §i comunitatile locale

4. Directia Generald a Finantelor Publice Sibiu - Fiscul sibian — un partener de
incredere

5. Agentia pentru implementarea proiectelor si programelor pentru IMM-uri —
Registrul Electronic Unic pentru gestionarea Programelor Nationale s§i comunicare

informationala

6. Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca CLUJ - Functionarul
electronic

7. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca - Campanie de comunicare
privind serviciile SPO oferite tinerilor si angajatorilor

8. Institutia Prefectului Judetul Timis - [nstitutia Prefectului Judetul Timis, model de
comunicare in slujba cetateanului

9. Institutia Prefectului, judetul Sibiu — /mbundtditirea comunicdrii in noile media

10. Serviciul Public de Impozite si Taxe Constanta — Verificare fisa inmatriculare auto
11. Primiria Municipiului Resita - [mbundtatirea calitdtii si a timpului de furnizare a
serviciilor de catre Primaria Municipiului Resita prin implementarea informatica a

ghiseului unic cu registratura electronica si gestiune documente

12. Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca CLUJ - CALLCEMM -
"Apelati Centrul Electronic de Mediere a Muncii"”
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13. Inspectoratul Teritorial de Munca Sibiu - Caravana noutatlor legislative §i
imbunatatirea mediului de munca prin promovarea dialogului social in unitatile
economice ale judetului Sibiu

14. Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Arges — Implementarea unui
proiect inovator de informatizare a activitatii de stare civila

15. Agentia pentru implementarea proiectelor si programelor pentru IMM-uri —
Biroul Unic

16. Consiliul Judetean Prahova - Sistemul Integrat de Urbanism pentru Gestionarea
Relatiei cu Cetatenii (SIUGRC)

17. Directia Judeteanid de Evidentd a Persoanelor Arges - Implementarea unui
program de registratura electronica in vederea combaterii birocratiei si a diminuarii
timpului de asteptare alocat managementului documentelor

18. Institutia Prefectului Judetul Galati - Servicii publice eficiente prin informatizare
la Institutia Prefectului Judetul Galati

19. Institutia Prefectului Judetul Suceava — Implementarea unor mecanisme de
comunicare institutionala in slujba cetateanului

20. Primaria Comunei Limanu - Simplificare si accesibilitate pentru serviciile prestate
in folosul cetatenilor din comuna Limanu, judetul Constanta

21. Primairia orasului Slinic Moldova — Sistem de management al calitatii in
conformitate cu SR EN ISO 9001: 2008 si SR EN ISO 1401: 2009
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Multumim tuturor participantilor pentru interesul acordat competitiei de bune practici
si pentru impartasirea experientelor proprii.

Ne exprimam convingerea ca acest ghid va fi un instrument util pentru administratia
publicd roméaneascd, iar bunele practici vor constitui un model pentru toti functionarii
publici, si nu numai, in indeplinirea misiunii de a oferi servicii publice care sa determine
un grad ridicat de satisfactiei cetatenilor cu privire la calitatea serviciilor publice
furnizate de autoritatile si institutiile publice.

AU CONTRIBUIT LA REALIZAREA ACESTUI GHID:
Directia Comunicare si Relatii Internationale

Serviciul Inovatie, Relatii Internationale si Proiecte
Adriana CIRCTUMARU, sef serviciu

Steluta SPATARU, consilier

Laura BORICEAN. expert

Loreta VIOIU, consilier

Biroul Comunicare, Informare si Relatii Publice
Florina DRAGOS, sef birou

Alina SANDU, expert

Gabriela POPESCU, consilier

Victor BADOIU, expert

Tehnoredactare: Catalina BURCEA, consilier Biroul Comunicare, Informare si Relatii Publice



Agentia Nationala a Functionarilor Publici
Bucuresti, Strada Eforie, nr. 5, sector 5

Tel/Fax: + 4037-4112 832
email: comunicare@anfp.gov.ro
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